Allméanna Kopvillkor vid bestallning pa Kappahl Shop Online

Allmant

Allmanna kopvillkor
Foljande allmanna kopvillkor (“Kopvillkor”) galler vid bestallning av produkter
via www.kappahl.com genom Kappahl Shop Online ("Webbplatsen”).

For att kunna gora ett kop via Webbplatsen maste du acceptera Kopvillkoren. Genom att
acceptera Kopvillkoren férbinder du dig att félja Kopvillkoren i sin helhet, samt godkdanner
att du tagit del av informationen om personuppgifter och samtyckt till anvandningen av
cookies enligt var integritetspolicy. Nar Kappahl har bekraftat en bestallning uppstar ett
bindande avtal mellan dig som kund och Kappahl Sverige AB, BOX 303 431 24 MéIndal, org.
nr 556060-4158 (”"Kappahl”).

Information om ditt kop

For ditt kop galler Kappahls allmanna kopvillkor. Ladda hem Kappahl Shop Onlines

kopvillkor »

Nar en order ar mottagen hos Kappahl bekraftas den genom ett automatiskt e-
postmeddelande med information om din bestallning. Kontrollera alltid din orderbekraftelse
sa att allting stammer. Kappahl uppmanar dig att spara denna orderbekraftelse for
eventuella kontakter med Kappahls kundtjanst.

Kappahl ar certifierat av trygg e-handel och féljer deras regler och foreskrifter for
distanshandel. F6r mer information om trygg e-handel, se har www.tryggehandel.se.

Alder och hemvist

Kappahl levererar enbart till personer 6ver 18 ar och till personer som ar fast bosatta i
Sverige. Ar du minderarig f&r malsman bestalla istillet.

Bestallning och pris

Kappahl reserverar sig for eventuell slutférsaljning och lagersaldofel. Ifall nagon av de varor
som du bestallt inte skulle finnas i lager, stryks varan per automatik fran din order. Kappahl
reserverar sig for att varor som visas pa Webbplatsen kan utga och for eventuella tryck- och
skrivfel pa Webbplatsen. | undantagsfall kan det uppsta fel i kampanjer och priser hos
Kappahl Shop Online. | dessa fall forbehaller vi oss ratten att dandra i eller annullera ordern.
Detta galler dven om orderbekraftelse redan har mottagits. Detta géller dven i de fall en
kund Overskrider maxantalet vi satt per artikel vid tex Limited Edition kollektioner.
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Kappahl kan inte garantera att fargerna som aterges representerar de verkliga farger som
produkterna har, da farger kan variera beroende pa ljussattning och fargatergivning mellan
olika bildskarmar.

Pris

Vid bestallning galler de priser som ar angivna pa Webbplatsen. Samtliga priser ar angivna i
svenska kronor inklusive moms. Priserna inkluderar inte betalnings- och fraktavgifter, som
anges separat. Fraktkostnaden framgar pa Webbplatsen. Denna avgift ar fast oavsett hur
mycket du handlar vid ett koptillfalle. Prisavvikelser kan forekomma i férhallande mellan
Webbplatsen och Kappahls butiker.

Sankt pris, rea, erbjudanden och rabatter

Da sankt pris, REA eller erbjudanden férekommer pa Webbplatsen géller priserna sa langt
lagret racker. Eventuell rabatt galler vid ett koptillfalle och kan inte féras 6ver pa returer,
byten, reklamationer eller framtida bestallningar. Prisavvikelser kan forekomma i
forhallande mellan Webbplatsen och Kappahls butiker.

Newbie Limited Edition omfattas aldrig av kampanjer/rabatterbjudanden.

Kunduppgifter

Nar du ska genomfora en bestéllning pa Webbplatsen kommer du att bli ombedd att uppge
vissa personuppgifter. Du bekraftar att de uppgifter som du fyller i &r korrekta och
fullstandigt ifyllda. Du ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Information om Kappahls
behandling av personuppgifter finns nedan.

Betalning

| samarbete med Klarna erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, kontokortsbetalning samt
direktbetalning. Denna betalldsning kallas for Klarna Checkout.

Genom att lamna information i kassan godkanner du Klarnas villkor. Genom att klicka pa
"Slutfor kop" godkanner du Kappahls allmanna villkor.

Klarna Checkout presenterar viss information for dig sa snart du ar identifierad. Vilken
information du behdver ange for att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen
och kunder. Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid behov
beroende pa det betalningsalternativ du har valt.

Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av
andra som begér kreditupplysning om dig, t ex banker. Sedan du har identifierats uppvisar
Klarna Checkout vilka alternativ som ar tillgangliga for just dig. Faktura ar forvalt som
betalningsalternativ men du kan givetvis fritt valja nagot av de andra alternativen sasom
direktbetalning via bank eller betalning med kort. Vilka alternativ du erbjuds kan vaxla fran


https://www.klarna.com/se/villkor

tid till annan. Du kan sjalv valja om du vill skydda din anvandning av Klarna Checkout med en
PIN-kod.

All kommunikation och information kring betalningar kommer till dig direkt fran Klarna.

Kortbetalning

Du som kund kan valja att betala din bestallning med kort. Vid kortbetalning pa Kappabhl
Shop Online kan du anvadnda dig av VISA eller Mastercard/Eurocard. Kortkop ar gratis. Vid
bestéllning gors en reservation av kdpesumman pa ditt konto. Pengarna dras forst nar
varorna skickas. Alla kortbetalningar hanteras av Kappahls samarbetspartner Klarna AB som
kontrollerar att kortet ar godkant for kop. All kortuppgiftsinformation ar krypterad, vilket
innebar att ingen obehdrig kan se den. Kvittot pa din betalning skickas med i paketet och
fungerar som kopebevis (kvitto).

Fakturabetalning

Kappahl erbjuder dven betalning mot faktura via Kappahls samarbetspartner Klarna. Lank till
fakturan skickas i separat e-post fran Klarna till dig.

Vid val av faktura som betalningssatt har du mojlighet att betala efter att du har fatt dina
varor levererade. Fakturan ska betalas inom 30 dagar fran fakturadatum. Om betalning
uteblir tillkommer en paminnelseavgift om 50 kronor och dréjsmalsrdnta enligt rantelagen
(1975:635). Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en
kreditupplysning tas. Da kommer du fa en kopia pa kreditupplysningen per post.
Personuppgifter hanteras i enlighet med géallande lagstiftning.

Klarna gor en sedvanlig kreditkontroll vid fakturabestallning. Om din kreditansdkan inte
godkanns av Klarna nekas du kredit och Kappahl ber dig anvdanda ett annat betalsatt. Klarna
behandlar personuppgifter i syfte att utféra kundanalys, identifikation, kreditkontroll och
marknadsforing. Vid kontakt med Klarna anvands personnummer som kundnummer.

Las mer om Klarna pa Klarnas webbplats.

Leverans och hamtning av varor

Kappahl ansvarar for leverans av varor som skickas till dig. Paket fran Kappahl skickas med
etablerad transportleverantor och utférs i enlighet med deras gallande regler for respektive
fraktsatt. Kunden ansvarar for att adresser som eventuellt angivits vid bestallningen ar
korrekta.

Leveranstid

Kappahl stravar efter att leverera en bestalld vara sa fort som majligt. Alla produkter som
visas pa Webbplatsen finns normalt i lager for omgaende leverans. Uppskattade
leveranstider anges pa Webbplatsen.


https://klarna.com/sv/handla-med-klarna

Normalt levereras dina varor inom 2-5 vardagar. Du som kund dar medveten om att
avvikelser kan ske fran angivna leveransdatum.

Vid mottagen leverans ska du som kund kontrollera varorna och att antalet stammer
overens med vad du har bestallt. Om nagonting inte stammer ska du omgaende meddela
detta till Kappahl.

Delleverans

Kappahl tillampar inte delleveranser. En vara som ar restnoterad eller slut pa lager kommer
tas bort fran din order och krediteras fran totalbeloppet.

Avbestallning av din order

Om du vill annullera din bestallning rekommenderar Kappahl dig att kontakta kundservice

omgaende pa 010 1388711. Kontaktuppgifter och 6ppettider for kundservice finner du pa

Webbplatsen. Kappahl packar och postar leveranser sa snart Kappahl har fatt in dem vilket
innebdr att det inte gar att dndra en bestallning.

| fall du 6nskar avbestélla din bestallning efter att Kappahl paborjat hanteringen av den kan
du utnyttja din angerratt i enlighet med dessa Koépvillkor. Du betalar da den faktiska
hanteringskostnaden som uppkommit.

Avisering och uthamtning

Avisering om att paketet kan hamtas sker vanligen till e-postadress. Aviseringen innehaller
bland annat paketets IGpnummer som maste tas med till det utlamningsstalle du har angett.
Om du vid din bestallning anger att du vill ha SMS-avisering nar paketet har ankommit till
utlamningsstallet kommer du att kunna hamta din bestallning snabbare. Har du valt att
hamta din leverans i butik kommer du fa ett sms till det mobilnummer du sjalv angivit nar
dina varor finns klara att hamta i butiken.

Uthamtning av paket sker fran det utlamningsstalle som du har valt (ombud eller butik). Du
maste ha med dig giltig svensk ID-handling och I6pnummer som star pa aviseringen (e-post
eller sms). Saknas giltig svensk ID-handling kan tyvarr inte paketet hamtas ut. Om du inte
hamtar ut paketet forbehaller sig Kappahl ratten att debitera dig en avgift motsvarande
returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad.

Transportskador

Om en forsandelse skadats under transporten, rekommenderar vi dig att anmala detta
genast pa utlamningsstallet. Himtar du din leverans i butik anmaler du eventuella skador till
butikspersonalen.

Angerritt, retur och byte



Angerritt

Kappahl hoppas att du som kund alltid ska bli n6jd med det du bestaller men skulle du av
nagon anledning angra dig sa har du 14 dagars angerratt enligt géllande
konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar att du som kund har ratt att angra ditt kop
genom att meddela Kappahl detta inom 14 dagar fran att du eller nagon av dig angiven
person mottagit den bestéallda varan (angerfristen).

Detta galler dven prissdankta varor samt varor pa REA. Du far givetvis prova varan du bestallt
(forutom plomberade plagg sasom underklader) for att se att allting ar till din belatenhet.

Angerratten galler inte for varor med bruten forsegling som inte kan aterldmnas pa grund av
halso- eller hygienskal (exempelvis underklader, kosmetiska produkter, och liknande
produkter). | samband med en bestéllning av vara for vilken angerratt inte galler far du tydlig
information om detta.

Om en vara har forseglats far du inte bryta férseglingen om du vill kunna utéva din
angerratt. Ratten att angra sig upphor alltsa nar Kunden bryter férseglingen. Plomberingen
pa underklader ska alltsa vara kvar for att du ska kunna nyttja din angerratt och for att retur
ska kunna ske. Nar det galler badklader maste plasten for hygieniskt skydd fortvarande
finnas kvar.

Om du vill angra kopet ska du, innan angerfristen 16pt ut, skicka ett klart och tydligt
meddelande till Kappahl om ditt beslut att utdva angerratten, t.ex. via ett brev avsant per
post eller e-post.

Du som kund bor ange ditt namn, din adress och annan relevant information, t.ex.
ordernummer, fakturanummer och namn pa varan i meddelandet. Du kan ocksa vilja att
utdva din dangerratt genom att skicka den standardblankett for utévande av angerratt som
Konsumentverket tagit fram. Du hittar blanketten_har.

Du har som konsument alltid ratt att vanda dig direkt till Kappahls kundtjanst for att fa hjalp
med reklamationer, angerratt samt annan hjadlp som beror kop eller bestallning. Se dven mer
information om din ratt som konsument pa www.konsumentverket.se samt din ratt som
konsument att fa en tvist prévad utanfor domstol hos Allmanna reklamationsnamnden
("ARN”), www.arn.se samt postadress “Allmanna reklamationsnamnden Box 174 101 23
Stockholm”. Kappahl medverkar i eventuellt alternativt tvisteforfarande och foljer ARNs
rekommendationer. Se daven EU-kommissionens hemsida for alternativ tvisteldsning
avseende konsumenters onlinekop http://ec.europa.eu/odr

Vid utévande av angerratten betalar du returfrakten och ansvarar for varans skick efter det
att du har mottagit varan samt under returfrakten till och med att Kappahl ater mottagit
varan. Om du skickar tillbaka varorna rekommenderar Kappahl darfor att du skickar varorna
val emballerade, i fint skick och i originalkartong. Varan ska skickas eller lamnas i retur inom
tva veckor raknat fran det datum meddelande om utévande av angerratt inkommit till
Kappahl.
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Du kan returnera varan till Kappahl pa tva enkla satt; antingen lamna tillbaka varani en
Kappahl-butik eller skicka tillbaka varan till Webbplatsen. Utférliga instruktioner fér hur du
gor finns har under avsnittet "Gor sa har vid retur till Kappahl Shop Online".

Nar du angrar ditt kop betalar Kappahl tillbaka det belopp som du betalat for varan, inklusive
leveranskostnader. Undantag galler for eventuella tillkommande leveranskostnader till foljd
av att du valt nagot annat leveranssatt an den standardleverans som Kappahl erbjuder. Vid
retur av del av order aterbetalas leveranskostnaden inte.

Pa det belopp som ska aterbetalas har Kappahl ratt att dra av en summa motsvarande
varans vardeminskning jamfort med varans ursprungliga varde, om och i den man sadan
vardeminskning beror pa att du har hanterat varan i stérre utstrackning an vad som ar
nodvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion.

Kappahl betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran och med det
datum Kappahl tog emot ditt meddelande om utévande av angerratten. Kappahl far dock
vanta med aterbetalningen tills Kappahl tagit emot varan eller du har visat att varan har
sants tillbaka. Aterbetalningen kommer att ske till dig via det betalningsalternativ som du
valde vid kopet, forutsatt att inte annat 6verenskommits eller att det finns hinder for sadan
aterbetalning.

Bytesratt

Kappahl erbjuder dig en mojlighet att byta varor i butik. Da slipper du att betala returfrakt
om du angrar ditt kop. For att kunna byta en eller flera varor i nagon utav Kappahls butiker
kravs att du tar med kvitto till butiken.

Onskar du som kund att via Webbplatsen byta ndgonting du har bestallt far du utnyttja din
angerratt, se ovan.

Reklamation

Kappahl forsakrar att varje vara har blivit noggrant undersokt innan den skickas till kund.
Visar det sig att varan trots allt ar skadad eller felaktig kommer vi att ersatta kunden belopp
motsvarande det som kunden betalat fér varan samt transportkostnader. Kappahl stravar
efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att Kappahl mottagit reklamationen. Kappahl
forbehaller sig ratten att neka en ogiltig reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig
enligt gallande konsumentskyddslagstiftning.

Om en vara ar skadad eller felaktig ska kunden inom rimlig tid efter att kunden upptackte,
eller borde ha upptackt, detta reklamera felet till Kappahl. Reklamationer som goérs inom tva
manader fran det att du upptéackt felet anses alltid ha lamnats i ratt tid. Du har enligt
géallande konsumentskyddslagstiftning 3 ars reklamationsratt pa varor inkdpta pa
Webbplatsen. Vanligen kontakta Kappahl sa snart du upptackt felet.

Det enklaste sattet for dig som kund att reklamera en vara ar att beséka en Kappahl butik.
Kom ihag att ta med dig kvitto eller faktura for att vara garanterad ratt pris. Vid uteblivet
kvitto ersatts du med det aktuella priset for varan i kassan.


https://www.kappahl.com/link/3707a57961344bef99d21b71422dcaf7.aspx

Om du valjer att skicka tillbaka produkten anvander du fraktsedeln (forbetald kundretur)
som finns med i paketet vid leverans. Vanligen fyll dven i retur/reklamationsblanketten som
ar bipackad och ange reklamationsorsak. Har du valt leveranssatt Click & Collect och hamtat
upp din leverans i nagon av Kappahls butiker ligger det inte med nagon forbetald fraktsedel i
paketet. Om du saknar frakt- och/eller returblankett, kontakta Kundservice. Vid retur som
inte sker i butik ber Kappahl dig som kund att folja de anvisningar som finns pa
Webbplatsen.

Kappahl I6ser inte ut returnerade varor mot postforskott. Tank pa att férpacka varan val, da
du som kund bar ansvaret for transporten till Kappahl. Kappahl ansvarar inte for leveranser
som skickas tillbaka till oss.

Vid eventuell tvist kommer Kappahl att félja ARNs rekommendationer.

Aterbetalning vid reklamation

Om det inte finns en vara som Kappahl kan ersatta den ursprungliga, reklamerade varan med
aterbetalar Kappahl det du som kund betalat for varan samt transportkostnader. Kappahl
betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran det att Kappahl mottagit
reklamationen. For detaljerad information rérande aterbetalning vid reklamation, se
Webbplatsen.

Kappahl star for returfrakten vid reklamationer. Om retur gors pa delar av ordern betalas ej
frakt och eventuell fakturaavgift tillbaka.

Outlosta paket

Bestallningar som blir levererade till ett ombud och som inte har hamtats ut inom fjorton
(14) dagar atersands till Kappahl. Om detta sker debiteras du en avgift pa 120 kr (SEK) for
kostnader hanforliga till Kappahls administration, frakt, returfrakt och hantering.
Bestallningar med Click & Collect som skall hdmtas i butik har en liggtid pa 10 dagar fran det
att du mottar avisering. Du som kund meddelas med e-post av Kappahl. Outlésta paket
omfattas inte av angerratten.

Sakerhet och personuppgifter

Kappahl varnar om din sdkerhet och dina personuppgifter, vi vill att du som kund ska kdnna
dig trygg nar du handlar pa Webbplatsen. Med Klarna Checkout kan du som kund pa ett
sakert satt avsluta ditt kop oavsett om du viljer kort, faktura, delbetalning eller direktbank.
Webbplatsen anvander sig av 3D-secure.

Personuppgifter och marknadsforing

Kappahl varnar om din integritet och stravar efter att alltid skydda dina personuppgifter pa
basta satt. Vill du lasa mer om hur Kappahl behandlar dina personuppgifter sa kan du lasa
Kappahls integritetspolicy som du finner pa hemsidan, https://www.kappahl.com/sv-
SE/om-kappahl/om-oss/om-oss/integritetspolicy-gdpr/.
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Genom godkdannande av dessa Kopvillkor godkanner du som kund till Kappahls behandling
av personuppgifter.

Kappahl behandlar dina personuppgifter, efter ditt godkdannande, i syfte att uppfylla detta
avtal och for att hantera ditt kop/bestallning av varor, kontrollera att din adress stimmer
samt for att hantera retur- eller reklamationsarenden.

Personuppgifter overfors dven till vara samarbetspartners i syfte att administrera och
underlatta ditt kop, sdsom transportbolag och féretag som tillhandahaller
betalningslosningar. Kappahl behandlar dels uppgifter som du som kund sjalv lamnar till
Kappahl, namn, adress, e-post, telefonnummer, personnummer och medlemsnummer samt
uppgifter som Kappahl eller dess samarbetspartners samlar in fran allmant tillgangliga kallor,
t.ex. adressuppgifter och uppdaterad kontaktinformation. Kappahl registrerar och behandlar
dven uppgifter om genomforda kdp, betalningsinformation, kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag, betalningshistorik och order- och leveransinformation.

Dina personuppgifter sparas av Kappahl under den tid som ar nodvandig for att uppfylla
ovannamnda dndamal med var behandling.

Du har ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter vi behandlar, vidare har
du ratt att begara rattelse om nagon uppgift ar felaktig. Om du vill ha ut ett registerutdrag
mer dn en gang om aret sa tar vi ut en mindre administrativ kostnad. Under vissa
omstandigheter kan du fa personuppgifter raderade.

Kappahl Sverige AB, Idrottsvigen 14, Box 303, 431 24 MOLNDAL, ir personuppgiftsansvarig
for behandlingen av de personuppgifter som du som kund lamnar till Kappahl. Kontakt
Kundtjanst: 010-138 87 11, info@kappahl.com.

Medlem i ”K. Club”

For dig som ar medlem i Kappahls kundklubb ”K. Club” och vill ha narmare information om
hur Kappahl behandlar dina personuppgifter, vanligen las medlemsvillkoren gallande
Modeklubben pa féljande sida: https://www.kappahl.com/sv-
SE/kundservice/kopinformation/medlemsvillkor/ eller var

integritetspolicy, https://www.kappahl.com/sv-SE/om-kappahl/om-oss/om-
oss/integritetspolicy-gdpr/.

Innehall och immateriella rattigheter

Allt innehall pa Webbplatsen, samt alla eventuella rattigheter hanforliga till de varor som
saljs dar, ar Kappahls eller dess underleverantérs egendom. Innehallet pa Webbplatsen ar
skyddat genom lag med hansyn till upphovsratt, marknadsféring och varumarken.

Detta innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafisk design, layout
samt information om produkter och annat innehall inte far kopieras eller anvandas utan
skriftligt medgivande fran Kappahl.
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Andringar

Kappahl kan komma att &ndra nuvarande Kopvillkor, priser eller utbudet av varor pa

Webbplatsen fran tid till annan. Den version av Koépvillkoren som du godkdnner vid din
bestallning galler for ditt kop.
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