Ogolne Warunki zakupu w KappAhl Shop Online (,,Warunki zakupu”)

INFORMACJE OGOLNE

OGOLNE WARUNKI ZAKUPU

Podczas zamawiania produktéw w KappAhl Shop Online na stronie www.kappahl.com (,,Strona internetowa”)
obowiazujg ogdlne warunki zakupu (,, Warunki zakupu”).

Aby dokonac¢ zakupu na Stronie internetowej, nalezy zaakceptowa¢ Warunki zakupu. Akceptujgc Warunki
zakupu, zobowigzujesz sie do przestrzegania Warunkdw zakupu w catosci, a takze akceptujesz informacje na
temat danych osobowych oraz zgadzasz sie na uzywanie cookies w opisany ponizej sposdb. Zatwierdzenie
zamowienia przez KappAhl jest rGwnoznaczne z zawarciem wigzgcej umowy pomiedzy Tobg jako klientem
(,,Klient”) oraz firmg KappAhl Polska Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, przy ul. Leszno 12, 01-192 Warszawa,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla ms. St.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060653
(,KappAhl”). O przyjeciu zamdwienia przez KappAhl swiadczy wystana automatycznie wiadomos¢ e-mail z
informacjami na temat zamowienia. Klient powinien sprawdzié, czy tres¢ otrzymanego potwierdzenia
zamowienia jest zgodna ze ztozonym przez niego zamodwieniem. KappAhl zaleca zachowanie potwierdzenia
zamowienia w celu wykorzystania podczas ewentualnego kontaktu z biurem obstugi klienta KappAhl.

Klientem dokonujgcym zakupu Towaru za posrednictwem Sklepu KappAhl.pl moze by¢ wytacznie konsument, tj.
osoba fizyczna, dokonujgca nabycia towaru w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg, jak rowniez w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
osoby trzeciej.

Informacje prezentowane na Stronie internetowej stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez KappAhl do Klientow, a nie oferte w mys| przepisow
Kodeksu cywilnego.

WIEK | MIEJSCE STALEGO ZAMIESZKANIA
KappAhl dostarcza produkty wytgcznie osobom powyzej 18 roku zycia, zamieszkatym w Polsce. Jedli nie jestes
jeszcze osobg petnoletnig, zamoéwienie moze ztozy¢ Twdj opiekun.

ZAMOWIENIE | CENY

Realizacja zamdwienia zalezy od dostepnosci produktu w magazynie. KappAhl zastrzega sobie prawo do
niedostepnosci produktéw widocznych na Stronie internetowej, co moze mie¢ miejsce w przypadku
ewentualnej wyprzedazy kornicowe] oraz btedéw w stanach magazynowych.

W przypadku braku produktu w magazynie zastrzegamy sobie prawo do poinformowania Klienta o braku
dostepnosci produktu i zwrécimy Klientowi poniesione przez niego koszty zwigzane z optfata niezrealizowanego
zamowienia. Doktadamy nalezytej starannosci, aby prezentowane produktu, w tym aby ich sktad i kolory byty
zgodne z rzeczywistoscia. Jednoczesnie, informujemy, iz kolor produktu wyswietlony na ekranie klienta, moze
roznic sie od koloru rzeczywistego w zaleznosci od swiatta czy tez od uzywanego przez Klienta sprzetu
komputerowego. KappAhl zastrzega sobie prawo do ewentualnych btedéw w druku, pisowni i omytek
pisarskich na Stronie internetowe;j.

CENY

Podczas zamdwienia obowigzujg ceny podane na Stronie internetowe]. Wszystkie ceny podane sg w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg optat za przesytke, ktdre podane sg osobno. Koszty
przesytki podane sg na Stronie internetowej. Optata ta jest stata niezaleznie od liczby produktéw zakupionych
za jednym razem. Ceny mogg sie rézni¢ miedzy Strong internetowa a sklepami stacjonarnymi KappAhl.

CENY OBNIZONE, WYPRZEDAZ, PROMOCIE | RABATY

Jezeli na Stronie internetowej widniejg ceny obnizone, wyprzedazowe lub promocyjne, obowigzujg one do
wyczerpania zapaséw magazynowych. Ewentualna znizka obowigzuje jednorazowo i nie mozna jej przenies¢ na
przyszte zamowienie w przypadku zwrotdéw, wymiany towaru czy reklamacji. Ceny mogg sie rézni¢ miedzy
Strong internetowgq a sklepami stacjonarnymi KappAhl.



DANE KLIENTA

Jezeli chcesz ztozy¢é zamowienie na Stronie internetowej, musisz podac niektére dane osobowe. Potwierdzasz,
Ze podane dane sg poprawne i catkowicie wypetnione. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za niepoprawnie wypetnione
dane. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez KappAhl znajduja sie ponizej.

PLATNOSC

KappAhl umozliwia dwie metody pfatnosci za zakupy na Stronie internetowej: przelew internetowy oraz
ptatnosé kartg. Zauwaz, ze obecnie w sklepie internetowym KappAhl Shop Online nie mozna ptaci¢ za pomoca
kart podarunkowych KappAhl.

PLATNOSC KARTA | PRZELEWEM INTERNETOWYM

Nasi klienci mogg zaptacic¢ za zamdwienie, uzywajac karty lub przelewu internetowego. W przypadku ptatnosci
karta na Stronie internetowe] przyjmowane sg wszystkie karty VISA i Mastercard. W przypadku ptatnosci
przelewem internetowym mozesz zaptacic¢ za posrednictwem swojego banku. Wszystkie polskie banki sg
dostepne w Przelewy24. Nie pobieramy dodatkowych optat z tytutu ptatnosci kartg ani przelewoéw
internetowych.

Podczas zamdwienia nalezna kwota zostaje pobrana z konta. Wszystkie ptatnosci obstugiwane sg przez part-
nera KappAhl, system Przelewy24, ktory akceptuje zakupy. Wszystkie dane dotyczgce karty oraz dane osobowe
sg zaszyfrowane. Oznacza to, ze nikt nieupowazniony nie moze uzyskac do nich dostepu. Potwierdzenie
ptatnosci zostanie wystane za posrednictwem systemu Przelewy24, natomiast potwierdzenie zakupu zostanie
wystane przez KappAhl drogg elektroniczng po wystaniu produktéw. Do kazdego zamdwienia za kazdym razem
zostaje doliczona opfata za przesytke zgodnie z informacjami podanymi na Stronie internetowe;.

DOSTAWA | ODBIOR PRODUKTOW

KappAhl ponosi odpowiedzialnos¢ za dostawe produktéw do klienta. KappAhl wysyta produkty za
posrednictwem ustalonego dostawcy, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dotyczacymi sposobu dostawy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ adresdw podanych podczas zamowienia.

CZAS REALIZACJI DOSTAWY

KappAhl doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ zamdwione towary jak najszybciej. Wszystkie produkty
widoczne na Stronie internetowej znajdujg sie w magazynie, mozliwa jest wiec ich natychmiastowa wysytka.
Informacja na temat szacunkowego czasu realizacji dostawy znajduje sie na Stronie internetowe;j. Jako klient
powiniene$ mie¢ Swiadomos¢, ze podane terminy dostawy mogg ulec zmianie. W przypadku opdéznienia do-
stawy otrzymasz powiadomienie od KappAbhl, ktéra nadal bedzie monitorowac zaméwienie.

Przy odbiorze dostawy klient powinien sprawdzi¢ stan oraz liczbe produktéw. Jezeli cos sie nie zgadza, nalezy
natychmiast zgtosic to KappAhl.

DOSTAWA CZESCIOWA

KappAbhl nie realizuje dostaw czesciowych. Jezeli Klient dokona zamdwienia produktu, ktéry okaze sie
niedostepny w magazynie, taki produkt zostanie usuniety zzamowienia i jego cena zostanie odliczona od ceny
zamowienia. Jezeli Klient dokonat juz optaty za niedostepny produkt, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot po-
niesionej optaty, tg samg drogg, jaka Klient optacit zamoéwienie.

ANULOWANIE | ZMIANA ZAMOWIENIA

Jezeli chcesz anulowac zamdwienie, zalecamy natychmiastowy kontakt z dziatem obstugi klienta KappAhl. Dane
kontaktowe i godziny otwarcia dziatu obstugi klienta znajdujg sie na Stronie internetowej. Pakujemy i wysytamy
ztozone zamodwienia zaraz po ich otrzymaniu. Oznacza to, ze nie zawsze mozna anulowac ztozone zamodwienie.
Jezeli chcesz anulowac zaméwienie, a proces dostawy zostat juz rozpoczety, zgodnie z niniejszymi Warunkami
zakupu mozesz skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy moze oznacza¢ obowigzek
poniesienia bezposrednich kosztdw zwrotu produktéw zgodnie z art. 34 ust 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (zwanej dalej: ,Ustawg”).

W KappAhl nie ma mozliwo$ci dokonywania zmian w ztozonym zaméwieniu.



AWIZOWANIE | ODBIOR OSOBISTY

KappAhl ponosi odpowiedzialno$¢ za dostawe produktéw do klienta. KappAhl wysyta produkty za
posrednictwem ustalonego dostawcy, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dotyczacymi sposobu dostawy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ adresdw podanych podczas zamdwienia.

Jezeli wybierzesz opcje dostawy przesytki do domu, skontaktuje sie z Tobg spedytor w celu ustalenia terminu
dostawy. Jezeli wybierzesz opcje odbioru przesytki w punkcie odbioru, bedzie to miejsce wybrane przez Ciebie.
Nalezy zabrac¢ ze soba wazny dowdd tozsamosci oraz numer podany na awizo (wystane w formie wiadomosci e-
mail lub sms). Brak waznego dokumentu tozsamosci uniemozliwia odbidr przesytki.

USZKODZENIA TRANSPORTOWE
Jezeli przesytka zostanie uszkodzona podczas transportu, zalecamy natychmiastowe zgtoszenie tego faktu w
miejscu odbioru.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROT / WYMIANA

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU

KappAhl ma nadzieje, ze nasi Klienci bedg zawsze zadowoleni z zamdwionych towardw. Jezeli jednak z jakiego$
powodu podejmiesz decyzje o odstgpieniu od umowy sprzedazy, masz na to 14 dni od momentu otrzymania
towaru zgodnie z obowigzujgcg Ustawg z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Oznacza to, ze Klient ma
prawo do zwrotu produktu przez zawiadomienie o tym KappAhl w ciggu 14 dni od odebrania zamdéwionego
produktu przez Klienta lub osobe przez niego wskazang (okres odstgpienia). Dotyczy to rowniez produktéw w
obnizonych cenach oraz towardw z wyprzedazy. Mozesz oczywiscie przymierzy¢ zaméwiony produkt (z
wyjatkiem osobno zabezpieczonych elementéw ubioru, takich jak stroje kgpielowe i bielizna), aby sprawdzic,
czy Ci odpowiada.

Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku produktéw ze zdjetg plombg, ktérych nie mozna
zwrdcic¢ z powoddw zdrowotnych lub higienicznych (na przyktad bielizny, kosmetykéw, strojow kapielowych
itp.). Jezeli zamawiasz produkt, ktérego nie obejmuje prawo odstgpienie od umowy, poinformujemy o tym
wyraznie. Jezeli produkt jest zaplombowany, nie mozesz zdjg¢ plomby, jezeli chcesz skorzystac z prawa od-
stapienia od umowy. Prawo do zwrotu przestaje obowigzywa¢ w momencie zdjecia plomby. Aby dokona¢
zwrotu stroju kgpielowego lub bielizny, plomba takiego produktu musi pozostaé nienaruszona.

Jezeli chcesz skorzystaé z prawa do zwrotu, nalezy w jasny sposéb zawiadomié KappAhl o checi skorzystania z
prawa do zwrotu (np. list wystany za posrednictwem poczty na adres: KappAhl Sklep Online, KappAhl Galeria
Mokotéw, ul. Wotoska 12, 02-675 Warszawa, czy poczty elektronicznej na adres: info@kappahl.com. W
wiadomosci podaj imie i nazwisko, adres oraz inne potrzebne informacje, np. numer zamédwienia, numer
faktury oraz nazwe produktu. Mozesz skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, wysytajac do KappAhl
standardowy formularz odstgpienia od umowy, opracowany przez Federacje Konsumentéw (patrz link na
Stronie internetowej).

W przypadku korzystania z prawa odstgpienia od umowy ponosisz koszt zwrotu i odpowiedzialnos¢ za stan
produktu od momentu jego przyjecia, podczas zwrotu, do momentu odbioru go przez KappAhl. Dlatego w
przypadku odsytania produktu, KappAhl zaleca jego staranne zapakowanie, najlepiej w oryginalne opakowanie.
Produkt powinien zosta¢ zwrécony w ciggu 14 dni, liczac od daty przekazania KappAhl wiadomosci o checi
skorzystania z prawa zwrotu.

Zwrotu mozna dokona¢ na dwa sposoby: zwracajgc produkt do dowolnego sklepu stacjonarnego KappAhl lub
odsytajac produkt na adres: KappAhl Sklep Online, KappAhl Galeria Mokotéw, ul. Wotoska 12, 02-675
Warszawa. Szczegotowe instrukcje tego procesu znajdujg sie na Stronie internetowe;j.

W przypadku zwrotu produktéw w ramach odstgpienia od zakupu, KappAhl zwraca kwote zaptacong za pro-
dukty oraz koszty dostawy. Wyjatek stanowig ewentualne dodatkowe koszty dostawy na skutek wyboru innego
sposobu dostawy niz standardowy sposdb oferowany przez KappAhl. W przypadku zwrotu czesci zamdwienia
koszty dostawy nie sg zwracane. Od zwracanej kwoty KappAhl ma prawo odliczenia sumy odpowiadajacej
spadkowi wartosci produktu w poréwnaniu z poczgtkowa ceng produktu, ktdry spowodowany zostat
naruszeniem produktu w wiekszym zakresie niz konieczny do stwierdzenia jego wtasciwosci czy funkcji. W
przypadku zwrotu czesci zamdwienia w ramach odstgpienia, koszty przesytki nie podlegajg zwrotowi.

KappAhl zwraca pienigdze natychmiast, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez KappAhl
wiadomosci o rozpoczeciu procedury zwrotu. KappAhl ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci az do
momentu otrzymania produktu lub potwierdzenia jego wysytki. Zwrot ptatnosci nastgpi za posrednictwem tej
samej metody, ktdra zostata wybrana podczas zakupu, chyba ze uzgodniono inaczej lub istniejg przeszkody do



zrealizowania tej metody pfatnosci, w takim przypadku KappAhl skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia
metody zwrotu ptatnosci.

PRAWO WYMIANY

KappAhl oferuje mozliwos¢ wymiany produktéw w sklepie stacjonarnym. W takim przypadku nie ponosisz
kosztow zwrotu. Aby wymienic¢ jeden lub kilka produktéw w dowolnym ze sklepéw stacjonarnych KappAhl,
wymagane jest okazanie dowodu zakupu.

Aby wymieni¢ produkt zamdwiony na Stronie internetowej, musisz skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
patrz wyzej.

REKLAMACIE

KappAhl rozpatruje reklamacje zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi. KappAhl
zapewnia, ze kazdy produkt zostat doktadnie sprawdzony przed wystaniem do klienta. Jezeli mimo to produkt
okaze sie uszkodzony lub wybrakowany, wymienimy go na nowy lub zwrdcimy Ci kwote, ktérg za niego
zaptacites. KappAhl doktada wszelkich staran, aby zwrot pieniedzy nastgpit niezwtocznie po uznaniu reklamacji
za zasadng. KappAhl zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji.

Zgodnie z kodeksem cywilnym masz 2 lata na reklamacje produktéw zakupionych na Stronie internetowej. W
przypadku wykrycia wady prosimy o kontakt z KappAhl: w kazdym stacjonarnym sklepie KappAhl, ktérych
adresy znajduja sie tutaj lub droga pisemng wysysajgc pismo wraz z reklamowanym produktem na adres:
KappAhl Sklep Online, KappAhl Galeria Mokotéw, ul. Wotoska 12, 02-675 Warszawa.

Najprostszym sposobem jest reklamacja ztozona osobiscie w sklepie stacjonarnym KappAhl. Nie zapomnij o
zabraniu dowodu zakupu dla zagwarantowania zwrotu tej samej kwoty. W przypadku braku dowodu zakupu w
kasie zostanie zwrdcona kwota w wysokosci aktualnej ceny produktu.

Jezeli zdecydujesz sie na odestanie produktu, mozesz jg odestac za posrednictwem firmy DHL. Wypetnij for-
mularz reklamacji dotgczony do przesytki oraz podaj przyczyne reklamacji. W przypadku braku formularza
reklamacji prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta pod numerem 052 880 84 40 lub adresem
info@kappahl.com. W przypadku reklamacji odbywajacej sie poza sklepem stacjonarnym KappAhl prosi o
postepowanie zgodnie z instrukcjami zawartymi na Stronie internetowe;j.

KappAhl nie akceptuje przestanych reklamacji ani zwrotu produktéw w postaci przesytki za pobraniem.
Pamietaj o starannym zapakowaniu produktu, gdyz ponosisz odpowiedzialnos¢ za dostarczenie go do KappAhl.
KappAhl nie odpowiada za przesytki zwrotne, ktdre sg do nas wysytane.

W razie ewentualnego sporu KappAhl przestrzegaé¢ bedzie zalecen Federacji Konsumentdow.

ZWROT PLATNOSCI W RAZIE REKLAMACII

Jezeli KappAhl nie dysponuje produktem, ktérym mégtby zrekompensowaé produkt reklamowany, Klient
otrzymuje zwrot ptatnosci za produkt oraz koszty przesytki. KappAhl zwraca pienigdze niezwtocznie po uznaniu
reklamacji za zasadng. Szczeg6towe informacje na temat zwrotu ptatnosci przy reklamacji znajduja sie na
Stronie internetowe;j.

W razie uznania reklamacji za zasadng, to KappAhl ponosi koszty przesytki zwrotnej.

REGULAMIM OFERT 2ZA 1 3ZA2

I. Organizator ofert.

Organizatorem ofert ,2za” i ,,3 za 2” jest firma KappAhl Sp. z 0.0. ul. Leszno 12, 01-192 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, KRS 0000060653,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
REGON 013221188, NIP 5262260963

Il. Prawne uregulowania ofert.

1. Podstawe prawng oferty stanowi niniejszy Regulamin, ktory jest jednoczesnie jedynym dokumentem
okreslajgcym zasady oferty. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: www.kappahl.com

2. Skorzystanie z ofert jest dobrowolne.

3. Wyktadnia i interpretacja Regulaminu nalezy wytgcznie do organizatora oferty.

lll. Czas trwania ofert.

1. Oferty dotyczg produktow KappAhl dostepnych w sklepach i online

2. Datg decydujacg o skorzystaniu z ofert jest data dokonania transakcji na kasie fiskalnej lub data ptatnosci za
zamoéwienie w sklepie online.

IV. Zasady ofert.



»32a2”: Podczas obowigzywania oferty udzielany jest rabat ilosciowy na 3 produkty z danego dziatu objete
oferta.
»2za”: Podczas obowigzywania oferty udzielany jest rabat ilosciowy na 2 produkty z danego dziatu objete
oferta.
Rabat naliczany jest na kazdy produkt w proporcji, ktéra wynika z % udziatu rabatu w ogdlnej kwocie zakupu
produktéw objetych promocja.
Rabat naliczany jest od cen wyjsciowych, zamieszczonych na metkach poszczegdlnych artykutéw.
Rabat nie faczy sie z innymi ofertami.

Ceny wszystkich artykutéw wyrazone sg w PLN, zawierajg podatek VAT.
Klient ma mozliwos¢ zwrotu lub wymiany artykutéw zakupionych w ofercie, przy czym muszg by¢ zachowane
zasady wymian i zwrotow obowigzujgce w firmie KappAhl Sp. z 0.0.

V. Zasady rozliczania zwrotéw produktéw zakupionych w ofercie ,,2za”:

a) zwracajac dwa produkty promocyjne, klient otrzymuje zwrot wartosci transakcji;

b) zwracajac jeden produkt, klient traci promocje, otrzymuje réznice pomiedzy ceng pakietu a ceng
jednostkowa produktu.

VI. Zasady rozliczania zwrotéw produktéw zakupionych w ofercie ,,3za2”:

1. Zwracajac trzy produkty, klient otrzymuje zwrot wartosci petnego pakietu;

2. Przy pakiecie gdzie wszystkie produkty majg te samg cene:

a) zwracajac dwa produkty, klient otrzymuje zwrot wartosci jednego produktu;

b) zwracajac jeden produkt, klient traci oferte, nie otrzymuje zwrotu.

3. Przy pakiecie gdzie produkty majg rézne ceny:

a) zwracajac dwa produkty zakupione w ofercie, ktére majg najwyzsze ceny, klient otrzymuje zwrot wartosci
jednego produktu (najdrozszego)+ ewentualng réznice pomiedzy drozszym a najtariszym artykutem w pakiecie;
b) zwracajac jeden produkt z pakietu ktory jest najtanszy klient traci oferte, nie otrzymuje zwrotu;

c) zwracajac jeden produkt zakupiony w ofercie, ktdry nie jest najtanszy, klient otrzymuje zwrot kwoty bedacej
roéznicg pomiedzy najtanszym a zwracanym artykutem.

VII. Pozostate.

1. Do transakcji pomiedzy Klientem, a KappAhl Sp. z 0.0. ma zastosowanie prawo polskie. Wszelkie spory
mogace wynikngc¢ z uméw pomiedzy Klientem a KappAhl Sp. z 0.0. dotyczace oferowanych produktéw przez
KappAhl Sp. z 0.0., ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda
przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby KappAhl Sp. z 0.0. Miejscem swiadczenia ustugi jest siedziba
KappAhl Sp. z 0.0.

NIEODEBRANE PRZESYtKI

Jezeli paczka nie zostanie odebrana w ciggu siedmiu (7) dni, bedzie odestana z powrotem do KappAhl. W takim
przypadku klient zostanie obcigzony jednorazowg optatg w wysokosci 40 PLN pokrywajaca niezbedne wydatki
poniesione przez KappAhl zwigzane z kosztami wysytki, przesytki zwrotnej oraz obstugi zamdwienia. Otrzymasz
wiadomos¢ e-mail od KappAhl na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej lub w przypadku braku
takiego adresu otrzymasz pisemng wiadomos¢ na podany przez Ciebie adres, dotyczacg tego, ze paczka nie
zostata odebrana i wrécita do KappAhl. Nieodebranie przesytki przez Klienta nie bedzie uwazane za odstgpienie
przez Klienta od umowy.

FAKTURY

Faktury VAT dokumentujgce sprzedaz towaru na rzecz Klienta bedg wystawiane na jego zgdanie. Zadanie
wystawienia Faktury VAT nalezy przesta¢ droga mailowa na adres info@kappahl.com lub telefonicznie pod
numer 052 880 84 40.

Faktury VAT i Faktury VAT korygujgce bedg przesytane przez KappAhl Polska Sp. z 0.0. w formie elektronicznej
na wskazany przez Klienta w zadaniu adres poczty elektronicznej. Klient akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki
Handlowe (czy Regulamin) wyraza zgode na otrzymywanie Faktur VAT i Faktur VAT korygujgcych w formie
elektronicznej na wskazany przez siebie w zgdaniu adres poczty elektronicznej.

W przypadku zakupu Towaru przez przedsiebiorce lub zgdania wystawienia Faktury VAT na przedsiebiorce lub
wystawienia noty korygujacej przez przedsiebiorce KappAhl bedzie uprawniona do odstgpienia od Umowy.



Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje KappAhl w terminie 1 roku od wykrycia, iz Umowa zostata zawarta z
przedsiebiorca (np. od dnia otrzymania zadania wystawienia faktury na przedsiebiorce lub od dnia otrzymania
noty korygujacej).

BEZPIECZENSTWO | DANE OSOBOWE

KappAhl zalezy na tym, aby chroni¢ bezpieczenstwo Twoje i Twoich danych, poniewaz chcemy, zebys czut sie
bezpiecznie jako klient, robigc zakupy na naszej stronie. Korzystajac z funkcji Przelewy24 mozesz dokonywac
zakupow w bezpieczny sposdb, niezaleznie od tego, czy wybierzesz ptatnosc kartg lub przelewem.

DANE OSOBOWE | MARKETING

W KappAhl zalezy nam na tym, aby chroni¢ Twojg prywatnosé i dazymy do tego, aby wykorzystywaé
najskuteczniejsze dostepne rozwigzania do zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Jezeli chcesz dowiedzieé
sie czegos wiecej na temat sposobu, w jaki KappAhl przetwarza Twoje dane osobowe, zapraszamy do
zapoznania sie z Politykg Prywatnosci obowigzujgcg w KappAhl, ktdéra jest dostepna na naszej stronie:
https://www.kappahl.com/pl-PL/o-kappahl/o-nas/o-nas/privacy-policy-gdpr/.

Akceptujgc te warunki, jako klient wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez KappAhl.
Po uzyskaniu Twojej zgody KappAhl bedzie przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu realizacji niniejszej umowy
oraz Twoich zakupdw/zamdwien, weryfikacji poprawnosci Twojego adresu oraz obstugi zwrotéw lub reklamacji.
Dane osobowe s3g réwniez przekazywane naszym partnerom w celu obstugi i usprawnienia Twoich zakupdw,
np. naszym dostawcom i przedsiebiorstwom oferujgcym rozwigzania ptatnicze. KappAhl przetwarza dane, jakie
udostepnites KappAhl jako nasz klient, np. imie i nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu, data urodzenia czy
numer cztonkowski, jak rowniez dane pozyskane przez KappAhl lub partneréw KappAhl z ogélnodostepnych
zrédet, np. dane adresowe czy aktualne dane kontaktowe. KappAhl bedzie rowniez zapisywac i przetwarzaé
dane dotyczgce zrealizowanych zakupdéw, informacje dotyczace ptatnosci, raporty kredytowe od spotek
udzielajacych takich informacji, historie ptatnosci i zamoéwien oraz dane dotyczace dostaw.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez KappAhl tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
ww. celdw przetwarzania.

Mozesz uzyska¢ dostep do informacji dotyczacych zawartosci danych osobowych, ktére przetwarzamy i —w
razie potrzeby — je sprostowac. Jezeli chciatbys uzyska¢ dostep do zapisanych danych czesciej niz raz do roku,
bedzie sie to wigzato z niewielkg optatg administracyjng. W niektérych przypadkach Twoje dane moga zostaé
usuniete.

KappAhl Polska Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Leszno 12, 01-192 Warszawa, jest administratorem danych
osobowych, ktére udostepnite$ KappAhl jako nasz klient. Mozesz skontaktowad sie z Obstugg Klienta, dzwonigc
pod numer 052 880 84 40 lub piszac na adres info@kappahl.com.

CZtONKOWIE KLUBU MODOWEGO Jezeli nalezysz do klubu i chcesz dowiedzie¢ sie czegos wiecej na temat
sposobu, w jaki KappAhl przetwarza Twoje dane osobowe, zapraszamy do zapoznania sie z warunkami
cztonkostwa klubu na stronie https://www.kappahl.com/pl-PL/obsluga-klienta/informacje-o-
zakupach/warunki-czlonkostwa-w-klubie-modowym/ lub z naszg polityka prywatnosci, dostepng pod adresem
https://www.kappahl.com/pl-PL/o-kappahl/o-nas/o-nas/privacy-policy-gdpr/.

TRESC | PRAWA NIEMATERIALNE

Tres¢ dostepna na Stronie internetowej, a takze wszystkie ewentualne prawa do sprzedawanych na niej pro-
duktow sg wtasnoscig firmy KappAhl lub jej poddostawcdédw. Tres¢ Strony internetowe;j jest chroniona przez
prawo w zakresie praw autorskich, marketingu i znakéw towarowych. Oznacza to, ze znaki towarowe, nazwy
firm, nazwy produktdéw, zdjecia, grafika, layout oraz informacje o produktach i inne tresci nie powinny by¢
kopiowane ani uzywane bez pisemnej zgody KappAhl.

ZMIANY

KappAhl ma prawo dokonywania zmian aktualnych Warunkdéw zakupu, cen lub promocji produktéw
dostepnych na Stronie internetowej. W odniesieniu do Twojego zakupu obowigzuje wersja Warunkdow zakupu
zaakceptowana podczas sktadania zamowienia.



