Formularz zwrotu do celéow
odstapienia od umowy

zakupu i reklamacg;i.

Imig i nazwisko

Numer zamdwienia

| Rozmiar

Nr artykutu

Prosze napisa¢ w komentarzu, dlaczego dokonywany jest zwrot

W przypadku wigcej niz 4 artykutéw prosze napisa¢ na odwrocie kartki.

Kody dot. zwrotéw i reklamacgji

Reklamacje

Kod Opis Kod Opis Kod Opis
1 Odbarwienie / zmiana koloru 7 Odziez zmechacona 27 Produkt nie jest dopasowany
2 Problem z guzikami 8 Otwory, niewtasciwy rodzaj 28 Nieodpowiednia jako$¢ produktu
3 Materiat ulegt skurczeniu / zmiana formy 9 Problem z koralikami, peretkami, detalami 22 Rozmiar za maty
4 Plamy 10 Problem ze zszyciem lub szwami 23 Rozmiar za duzy
S Problem z nadrukiem / haftem n Alergia 29 Zamowiono wigcej niz jeden rozmiar
6 Problem z zamkiem btyskawicznym 25 Otrzymano niewtasciwy produkt
21 Zatuje zakupu, zadna z powyzszych alternatyw

Prawo do odstapienia od umowy zakupu

Klient ma 14 dni na odstapienie od umowy zakupu od momentu otrzymania
zaméwionego towaru (okres odstapienia). Mozna oczywiscie przymierzy¢
zaméwiony produkt (oprécz zaplombowanych produktéw, takich jak bielizna,
produkty kosmetyczne, stroje kapielowe itp.). Prawo do odstapienia od umowy
zakupu nie ma zastosowania do tych produktéw, jezeli plomba zostata usunigta.
Aby na czas skorzystac z prawa do odstapienia od umowy zakupu, wystarczy
poinformowac nas o tym przesytajac niniejszy formularz tak, abysmy go otrzymali
przed uptywem terminu odstgpienia. Wigcej informacji na temat prawa do odsta-
pienia od umowy zakupu znajduje si¢ na naszej stronie internetowej.

Reklamacje

Jesli okaze sie, ze produkt jest uszkodzony lub nieprawidtowy, mozesz zwrécié
sie do nas z reklamacja. Reklamacje mozesz ztozyc¢ albo w sklepie online albo w
jednym z naszych sklepdw stacjonarnych.

Zwrot w sklepie

Zwrot towaru jest tatwy - mozna go dokona¢ w dowolnym sklepie Kappahl.

Po zatwierdzeniu zwrotu otrzymasz przelew zwrotny na rachunek bankowy, z
ktérego zaméwienie zostato optacone. Aby dokonac zwrotu produktu, nalezy
wzigd ze sobg potwierdzenie zakupu otrzymane droga e-mailowa. Wydrukuj je
lub wyswietl na ekranie telefonu komérkowego. Na dokonanie zwrotu w sklepie
klient ma 14 dni od daty dostarczenia produktu. Prawo do wymiany towaru
obowiazuje jedynie w przypadku zwrotéw dokonywanych w jednym z naszych
sklepéw. Podczas wymiany klient odstgpuje w catosci lub w czgsci od umowy,
otrzymujgc zwrot kwoty zaptaconej za produkty przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt przy zakupie. Klient ma prawo zakupu produktéw
w sklepie stacjonarnym, z tej samej grupy towarowej z zachowaniem oferty, z

Kontakt

Telefon: 52 880 84 40
Adres e-mail: info@kappahl.com

Wigcej informacji na temat zwrotéw towaru znajduje si¢ na stronie internetowej kappahl.com

ktorej skorzystat przy zakupie zwracanych produktow. Zaleta korzystania z prawa
odstapienia od umowy zakupu w sklepie jest to, ze nie musisz pokrywac kosztéw
przesytki zwrotnej, jak ma to miejsce w przypadku odestania towaru.

Zwrot do Kappahl shop online - koszt przesytki
zwrotnej 9,90 PLN

Jezeli zdecydujesz sig na odestanie produktu do Kappahl Shop Online,

prosimy o doktadne wypetnienie niniejszego formularza zgodnie z instrukcja
oraz wystanie go do Kappahl w opisany ponizej sposéb i korzystajac z ponizszych
danych kontaktowych. Wysytajac przesytke mozesz skorzystac z ustug firmy DHL.
Zamow kuriera korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie:
https://dhl24.com.pl/serwis/Kappahl/panel-prosty/return/krokl Kappahl nie
odpowiada za przesytki zwrotne, ktére sg do nas wysytane. Po przetworzeniu
whniosku klienta dotyczacego zwrotu, otrzyma on potwierdzenie zwrotu, ktére
zostanie przestane na jego adres e-mail.

W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, klient ponosi
koszty przesytki zwrotnej do Kappahl. Jesli klient odstapi od umowy zakupu,
Kappahl zwraca viszczona przez klienta optate za towar wtacznie z kosztami
dostawy towaru do klienta. Zwrot zaptaty za towar nastapi do 14 dni od dnia,

w ktorym Kappahl otrzymat wiadomos¢ od klienta dotyczaca checi skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy oraz gdy produkty dotarty do Kappahl lub gdy
klient wykazat, ze produkty zostaty wystane do Kappahl. W przypadku zwrotu
czgsci zamowienia koszty dostawy nie sg zwracane. W przypadku reklamacji z
powodu niewtasciwego towaru, Kappahl pokrywa koszty wysytki zwrotnej, gdy
klient przesyta towar z powrotem do Kappahl. Zwrot kosztéw nastgpi niezwtocz-
nie po uznaniu reklamacji za zasadna.

Kappahl



