Valkommen till klubben som dlskar
mode och stil - med dig i fokus.
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Vi &r glada att du vill vara en del av var gemenskap. Det ger oss ndmligen chansen att skimma bort dig lite
extra och ge dig mer. Vi vill helt enkelt visa att du ar viktig for oss och gora det [6nsamt for dig att vara kund
hos Kappahl. Som klubbmedlem har du manga férmaner som till exempel bonus, events, inspiration och
exklusiva erbjudanden. Fér att kunna ta hand om dig pa béasta sétt behéver vi en del information om dig.
Har nedan kan du ldsa mer om véra villkor. Annu en géng, varmt valkommen till klubben.

1. Ditt medlemskap

Det kostar dig ingenting att bli eller vara medlem i Kappahl Club. Fér att bli medlem maste du dock vara 16
ar eller dldre samt folkbokford i Sverige. Som medlem kan du identifiera dig genom medlemskort,
personnummer, godkand legitimation som t ex kérkort, Kappahl-appen eller mobilnummer. Medlemskapet
ar personligt och nyckeln till att fa bonus, erbjudanden och férmaner, och vi kan darfér fraga dig om din
legitimation for att vi ska vara sékra pa att ratt person anvander medlemskapet. Kom ihag att alltid registrera
ditt medlemskap i samband med kép for att samla poang bade i Kappahls och Newbies fysiska butiker och i
Kappahls online-butik.

2. Dina medlemsféormaner

Som medlem i Kappahl Club atar vi oss att ge dig medlemsférmaner och att standigt utvérdera och
forbattra vart medlemserbjudande. | detta avsnitt beskriver vi vilka férmaner som ingar i ditt medlemskap.

For att vi ska kunna ge dig dina medlemsférmaner behdver vi behandla dina personuppgifter. Las mer i
avsnitt 5 i var integritetspolicy om hur vi behandlar dina personuppgifter inom ramen fér Kappahl Club.

2.1. Podng och bonus

Medlemskapet har tva nivaer, Silver och Gold. Nivaerna baseras pa samlade podng under en rullande 12
manaders period.

Samtliga ink&p for privat bruk dr podnggrundande, dock inte kdp av presentkort, plastpasar samt kép av
produkter och tjanster som vi tillhandahaller genom samarbeten med andra aktorer, t ex sdmnad, frakt och
valgoérenhetsprodukter. For att inkdpet ska vara podanggrundande kravs att kdpet blir registrerat som
medlemsk&p pa ett av de satt som Kappahl erbjuder. 1 krona &r lika med 1 poang.

Podng gar dven att samla pa andra poangaktiviteter fér att uppna bonus. Antalet podng fér
aktivitet/engagemang samt regler kring dessa regleras av Kappahl.

Bonusen skickas ut i form av en digital bonus till medlem som har registrerat podnggrundande
kop/aktiviteter motsvarande minst 1000 poang sedan forra utskicket av bonus. De poang som inte
omvandlas till en bonus sparas till ndsta avrakningstillfalle.

For varje 1000 poang du samlar far du en bonuscheck pa 25 SEK.

Bonusen kan anvandas som betalning i valfri fysisk Kappahl- eller Newbiebutik i Sverige eller i Kappahls
online-butik. Bonusen kan varken helt eller delvis 16sas in mot kontanter. Bonusen har en viss giltighetstid
och detta anges pa varje bonus. Intjanade poang forfaller per automatik efter 12 manader, dvs de poang
som samlades in fér mer &n 12 manader sedan forfaller.

Alla dina intjanade bonuspodng raknas ocksa in for att faststalla din medlemsniva. For att bli Gold-medlem
pa Kappahl behdver du ha tjanat in 3000 poang. Nar det &r uppnatt uppgraderas du till Gold-medlem och
den nivan behéller du minst i 12 manader fran datumet fér din uppgradering. Fér att behalla Gold-nivan
behover du samla 3000 nya poang under den kommande 12-manaders-perioden.

Hur anvdnder man sin Bonus?



Du kan anvanda din bonus bade i butik och online. Logga in i Kappahls app eller pa kappahl.com for att se
om du har en bonus som du kan nyttja. Du aktiverar sedan din bonus i kassan. Du kan aktivera flera bonusar
samtidigt och du kan dven avaktivera bonusen om du angrar dig och vill anvénda dig av bonusen vid ett
senare fillfalle.

Obs! Bonusen kan inte anvdandas som betalmedel for frakten online.
Aterfsr jag mina poéng/bonus om jag gér en retur?

Dina bonuspodng omvandlas till en bonus som vid anvandning férdelas procentuellt pa alla varor du har
kopt. Vid en retur kommer du fa tillbaka bonuspodang motsvarande bonusen som anvénts pa de returnerade
varorna. Ldmnar du ftilloaka hela képet, far du tillbaka podng motsvarande den bonus du anvant.

De returnerade bonuspodangen sétts tillbaka pa ditt medlemskonto och omvandlas till en ny bonus vid nasta
bonuskérning som sker en gang i manaden. Du gar alltsa inte miste om dina bonuspodang men du kommer
inte kunna anvanda podngen direkt som bonus i ett nytt kop.

Bonuspodng som aterfors fill ditt medlemskonto &r giltiga i 12 manader.

2.2. Exklusiva medlemserbjudanden och kommunikation
Som medlem kommer du att fa kommunikation med erbjudanden sarskilt anpassade for alla vara
medlemmar. Vara allmdnna medlemserbjudanden kan innehalla allt fran klubbdagar, inspiration, nyheter
och annat liknande innehall som underlattar dina val och inkdp.

Som medlem kommer du ocksa fa inbjudningar fill sdrskilda events som vi har. Exempelvis butiksevent eller
live shopping-event.

2.3. Personliga erbjudanden och kommunikation
Utbver vara allmdanna medlemserbjudanden kommer vi ocksd ge dig personligt anpassade erbjudanden
och kommunikation baserat pa produkter som du har képt eller visat intresse for samt andra interaktioner
med oss. Exempel pa férmaner kan vara att du far rabatter pa produktkategorier som du tidigare har
handlat eller ett anpassat innehall i vara e-postutskick som t ex kan inspirera dig med férslag pa produkter
som passar till ndgot du tidigare handlat eller med inspiration om hur du kan bygga en hallbar garderob.

Innehallet du ser baseras exempelvis pd om du har anmalt dig for aviseringar ndr vi aterfar produkter i lager,
om du har du besékt var e-handel eller app, inkl. vilka produkter och lankar som du har klickat pa eller om du
har gjort ndgra andra val kopplat till preferenser rérande vart sortiment eller verksamhet.

2.4. Personlig upplevelse i vara digitala kanaler

Om du anvénder vara digitala kanaler, dvs. var hemsida eller var app, i inloggat lage som medlem kommer
vi att gbra vart basta for att se till att det innehall du ser &r relevant fér just dig. Vi kommer t ex visa
produktrekommendationer och annat anpassat innehall som underlattar dina val och ink&p.

Du hittar information om var personuppgiftsbehandling i avsnitt 6 i var integritetspolicy.

2.5. Mina sidor, kvitton m.m.
Som medlem far du tillgang till ditt eget anvandarkonto. Du har tillgang fill ditt anvdandarkonto bade genom
Mina sidor pa var hemsida eller App. Dar kan du félja dina kép och se dina kvitton, se din bonus och dina
podng, koppla ditt sociala medie-konto, tipsa en vén m.m.

Genom Mina sidor kan du dven uppdatera dina kontaktuppgifter eller andra instéllningarna fér vilken
kommunikation du &nskar.



Om du ser annonser fran oss i sociala medier eller sokmotorer har du maojlighet att sjélv dndra dina
installningar for hur du ser annonser. Detta gér du genom de funktioner som finns i dina kontoinstallningar
hos respektive plattform.

2.6. Fri frakt pa Kappahl.com

Som medlem far du alltid fri frakt ndr du handlar fér 6ver 500 kronor nér du loggat in pa kappahl.com.

2.7. Gratis personal styling

Du far gratis anvanda var uppskattade Personal styling-tjanst som finns i utvalda butiker. Klicka har for att
lasa mer och boka tid.

3. Dina uppgifter

Vi kommer i forsta hand att samla in din information direkt fran dig men for att kontrollera att vi har ratt
adressuppgift till dig kan vi ocksa behdva kontrollera informationen mot offentliga register. Vi sparar
uppgifterna till dess att medlemskapet avslutas alternativt under en period om 36 manader fran din senaste
aktivitet. Darefter kommer ditt medlemskap automatiskt att avslutas.

4. Avialstid och villkorsandring
4.1. Avtalstid

Avtalet om medlemskap i Kappahl Club galler tillsvidare. Bade medlem och Kappahl kan utan kostnad sdga
upp avtalet med en uppsdgningstid om 30 dagar. Léamna i sadant fall ett meddelande om detta till Kappahls
kundservice: info@kappahl.com eller 010-138 87 11. Vid avslut av medlemskap raderas alla personuppgifter
som har samlats in och behandlats foér att uppfylla dessa medlemsvillkor. Eventuella podng eller bonus som
ar intjanade men inte utnyttjade da avtalet upphor forfaller.

Om medlemskapet varit inaktivt och senaste registrerade kép dgde rum fér mer én 36 manader sedan har
Kappahl ratt att avsluta medlemskapet.

4.2. Uppsdgning p.g.a. missbruk och ansvar
Kappahl forbehaller sig ocksa ratten att avsluta medlemskapet eller annullera podng pa grund av missbruk.
Med missbruk avses till exempel att du inte féljer de dverenskomna villkoren eller later andra personer
registrera kép pa ditt medlemskonto.

Vi ansvarar inte for forluster eller skador p.g.a. tekniska fel, nedsatta funktioner eller andra liknande fel som
relaterar till ditt medlemskap i Kappahl Club. Detta géller inte ansvar som inte kan uteslutas enligt tvingande
lagstiftning.

4.3. Villkorsdandring

Kappahl kan géra andringar i medlemsvillkoren. Vid andringar som inte &r vasentliga kommer de nya
villkoren att publiceras pa Kappahls hemsida da de trader i kraft. Vid vasentliga férandringar kommer du fa
ett meddelande om detta 30 dagar i forvédg via e-post. Aktuella villkor &r alltid tillgangliga via Kappahls
hemsida.

Om du inte godkanner andringarna har du ratt att avsluta ditt medlemskap. De senaste medlemsvillkoren
finns alltid tillgdngliga pa Kappahls webbplats. Svensk ratt tillampas pa dessa villkor och prévas av svensk
domstol. Du som kund kan for att [6sa tvisten utanfor domstol vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden.


https://www.kappahl.com/sv-se/personal-styling
https://www.kappahl.com/sv-se/personal-styling
mailto:info@kappahl.com

5. Dina rattigheter

Vi behandlar dina personuppgifter bara om det dr nédvandigt for att kunna uppfylla vara ataganden till dig
som medlem. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfér géra dig uppmarksam pa dina rattigheter:

Du kan ndrsomhelst invdnda mot var direktmarknadsféring. For att avregistrera dig fran e-postutskick klickar
du pa avregistreringslanken i varje utskick, och for att avregistrera SMS-utskick, skicka kastop till 71550. Du
kan ocksa kontakta kundtjanst eller sjdlv administrera detta via Mina Sidor. Om du ser marknadsféring fran
oss i andra kanaler, t ex i sociala medier, kan detta bero pa att du ingar i ett segment som den sociala
medieplattformen har bestamt. Du kan i dessa fall vélja att anpassa vilken reklam du ser pa ditt
anvandarkonto hos relevant social medieplattform.

Du kan ndr som helst avsluta ditt medlemskap hos oss och dé kommer vi att fa bort dina personuppgifter
som &r kopplade till ditt medlemskap. Aven om du viljer att avsluta ditt medlemskap kan vi fortsétta
behandla vissa personuppgifter nér vi maste géra det enligt lag (t.ex. transaktionsdata enligt
bokféringslagen) eller nar vi har avgérande berattigande skal att géra det (t.ex. nér vi behandlar anonyma
data i affarsutvecklingssyfte).

Vill du veta mer om dina rattigheter och se fullstandig information om hur vi behandlar dina
personuppgifter, ar du vdlkommen att ldsa var integritetspolicy pad Kappahls hemsida.

6. Hjalp oss att bli battre

For att kunna forbattra var service till dig och andra medlemmar, genomfér vi undersékningar via t ex e-
post, hemsidan och appen. | dessa kan du ibland bli ombedd att fylla i personliga och/eller demografiska
uppgifter. Det &r alltid helt frivilligt att svara pa dessa undersékningar, men vi vardesdtter att du tar dig tid
att svara. Pa s satt kan vi hela tiden férbattra vart erbjudande baserat pa vara medlemmars asikter.

7. Kontakt

Har du fragor ar du valkommen att kontakta Kappahl Sverige AB, Idrottsvagen 14, Box 303, 43124
MOLNDAL. Du nér oss p& Kappahls kundservice: info@kappahl.com eller 010-138 87 11.

Senast uppdaterad: 2025-05-19
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