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1. Behandling av personuppgifter

| dina kontakter med oss pa Kappahl behandlar vi personuppgifter om dig. Detta kan vara nar du handlar i
var e-handel, kontaktar var kundtjénst, beséker var hemsida eller app och i andra kontakter med oss. |
samband med detta samlar vi in dina personuppgifter som sedan anvands for olika &ndamal som vi har
beskrivit i denna integritetspolicy (I&s mer om dessa i punkterna 4-16).

| denna integritetspolicy forklarar vi bland annat vilka uppgifter vi behandlar, varfor vi behéver samla in
dem, vilken laglig grund som stédjer var behandling p3, vilka kategorier av mottagare som vi delar
uppgifter med, hur lange de sparas, om dina personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES samt om
cookies och andra liknande tekniker anvands for insamling eller lagring av information pa din enhet. Du
hittar éversiktlig information om de cookies vi anvander i var cookiepolicy.

Du hittar ocksa information om hur du kan kontakta oss om du vill utnyttja ndgon av dina rattigheter (Ias mer
under punkt 18 “Dina rattigheter”).

2. Personuppgiftsansvarig

Kappahl Sverige AB
Idrottsvagen 14

Box 303

43124 MOLNDAL
Telefon: +46 3177155 00
E-post: info@kappahl.com

3. Externa partners (betalningsinformation)

Vi pa Kappahl anvander oss av externa partners for hantering av betalning online. Dina personuppgifter
som samlas in av dessa (till exempel Klarna) kommer inte fran Kappahl utan ldmnas av dig som kund direkt
till var betallésningspartner. Dessa uppgifter ansvarar inte Kappahl for utan den part som du gett
uppgifterna fill. Vanligen vand dig direkt till vald betallésningspartner fér mer information om hur de
behandlar dina personuppgifter i samband med din betalning.

4. Kép och bestillning

Nar du handlar pa var hemsida behdver vi behandla uppgifter om dig for att kunna hantera din bestallning
och leverera bestéllda varor.

4.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information
Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Medlemsinformation | Medlemsnummer

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-ID, andra liknande unika ID:n
onlineinformation

4.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Dina uppgifter anvands fér att kunna registrera och leverera din bestallning samt om du &r medlem i
kundklubben for att kunna ge dig podng.


https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/teknisk-information--tillganglighet
https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/teknisk-information--tillganglighet
mailto:info@kappahl.com

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att sdkerstalla att vi kan komma i kontakt med dig om det skulle
bli problem med din order samt hantera eventuella returer.

4.3. Vilken dr den lagliga grunden for var behandling?
Vi behandlar dina personuppgifter fér att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt det avtal vi ingadtt med
dig (képevillkoren).

Notera att dessa uppgifter ar obligatoriska och foljer av ett avtalsenligt krav. Vi kommer inte kunna
administrera din bestallning om du inte ldmnar de uppgifter som krévs i kassan.

4.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer av var e-handelsplattform, vart CRM-system,
arendehanteringssystem samt speditorer.

4.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
For dig som inte ar medlem i kundklubben sa sparas bara personuppgifterna tillrackligt lange for att kunna
avsluta leveransen av din order samt hantera eventuella returer. Som langst sparas dina personuppgifter i
3,5 ar med hanvisning till din reklamationsrétt enligt konsumentréattslig lagstiftning. For
kundklubbsmedlemmar sparas informationen under den tid som du &r aktiv medlem i Kappahl Club. Las
mer om var lagringstid for medlemmars uppgifter i punkt 6.2.5.

4.6. Cookies

For detta andamal anvands nédvandiga cookies i samband med registrering av din bestallning.

Dessa cookies ar alltid aktiva. Vi vill géra dig medveten om att vi inte per automatik placerar alla dessa
cookies pd den enhet du anvénder utan dessa sdtts beroende pa hur du interagerar med vara tjanster.

5. Foérenkla kép i digitala kanaler

For att du enklare ska kunna genomfdra kép och bestéllningar pa var webbplats erbjuder vi olika funktioner
som férenklar dina kép och kdpbeslut.

5.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn
information
Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post

Kundinformation Anvandarnamn, storlek, kundrecension
Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-ID, andra liknande unika ID:n
onlineinformation

Produktinformation Produktnamn

5.2. Vad anvands personuppgifterna till?
Dina uppgifter anvands for att ge dig méjlighet att recensera vara produkter som sedan visas fér andra
kunder i syfte att underlatta deras képbeslut.

Vi anvander ocksa dina uppgifter for att du ska kunna bevaka produkter som fér narvarande ér slut i lager.
For att mojliggora detta registrerar vi din e-postadress for att vi ska kunna kontakta dig nér din storlek ater
arilager.



5.3. Vilken &r den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt féregdende samtycke. Nar vi baserar var behandling pa
ditt samtycke har du ratt att ndrsomhelst aterkalla detta. Lds mer om denna rattighet i punkt 18.2.

5.4. Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer av var e-handelsplattform, vart CRM-system och
kundrecensionsverktyg.

5.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Dina personuppgifter sparas till dess att vi har informerat dig om att din produkt ater finns i lager. Vad galler
kundrecensioner sparas dessa fram till dess att du antingen begér att vi tar bort din kundrecension,
alternativt senast 6 manader fran den tidpunkt nar de relevanta produkterna inte langre ingar i vart
sortiment.

5.6. Cookies

For detta andamal anvands nédvandiga cookies i samband med registrering av din kundrecension.

Dessa cookies ar alltid aktiva. Vi vill géra dig medveten om att vi inte per automatik placerar alla dessa
cookies pa den enhet du anvander utan dessa satts beroende pa hur du interagerar med vara tjanster.

6. Medlemskap i Kappahl Club

Né&r du gér med i var kundklubb kommer vi att samla in dina uppgifter fér att kunna (1) registrera dig som
medlem och (2) ge dig dina medlemsférmaner.

| denna del beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter fér detta andamal.

6.1. Medlemsvirvning
Vi ger méjligheten ftill vara medlemmar att varva vanner att bli medlemmar i klubben. | detta avsnitt hittar
du information om hur vi behandlar dina uppgifter i samband med varvning till Kappahl Club.

6.1.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn
information

Kontaktinformation | E-post

6.1.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Nar du blir varvad uppger din van ditt namn och e-post som vi sedan anvander fér att skicka ut en inbjudan
om att bli medlem.

6.1.3. Vilken ar den lagliga grunden for var behandling?
Vi behandlar personuppgifter baserat pa att vi har ett berattigat intresse av att férmedla inbjudan till
Kappahl Club samt baserat pa din vans berattigade intresse av att kunna samla bonuspodng i samband med
varvningar.

6.1.4. Vem delas personuppgifterna med?
Dina personuppgifter delas med var leverantér av vart CRM-system.



6.1.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Om du som inbjuden person inte accepterar inbjudan tas dina personuppgifter automatiskt bort efter 2
dagar fran insamling.

6.1.6. Cookies

Vi anvander inga cookies fér detta andamal.

6.2. Registrering och administration av ditt medlemskap?
For att bli medlem i Kappahl Club behoéver du registrera ett medlemskap. | samband med registrering och i
efterféljande administration av ditt medlemskap kommer vi att behandla uppgifter om dig.

6.2.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information
Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Kundinformation Medlemsnummer, anvdandarnamn, |6senord

6.2.2. Vad anvands personuppgifterna till?
Dina uppgifter anvands fér att kunna registrera dig som medlem. | samband med registreringen kontrollerar
vi ocksa din identitet och alder for att se till att du uppfyller grundlaggande krav att kunna bli medlem.

Vi skickar ocksa ut kommunikation om nyheter och uppdateringar som rér ditt medlemskap, t ex
uppdateringar som rér medlemsvillkoren eller var personuppgiftsbehandling.

For att sdkerstélla att de uppgifter vi har till dig ar korrekta kontrollerar vi ocksa dina adressuppgifter och
mobilnummer mot andra tredje partskallor, t ex SPAR eller Dun & Bradstreet.

6.2.3. Vilken &r den lagliga grunden for var behandling?
Vi behandlar dina personuppgifter foér att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt det avtal vi ingadtt med
dig (medlemsvillkoren).

Notera att dessa uppgifter &r obligatoriska och féljer av ett avtalsenligt krav (medlemsvillkoren). Vi kommer
inte kunna registrera dig som medlem, ge dig dina formaner eller Idta dig samla bonus om vi inte kan
behandla de personuppgifter som anges i punkt 6.2.1 ovan. Du har dock alltid har ratt att invénda mot var
direktmarknadsféring, utan att det paverkar din méjlighet att kunna samla bonus.

Du hittar vara medlemsvillkor har.

6.2.4.Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer av vart CRM-system och var e-handelsplattform samt
upplysningsforetag.

6.2.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Vi sparar insamlade personuppgifter under den tid du &r aktiv medlem i Kappahl Club. Om du inte utfér
nagon aktivitet (képer en vara, klickar p utskickat mail eller loggar in pa ditt konto) sa sparas képhistorik och
aktiviteter under 36 manader réknat fran din senaste aktivitet for att sedan automatiskt raderas.


https://www.kappahl.com/sv-se/villkor

6.2.6. Cookies

For detta andamal anvands nédvandiga cookies i samband med registrering av ditt medlemskap.

Dessa cookies ar alltid aktiva. Vi vill géra dig medveten om att vi inte per automatik placerar alla dessa

cookies pd den enhet du anvénder utan dessa sdtts beroende pa hur du interagerar med vara tjanster.

6.3. Erbjudanden och administration av medlemsférmaner
| vart medlemsléfte “Made for you. To get more.” ingar att du ska fa ta del av medlemsférmaner som

underlattar en anvandbar och langlivad garderob. Det kan réra allt frdn inspiration i hur du kombinerar vara
plagg till rabatter och podng pa allt du handlar. For att kunna erbjuda och administrera dina
medlemsférmaner behéver vi behandla uppgifter om dig.

6.3.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer

information

Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Demografisk Koén, fodelsedatum, bostadsort

information

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstaliningar, webblasarinstéliningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Medlemsinformation | Medlemsnummer, anvdndarnamn

Information om
medlemsférmaner

Bonuscheck, aktuella bonuspoéng, bonuspoanghistorik, kundsegment (skapat
baserat pa flera parametrar), medlemsniva, personliga erbjudanden

Medlemspreferenser | Personliga val angdende kommunikation

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvéndar-ID, andra liknande unika ID:n
onlineinformation

Anvindargenererad | Besdks- och klickhistorik (cookiedata), &ppningsstatistik i e-post
information

Képinformation Bestallningsinformation sasom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal

artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

6.3.2. Vad anvands personuppgifterna till?
Dina uppgifter anvands for att vi ska kunna ge dig de medlemsférmaner som vi tar oss att lamna till dig i
enlighet med véra medlemsvillkor. Vi ger dig bl a méjlighet att skapa anvédndarkonto (Mina Sidor). Via Mina
sidor kan du félja dina kdp, hantera dina uppgifter och géra personliga installningar m.m.

Vi registrerar, berdknar och éverfér dina bonusgrundande aktiviteter till ditt medlemskonto, t ex
bonusgrundande k&p, varvningar, enkdter m.m. Vi skickar ocksa ut information om ditt aktuella bonussaldo.

Som medlem gér vi ocksa utskick till dig som innehaller medlemsférmaner som antingen gors tillgdangliga

for alla medlemmar eller som ar personligt anpassade till dig. Dessa kan inkludera personliga eller
medlemsexklusiva erbjudanden, personalisering pa kappahl.se och i var app samt inbjudningar till tavlingar

och event.

For att du ska fa ta del av relevanta medlemsférmaner tar vi fram rapporter och beslutsunderlag som

baseras pa analyser av alla eller delar av de personuppgifter vi samlar in for detta andamal. Detta goér vi fér
att se till att vi visar innehall som &r relevant fér dig och vara medlemmar i stort.




6.3.3. Vilken &r den lagliga grunden for var behandling?

Vi behandlar dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt det avtal vi ingdtt med
dig (medlemsvillkoren).

Notera att dessa uppgifter &r obligatoriska och féljer av ett avtalsenligt krav (medlemsvillkoren). Vi kommer
inte kunna registrera dig som medlem, ge dig dina formaner eller Idta dig samla bonus om vi inte kan
behandla uppgifterna som anges i punkt 6.3.1 ovan. Notera dock att du alltid har rétt att invanda mot var
direktmarknadsforing.

Du hittar vara medlemsvillkor har.

6.3.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar dina personuppgifter med vara leverantorer av vart CRM-system, var e-handelsplattform, inkl.
BankID, POS-system (Point of sale/kassasystem), vart kundrecensionsverktyg och drendehanteringssystem,
samt med vara marknadsféringspartners.

6.3.5. Hur lange sparas personuppgifterna?

Vi sparar insamlade personuppgifter under den tid du ar aktiv medlem i Kappahl Club. Om du inte utfor
nagon aktivitet (képer en vara, klickar pa utskickat mail eller loggar in pé ditt konto) sa sparas képhistorik och
aktiviteter under 36 manader réknat fran din senaste aktivitet for att sedan automatiskt raderas.

6.3.6. Cookies

For detta andamal anvands personaliseringscookies. Lds mer om detta i punkt 7.2 samt i var cookiepolicy.

7. Personalisering i vara digitala kanaler

Nar du besdker nagon av vara digitala kanaler, t ex var hemsida eller app, anvander vi bl a cookies for att
samla in personuppgifter i syfte att kunna ge dig en lika personlig upplevelse online som nar du handlar i
nagon av vara butiker.

Detta innebar att vi behandlar dina uppgifter fér att vidta olika atgdrder som underlattar dina kép och ger
dig inspiration.

7.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webblasarinstéllningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvéndar-ID, andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Képinformation Bestaliningsinformation sdasom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal

artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererad | Besdks- och klickhistorik (cookiedata), &ppningsstatistik i e-post, URL-hanvisning,
information favoriter (hjartmarkerade produkter)

7.2. Vad anviands personuppgifterna till?

Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig ett mer personaliserat innehall. Exempelvis sa vill vi kunna
visa produktrekommendationer och ge inspiration baserat pa vad du visar intresse fér och hur du tidigare
har interagerat med oss och vara tjanster.
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Om du ar inloggad pa Mina sidor ndr du anvander var hemsida och app kommer vi att anpassa innehallet
oberoende av vilken kanal som du beséker. Exempelvis kan detta vara om du lagger vissa produkter i
varukorgen i appen, sa finns de kvar nar du senare beséker var hemsida under férutsattning att du ar
inloggad bade i appen och pa hemsidan.

Vi anvander ocksa personaliseringscookies for att pa produktsidan kunna visa kategorin "Du har tidigare
besdkt” eller for att hjartmarkerade produkter ska ligga kvar under Favoriter (hjartat) vid nasta besék. Vi
lagrar ocksa personuppgifter om du véljer att dela dina Favoriter med nagon annan.

Din enhetsinformation hjalper oss att anpassa formatet pa det innehall du ser sa att de ar optimerade for just
din enhet.

7.3. Vilken ar den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar personuppgifter baserat pa ditt féregdende samtycke som du lamnat i var
samtyckeshanterare. Nar vi baserar var behandling pa ditt samtycke har du ratt att ndarsomhelst aterkalla
detta. Las mer om denna rattighet i punkt 18.2.

Om du &r medlem behandlar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt det
avtal viingatt med dig (medlemsvillkoren).

Notera att dessa uppgifter ar obligatoriska och féljer av ett avtalsenligt krav (medlemsvillkoren). Vi kommer
inte kunna ge dig dina férmaner om vi inte kan behandla uppgifterna som anges i punkt 7.1 ovan.

7.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifter med vara leverantorer av vart CRM-system, var e-handelsplattform, vart
orderhanteringssystem fér e-handel och var rekommendationsmotor.

1.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 12 manader fran din senaste aktivitet. Med aktivitet menar vi
om du képer en vara, klickar pa utskickat mail eller loggar in pa ditt konto.

7.6. Cookies

For detta andamal anvander vi personaliseringscookies. Las mer om detta i punkt 7.2 ovan samt i var
cookiepolicy.

8. Marknadsforing

Vi marknadsfér vara produkter, tjanster och féretag till dig pa olika satt. | detta avsnitt beskriver vi hur vi
behandlar dina uppgifter nar vi marknadsfér oss till dig.

8.1. Direktmarknadsféring

Vi skickar direktmarknadsféring till dig genom att anvanda olika typer av kontaktuppgifter, t ex adress, e-
postadress eller mobilnummer.

Du som kund har ratt att avsdga dig direktmarknadsféring. Vill du inte att vi behandlar dina personuppgifter
for direktmarknadsféringsdandamal sa kan du anmala det till oss via var kundtjanst eller via Mina Sidor pa var
hemsida eller i appen. For att avregistrera SMS-utskick, skicka "kastop” till 71550.

8.1.1. Vilka personuppgifter hanteras?
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Identifierande

Férnamn, efternamn

information

Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Demografisk Kén, fédelsedatum

information

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Medlemsinformation | Medlemsnummer, anvandarnamn, I6senord

Information om
medlemsférmaner

Kundsegment (skapat baserat pa flera parametrar), medlemsniva

Medlemspreferenser | Personliga val angdende kommunikation

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-ID och andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Képinformation Bestallningsinformation sdsom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal
artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererad | Besdks- och klickhistorik (cookiedata), &ppningsstatistik i e-post, URL-hanvisning

information (information om den senast besdkta webbplatsen), favoriter (hjartmarkerade

produkter)

8.1.2. Varfor hanterar vi personuppgifterna?
Vi behéver hantera dina kontaktuppgifter for att registrera dig till vara utskick, t ex vart nyhetsbrev eller vara
pressmeddelanden eller annan direktmarknadsféring via e-post, sms, annonseringsplattformar (sasom tex
sociala medier, sékmotorer eller annonsnétverk) eller andra liknande elekironiska kanaler fér
kommunikation samt via post. Vi kan ocksa kontakta dig via telefon for att erbjuda tjansten Personal Styling.

Innehallet i var direktmarknadsféring kan variera. Exempelvis kan vi gora utskick baserat pa produkter och
tjdnster som du har visat intresse for, t ex om du lagt produkter i varukorgen i var e-handel men inte
genomfort ditt kop, for att ge dig erbjudanden fran vara samarbetspartners eller skicka inbjudningar till
tavlingar och event. For att forsta vilken typ av innehall vi ska anvdnda i var direktmarknadsféring analyserar
vi alla eller delar av de personuppgifter som vi samlar in enligt punkt 8.1.1 ovan.

8.1.3. Vilken ar den lagliga grunden fér var behandling?
Vi behandlar personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra vara
produkter, tjanster och foretag.

8.1.4. Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar personuppgifterna med annonseringsplattformar som vi anvander fér var marknadsforing, t ex
sociala medier, sékmotorer och annonsnatverk, vara leverantérer av vart CRM-system, var e-
handelsplattform, vart kundrecensionsverktyg, tryck och distribution, vart &rendehanteringssystem samt
vara marknadsféringspartners.

8.1.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Dina personuppgifter sparas for en tid om som langst 24 manader efter din senaste aktivitet. Med aktivitet
menar vi om du képer en produkt, klickar pa utskickat mail eller loggar in pa ditt konto.

8.1.6. Varfér hanterar vi personuppgifterna?
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For detta andamal anvander vi marknadsféringscookies for att kunna fa battre insikter om innehall som kan
vara relevant foér dig samt for att visa annonser som &r relevanta baserat pa produkter och tjanster som du

visat intresse for.

8.2. Annonsering
Utdver var direktmarknadsféring kan vi ocksa anvanda oss av malgrupper och andra urval i olika

annonseringsverktyg. Detta innebar att du kan se annonser fran oss baserat pa din egen anvéndning av

annonseringsplattformar som vi anvander i var annonsering, t ex Google, Meta, Instagram, Snapchat eller

TikTok.

8.2.1. Vilka personuppgifter hanteras?

Identifierande Férnamn, efternamn

information

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Demografisk Kén, fédelsedatum, postnummer

information

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,

operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Information om
medlemsférmaner

Kundsegment (skapat baserat pa flera parametrar), medlemsniva

Medlemspreferenser | Personliga val angaende kommunikation

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvéndar-ID, andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Képinformation Bestallningsinformation sdasom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal
artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererad | Besdks- och klickhistorik (cookiedata), ppningsstatistik i e-post, URL-h&nvisning

information (information om den senast besdkta webbplatsen), favoriter (hjartmarkerade

produkter)

8.2.2. Varfér hanterar vi personuppgifterna?
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna visa annonser for dig, baserat pa din onlineidentifierare, nar

du besoéker vara olika kanaler samt i de annonseringsplattformar som vi anvander. Detta innebar att vi

samlar in och déverfér dina uppgifter till annonseringsplattformar, t ex sociala medier, sékmotorer eller

annonsnatverk sa att de kan matcha eller inkludera dig i den relevanta malgruppen. Vi véljer ocksa vilken

malgrupp som annonserna ska visas for.

Innehallet i de annonser du ser kan variera eftersom vi stravar efter att ge dig relevant information.
Innehallet baseras darfér pa olika faktorer, t ex hur du anvander vara digitala kanaler och vilka produkter och
sidor som du klickar pa, din képhistorik och andra personuppgifter som vi samlar in for detta andamal. Det
innebar att vara kunder inte alltid ser samma annonsinnehall.

Vi anvander ocksa vara malgrupper, dar personuppgifter kan inga, i syfte att lata var
marknadsfoéringspartner hitta personer med liknande intressen som ocksa skulle kunna tycka om vara

produkter och tjanster.

8.2.3. Vilken &r den lagliga grunden for var behandling?
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Vi behandlar personuppgifter baserat pa ditt féregdende samtycke som du lamnat i var
samtyckeshanterare. Nar vi baserar var behandling pa ditt samtycke har du ratt att ndrsomhelst aterkalla
detta. Las mer om denna rattighet i punkt 18.2.

Om du &r medlem i Kappahl Club, behandlar vi dina personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse av
att kunna marknadsféra vara produkter, tjanster och vart foretag.

8.2.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar dina personuppgifter med annonseringsplattformar som vi anvander fér var marknadsforing, t ex
sociala medier, sékmotorer och annonsnatverk, vara leverantérer av vart CRM-system, var e-
handelsplattform, vart kundrecensionsverktyg, tryck och distribution, vart arendehanteringssystem samt
vara marknadsforingspartners.

8.2.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Din information sparas fér en tid om som langst 24 manader efter din senaste aktivitet. Med aktivitet menar
vi om du kdper en produkt, klickar pa utskickat mail eller loggar in pa ditt konto.

8.2.6. Cookies

For detta andamal anvander vi marknadsféringscookies for att kunna fa battre insikter om innehall som kan
vara relevant foér dig samt for att visa annonser som &r relevanta baserat pa produkter och tjanster som du
visat intresse for.

9. Kundtjanstirenden

Nar du kontaktar oss genom att ringa, chatta eller skriva via e-post eller post fill var kundtjanst kommer vi att
behandla uppgifter om dig.

9.1. Vilka personuppgifter samlas in och anvands?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information

Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad
Kontaktinformation E-post, mobilnummer

Kundserviceinformation | Arendenummer, inspelat samtal, chatt- eller e-postkonversation

Demografisk Kén, fédelsedatum, postnummer

information

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webbldsarinstallningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Medlemsinformation Medlemsnummer, anvandarnamn, I6senord

Information om Bonuscheck, aktuella bonuspoang, bonuspoénghistorik, kundsegment (skapat

medlemsférmaner baserat pa flera parametrar), medlemsniva, personliga erbjudanden

Medlemspreferenser Personliga val angdende kommunikation

Képinformation Bestallningsinformation sdsom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal

artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer, paket-ID och
leveransinformation

9.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Vi anvdnder dina personuppgifter fér att kunna hantera din férfragan, t ex férfragningar kopplade till ditt
kop, ditt medlemskap eller dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Férutom kommunikationen
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med kundtjdnst sa kan vi dven anvénda personuppgifter som samlats in under tidigare kontakter med oss.
Se respektive avsnitt for att fa mer information om dessa.

Nar du kontaktar kundtjanst spelar vi dven in ditt samtal, och ljudinspelningarna anvands senare i
utbildningssyfte.

| samband med ditt &rende behover vi sédkerstilla din identitet sa att vi ar sdkra pa att vi inte [amnar ut
uppgifter till fel person. Om du d&r medlem kan vi ocksa samla in uppgifter for att identifiera ditt
medlemskap for enklare hantering av ditt darende.

9.3. Vilken dr den lagliga grunden for var behandling?

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse av att kunna ge dig den support du
efterfragar och ge bra service fill vara kunder.

9.4. Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer av vart chattverktyg, CRM-system, e-postsystem,
kundrecensionsverktyg, order- och drendehanteringssystem, valda sociala medier och vart
telefonivdxelsystem.

9.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Personuppgifterna sparas fér en tid om som langst 3,5 ar efter att ditt kundservicedrende har avslutats.

9.6. Cookies

Om du anvénder vart chattverktyg anvander vi nédvandiga cookies for att kunna leverera den funktion som
du efterfragar.

Dessa cookies ar alltid aktiva. Vi vill géra dig medveten om att vi inte per automatik placerar alla dessa
cookies pa den enhet du anvander utan dessa satts beroende pa hur du interagerar med vara tjanster.

10. Tavlingar och event

Vi pa Kappahl kan skicka inbjudningar att delta i tavlingar och event. Foér att kunna skicka vinster samt kunna
kommunicera med dig kommer vi att behandla uppgifter om dig.

10.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn
information
Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation | E-post, mobilnummer

Kundinformation Alder

Kundkommunikation | Chatt, e-postkonversation, uppgifter som tillhandahalls i tavlingsbidrag

10.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Dina personuppgifter anvands for att registrera ditt bidrag samt kommunicera med dig om det behdvs for
utférande/genomférande av tavlingen eller eventet. | samband med ett event kan vi ocksa skicka
bekréftelse pad din anmalning, information om eventet som du behdéver veta om och andra liknande fragor.

Géllande tavlingar kontrollerar och/eller utser vi vinnare och férmedlar vinster som galler for tavlingen. Nar
vi genomfér tavlingar pa sociala medier sa kommer vi att hantera uppgifter om dig for att kunna kontakta
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dig om du vunnit tavlingen. Vi kommer da att anvdnda de kanaler som finns i respektive plattform som till
exempel Instagram DM, Facebook Messenger eller TikTok. Personuppgifterna hanteras da enligt géllande
policy fér respektive plattform.

10.3. Vilken dr den lagliga grunden for var behandling?

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse av att kunna genomféra,
administrera och utvdrdera vara tavlingar och event.

10.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar dina personuppgifter med var valda event- eller tavlingspartner, vara leverantorer av vart CRM-
system, e-postsystem samt vald tavlingskanal (t ex sociala medier).

10.5. Hur lange sparas personuppgifterna?

Dina personuppgifter insamlade under medlemstavlingar sparas under den tid du &r medlem i Kappahl Club
ndr du ar med och tavlar i en medlemstavling pa var hemsida eller i butik.

Notera att tavlingsbidrag som du lamnar kan sparas under en obegransad tid enligt tillampliga
tavlingsvillkor. Om en tavling har genomférts pa sociala medier kommer dina personuppgifter sparas fram
till dess att du sjalv véljer att radera ditt bidrag alternativ fill dess du tar bort ditt konto.

10.6. Cookies

Vi anvander inga cookies for detta andamal.

11. Personal styling

Nar du bokar personal styling hos oss som Kappahl erbjuder kommer vi att behdva hantera uppgifter om
dig.

11.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande information | Férnamn, efternamn, personnummer

Kontaktinformation E-post, mobilnummer

Kundkommunikation Uppgifter som du tillhandahaller vid bokningen

11.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna hantera bokningar, avbokningar samt ombokningar samt
for att kunna kommunicera med dig avseende den bokade tjansten.

11.3. Vilken &r den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna uppfylla dtaganden i det avtal som vi har ingatt med dig, t
ex tjanstevillkor fér Personal Styling.

11.4. Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar dina personuppgifter med var leverantdr av vart bokningssystem.

11.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
For dig som inte ar medlem i kundklubben sa sparas bara personuppgifter tillrackligt lange for att kunna
hantera tjansten. Som medlem sparas informationen som langst under den tid du &r medlem i Kappahl Club
och i 36 manader dérefter.
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11.6. Cookies

Vi anvander inga cookies for detta andamal.

12. Tillhandahalla tjanster i vara digitala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter fér att du ska kunna anvénda vaéra digitala tjanster (t.ex. var webbplats)
och for att vi ska kunna erbjuda en snabb, responsiv och sdker webbplats samt fér att kunna leverera
sarskilda funktioner som du efterfragar.

12.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvéndar-ID, andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Anvindargenererad | Besoks- och klickhistorik (cookiedata)
information

12.2. Vad anvands personuppgifterna till?
Vi anvander dina personuppgifter fér att tekniskt kunna se till att de funktioner du efterfragar fungerar. Vi
anvander cookies for att spara produkter som du lagger i varukorgen eller for att halla dig inloggad oavsett
vilken webbsida av var e-handel som du anvédnder. Dessa hjalper oss ocksa att komma ihag vilka val du gjort
nar du tidigare anvént vara tjanster (t.ex. lands- eller sprakinstallningar).

Vi placerar ocksa cookies och anvander dina uppgifter for att se till att vi kan erbjuda en snabb, responsiv
och sdker webbplats, exempelvis genom att veta hur vi ska fordela inkommande trafik mellan vara servrar
eller for att det ska ga snabbare att ladda bilder och typsnitt pa sidor som du beséker pa var hemsida.

12.3. Vilken &r den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar personuppgifter baserat pa vart berdttigade intresse av att kunna tillhandahalla tjanster i vara
digitala kanaler.

12.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifterna med var leverantor av var e-handelsplattform.

12.5. Hur lange sparas personuppgifterna?
Dina personuppgifter sparas for en tid om upp till 12 manader.

12.6. Cookies

For detta andamal anvander vi nédvandiga cookies. Lds mer om detta i punkt 11.2 ovan samt i var
cookiepolicy.

Dessa cookies ar alltid aktiva. Vi vill géra dig medveten om att vi inte per automatik placerar alla dessa
cookies pa den enhet du anvander utan dessa satts beroende pa hur du interagerar med vara tjanster.

13. Utveckling och férbattring av var verksamhet, vara
produkter och tjanster
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For att sdkerstélla att Kappahl tillhandahaller produkter och tjanster av hégsta kvalitet behéver vi ha
mojlighet att gora olika analyser som kan omfatta personuppgifter.

13.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Kundkommunikation | Arendenummer, inspelat samtal, chatt, e-postkonversation, uppgifter som
tillhandahalls i tavlingsbidrag

Demografisk Kén, fédelsedatum, postnummer

information

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstallningar, webblasarinstéllningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Medlemsinformation | Medlemsnummer

Information om
medlemsférmaner

Bonuscheck, aktuella bonuspoing, bonuspoénghistorik, kundsegment (skapat
baserat pa flera parametrar), medlemsniva, personliga erbjudanden

Medlemspreferenser | Personliga val angdende kommunikation

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-ID, andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Produktinformation | Produktnamn, produktmaterial

Képinformation Bestéliningsinformation sdasom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal
artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererad | Besoks- och klickhistorik (cookiedata), dppningsstatistik i e-post, URL-h&nvisning,

information favoriter (hjartmarkerade produkter)

13.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Dina personuppgifter anvands fér att mojliggora olika typer av analyser, rapporter och beslutsunderlag. |
den utstrackning det ar mojligt gérs sddana analyser i aggregerat format vilket innebar att vara rapporter

endast ger oss information om t ex hur alla vara kunder eller kundgrupper har handlat under en period, utan
att specifikt ange hur just du har handlat.

Vi anvander din information fér att géra tjanster mer anvandarvanliga, t.ex. genom att andra
anvandargranssnittet for att forenkla informationsflédet eller for att lyfta fram funktioner som ofta anvands
av vara kunder i digitala kanaler.

Din information anvands ocksa fér att skicka enkater eller liknande utvarderingar till kunder som rér (i)

kunders kép och/eller leveransupplevelse, (i) medlemmars anvandning av férmaner och tjanster som
erbjuds i Kappahl Club, (iii) kontakter med kundtjénst och (iv) tavlingar och event. | detta ingar
sammanstallning och analys av kunders/medlemmars feedback och anvandning samt beslut om

forbattringsatgarder.

Vi foljer ocksa upp resultat och forsaljningsstatistik kopplat till ett eller flera utskick i syfte att utveckla och
optimera var direktmarknadsforing.

Vi analyserar och utvérderar (i) annonskampanjer, (i) kundpersonalisering p& webbplatsen, (iii) kundtjanst,

(iv) anvéndning av vara digitala kanaler samt (v) medlemsférmaner. | detta ingar beslut om férandringar i
syfte att utveckla och optimera ndmnda punkter.

Vi anvander dven din information fér att ta fram underlag i syfte att utveckla och optimera (i) varu- och

logistikfldden, t.ex. genom att kunna prognostisera inkdp, lager och leveranser, (ii) vért sortiment, (iii) var

resurseffektivitet ur ett miljé- och hallbarhetsperspektiv, t.ex. genom att effektivisera inkép och planering av

leveranser, (iv) planering av nyetableringar av butiker och lager och (v) sékerheten i véra IT-system.
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13.3. Vilken dr den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar personuppgifter baserat pa vart berdttigade intresse av att kunna utveckla och férbattra var
verksamhet, vara produkter och tjanster.

13.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifter med vara leverantérer av vart analyssystem, var Bl-plattform (Business Intelligence)
vart CRM-system, var e-handelsplattform, vart ERP-system (Enterprise Resource Planning), vara
kundundersdkningar (bade féretag som gér undersékningar men ocksa féretag som tillhandahaller
systemet fér kundundersdkningar), vart kundrecensionsverktyg, orderhanteringssystem, POS-system (Point
of sales/kassasystem) och drendehanteringssystem.

13.5. Hur lange sparas personuppgifterna?

Vi sparar uppgifterna fér den tid som de ar relevanta for andamalet med analysen eller utvarderingen. Detta
kan skilja sig at mellan olika typer av analyser och vi har darfor svart att pa férhand ange en specifik
lagringstid. Vi har dock infort rutiner for att sékerstélla att personuppgifter som vi inte har anvant under en
period om som langst S ar tas bort eller anonymiseras eftersom vi da bedémer att dina personuppgifter
inte langre ar nédvandiga.

13.6. Cookies

For detta andamal anvander vi analyscookies. Las mer om detta i punkt 13.2 ovan samt i var cookiepolicy.

14. Sdakerhetsarbete och fér att férhindra, avsl6ja eller
vtreda missbruk, brott och olyckor

For att forhindra, avsldja eller utreda missbruk av ndgon av de tjanster som Kappahl erbjuder eller for att
forhindra, avsléja eller utreda brott eller olyckor relaterat till Kappahl behandlar vi uppgifter om dig.

14.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information

Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad
Kamerabevakning Videoinspelningar

Kundkommunikation | Arendenummer, inspelat samtal, chatt, e-postkonversation, uppgifter som
tillhandahalls i tavlingsbidrag

Enhetsinformation Typ av enhet du anvander, sprakinstaliningar, webblasarinstaliningar, tidszon,
operativsystem, skarmuppldsning, plattform

Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-1D, andra liknande unika ID:n

onlineinformation

Képinformation Bestallningsinformation sdsom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal

artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererad | Besoks- och klickhistorik (cookiedata)
information

14.2. Vad anvdands personuppgifterna till?

Dina personuppgifter anvands for att férhindra, avsldja eller utreda bedrdgerier eller andra lagévertradelser
genom till exempel kamerabevakning i butik. Var kamerabevakning har ocksa ett férebyggande syfte och
bidrar ocksa till att skapa trygghet i butik fér vara medarbetare och andra kunder.
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Utdver detta har vi ocksa olika sékerhetssystem som anvands for att férhindra skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller andra dtgarder som &r férbjudna enligt
relevanta villkor.

Vi har ocksa system som anvander din information i syfte att skydda och férbattra var IT-miljé mot angrepp
och intrang.

14.3. Vilken ar den lagliga grunden fér var behandling?

Vi behandlar personuppgifter baserat pa vart berdttigade intresse av att kunna utféra systematiskt
sdkerhetsarbete samt for att férhindra, avsldja eller utreda missbruk av vara tjanster, brott eller olyckor.

14.4. Vem delas personuppgifterna med?
Vi delar personuppgifter med vara leverantorer av var e-handelsplattform, vart
informationssdkerhetssystem, kamerabevakningssystem och orderhanteringssystem.

14.5. Hur ldnge sparas informationen?

Personuppgifterna sparas som langst 36 manader efter insamlandet. Bilder fran kamerabevakning sparas

som langst 30 dagar efter insamlingen. Om vi misstanker missbruk av en fjanst eller att ett brott har begatts
kommer vi att spara uppgifterna under den tid som &r nédvandiga for att faststalla, géra gallande eller
férsvara vara (eller tredje parts) ratisliga ansprak.

14.6. Cookies

For detta andamal anvander vi nédvandiga cookies. Las mer om detta i var cookiepolicy.

15. Rattsliga forpliktelser

| vissa fall hanterar Kappahl dina personuppgifter enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Detta

gor vi for att vi ska kunna uppfylla krav i rattsliga férpliktelser.

15.1. Vilka personuppgifter samlas in?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information

Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad
Kontaktinformation | E-post, mobilnummer
Kundkommunikation | Inspelat samtal, chatt, e-postkonversation

Information om

Information om defekt/klagomal pa produkten, inkdpstidpunkt, inképsstalle,

klagomal kvitto
Juridisk information | Samtycke-ID, tidpunkt fér samtycke, typ av samtycke
Medlemsinformation | Medlemsnummer

Information om
medlemsférmaner

Bonuscheck

Medlemspreferenser | Personliga val angdende kommunikation
Képinformation Bestaliningsinformation sdasom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal

artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

15.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Dina uppgifter anvands fér att tillgodose krav avseende produktansvar och produktsdkerhet sasom

framtagande av kommunikation och information till allmanheten och kunder om produkilarm och
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produktaterkallelser, t.ex. vid en icke sdker vara. Med hjalp av cookies féljer vi ocksa upp dppningsstatistik i
e-post vid utskick av produktaterkallelser for att vara sdkra pa att vi lever upp till informationskrav om
produktaterkallelser.

Utéver detta dokumenterar vi transaktioner och avtal enligt bokféringslagen, samt dokumenterar och
utreder transaktioner enligt penningtvattslagen.

15.3. Vilken dr den lagliga grunden fér var behandling?
Vi behandlar din information baserat pa rattsliga forpliktelser enligt tillamplig lag, sdsom rattsliga krav
kopplat till produktsakerhetslagstiftning, bokféringslagen och penningtvattslagen. Uppgifter kopplade fill
ditt kép och transaktioner maste du Idmna for att vi ska kunna méjliggéra din bestallining. Kontaktuppgifter
mojliggor for oss att kunna kontakta dig vid t.ex. en produktaterkallelse. Dessa uppgifter dr dock inte
obligatoriska men det kan paverka hur du far information om icke sdkra produkter som vi har salt till dig.

15.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifter med vara leverantodrer av vart chattverktyg, CRM-system, var e-handelsplattform,
vart e-postsystem, ERP-system (Enterprise Resource Planning), orderhanteringssystem och
drendehanteringssystem.

15.5. Hur ldnge sparas personuppgifterna?
Personuppgifterna sparas under den tid som ar nédvandig for att uppfylla den relevanta rattsliga
forpliktelsen eller i enlighet med géllande lagkrav. Exempelvis finns krav i bokféringslagen att vi maste lagra
viss information om ditt kép i 7 ar.

15.6. Cookies

For detta andamal anvander vi nddvandiga cookies. Las mer om detta i punkt 15.2 ovan samt i var
cookiepolicy.

16. Rattsliga krav

Vi stravar efter att alltid kunna 16sa fragestaliningar du har som kund. Ibland hénder det att vi inte kan hitta
en l6sning och vi kan da behdva behandla dina personuppgifter fér att kunna hantera relevanta rattsliga
ansprak. Det kan ocksa finnas rattsliga krav i andra processer som gor att vi behéver dela personuppgifter
med motparter, t ex vid olika typer av transaktioner.

16.1. Vilka personuppgifter anvinds?

Identifierande Férnamn, efternamn, personnummer
information
Adressinformation Gatuadress, postnummer, stad

Kontaktinformation E-post, mobilnummer

Kundkommunikation | Arendenummer, inspelat samtal, chatt, e-postkonversation, uppgifter som
tillhandahalls i tavlingsbidrag

Enhetsinformation Arendenummer, inspelat samtal, chatt, e-postkonversation, uppgifter som
tillhandahalls i tavlingsbidrag

Medlemsinformation | Medlemsnummer, anvandarnamn

Information om Medlemsnummer
medlemsférmaner

Medlemspreferenser | Personliga val angdende kommunikation
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Identifierande IP-adress, cookie-ID, anvandar-ID och andra liknande unika ID:n
onlineinformation

Képinformation Bestallningsinformation sdsom produkter du har bestallt, pris, storlek, antal
artiklar, rabatter, leveransstalle, bestallningsnummer och paket-ID

Anvindargenererade | Besdks- och klickhistorik (cookiedata), &ppningsstatistik i e-post, URL-hanvisning,
uppgifter favoriter (hjartmarkerade produkter)

16.2. Vad anvands personuppgifterna till?

Vi anvdnder dina personuppgifter fér att kunna hantera och bemaota de krav som ar relevanta for tvisten.
Férutom personuppgifterna som angetts ovan kan vi &ven anvdnda andra uppgifter som samlats in under
tidigare kontakter med oss. Se respektive avsnitt for att fa mer information om dessa.

Vi delar dina personuppgifter med potentiella kdpare av var verksamhet i samband med en due diligence-
process infor en féretagstransaktion.

16.3. Vilken dr den lagliga grunden for var behandling?

Vi behandlar din information baserat pa vart, eller tredje parts, berdttigade intresse av att kunna hantera och
beméta rattiga ansprak eller att kunna sélja eller férvarva var verksamhet.

Eventuell behandling av uppgifter om lagovertradelser utférs endast om detta ar nédvandigt foér att kunna
faststalla, gora gdllande eller férsvara rattsliga ansprak i enskilda fall.

16.4. Vem delas personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifter med vara externa radgivare, och/eller myndigheter, domstol, motparter, samt
potentiella kdpare och séljare.

16.5. Hur ldnge sparas personuppgifterna?

Personuppgifterna sparas under den tid som ar nédvandig for att uppfylla det relevanta rattsliga kravet och
senast 24 manader fran utgangen av det ar som arendet slutligen avgjordes eller avslutades for att kunna
fullgéra ev. internrevision eller tredjepartsrevision.

16.6. Cookies

Vi anvander inga cookies fér detta andamal.

17. Overféring till land utanfér EU/EES

| de fall information férs &ver eller gors tillganglig i lander som inte omfattas av GDPR sa kravs att vi
sdkerstaller att de mottagande parterna hanterar informationen lika sékert som om den stannat inom
EU/EES. Kappahl sékerstaller alltid att giltig dverféringsmekanism finns pa plats innan éverféring paborijas.

For overforingar till mottagare i USA baserar vi 6verféringen pa EU-U.S. Data Privacy Framework, och for
6vriga lander utanfér EU/EES tillampar vi EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Vi éverfér personuppgifter till tredjeland i samband med var anvandning av féljande kategorier av
mottagare.

¢ Annonseringsplattformar: USA, Chile, Singapore och Taiwan.

e Leverantorer av e-handelsplattform: Nya Zeeland och USA.

e Leverantorer av analyssystem: USA, Chile, Singapore och Taiwan.
e Leverantorer av kundtjanstsystem: USA.
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e Speditérer: Om leveransen sker utanfér EU/EES kommer personuppgifterna ocksa att delas med
speditor i berort land.

18. Dina rattigheter

Om du vill utéva dina rattigheter eller har andra fragor som rér hur vi behandlar dina personuppgifter sa ar
du vdlkommen att kontakta oss antingen via kundtjanst eller via var app. Vi far var uppgift som
personuppgiftsansvarig pa stort allvar och det &r viktigt att du som kund kénner dig trygg med hur dina
uppgifter behandlas.

18.1. Rétt att fa tillgang till, ritta eller radera dina uppgifter
Du har ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter vi behandlar, vidare har du ratt att begéra
rattelse om ndgon uppgift ar felaktig. Under vissa omstandigheter kan du fa dina personuppgifter raderade
eller begéra begransning av behandlingen, till exempel om du inte givit samtycke eller aterkallat ditt
samtycke.

For dig som ar medlem i Kappahl Club &r det méjligt att sjalv andra felaktig information direkt pd hemsidan
eller i appen.

Vissa uppgifter som omfattas av lagkrav och regler som t ex bokféring kommer inte att raderas och
uppgifter som behdvs som bevis i eventuella pagdende drenden kommer inte att raderas innan dessa
drenden &r avslutade och uppgifterna inte langre beh&vs.

18.2. Aterkalla samtycke

| de fall du har gett ditt samtycke fill att vi behandlar dina personuppgifter och det &r den enda lagliga
grunden vi har att behandla uppgifterna sa har du ratt att nar du vill ta tillbaka detta samtycke och vi
kommer da inte framat att fortsatta samla in dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke. Notera dock att
vi fortfarande kommer behandla personuppgifter som du redan har lamnat till oss innan samtycket togs
tillbaka. Detta gérs i enlighet med géllande lagringstider fér relevant andamal.

Kontakta oss via kundtjanst eller app om du vill ha hjdlp att aterkalla ditt samtycke. Samtycken som du har
ldmnat via var samtyckeshanterare pa var hemsida kan du sjdlv aterkalla genom var samtyckeshanterare. Du
hittar den igenom genom att klicka pa lanken "Cookies”, langst ner till vanster pa respektive webbsida.
Anvénder du appen kan du &ndra dina installningar genom funktionen “App-instéllningar” som du hittar
langst ner pa din personliga sida.

18.3. Begransa var behandling av dina personuppgifter
| vissa fall har du ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Med begransning
menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden endast far behandlas for vissa avgrdansade syften.

Ratten till begransning géller bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. |
sadana fall kan du begéra att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden uppgifternas korrekthet
utreds.

18.4. Motsitta dig behandling av uppgifter som baseras pa

intresseavvagning
Du kan ocksd motsatta dig behandling av dina personuppgifter om behandlingen i sig stédjer sig pa en
intresseavvdgning, en avvagning mellan nyttan av behandlingen och risken fér enskildas personliga
integritet. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sddan invéndning behéver vi
kunna visa att vi har avgérande skal som vager tyngre &n dina intressen, rattigheter eller friheter.
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Vill du inte att vi behandlar dina personuppgifter fér direktmarknadsféringsandamal sa kan du anmala det
till oss. Enklast gér du det via Mina Sidor, pa var hemsida eller i appen.

18.5. Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att i ett strukturerat format fa en kopia pa de personuppgifter du har tillhandahallit oss. Ratten till
dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar sdledes endast uppgifter som du sjalv
tillhandahallit oss och som vi behandlar med stdd av vissa lagliga grunder, sdsom ett avtal med dig eller ditt
foregdende samtycke.

18.6. Ritt att lamna in klagomal till tillsynsmyndighet

Ar du inte n&jd med var behandling av dina personuppgifter, och/eller de svar du fatt av oss, har du ratt att
Idmna klagomal till din nationella tillsynsmyndighet vad géller behandling av dina personuppgifter.

Sverige: Integritetsskyddsmyndigheten

Norge: Datatilsynet

Finland: Office of the Data Protection Ombudsman

Polen: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office)

19. Andringar i policyn
Kappahl kan géra andringar i denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa
Kappahls webbplats.

Senast uppdaterad: 2025-05-06
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https://www.imy.se/
https://www.datatilsynet.no/
https://tietosuoja.fi/en/home
https://uodo.gov.pl/

