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1. Allmant om cookies

Vi anvander cookies och spartekniker pa var webbplats for att kunna leverera tjansten men ocksa for att
kunna ge dig basta mdojliga anvandarupplevelse. Cookies och spartekniker &r sma textfiler som laggs pa din
dator, mobiltelefon eller annan enhet nér du anvander var webbplats. | denna information gar viigenom:

o Vilka kategorier av cookies och spartekniker vi anvander pa var webbplats
o Vilka andamal cookies och spartekniker anvands fér
e Hur du sjalv styr lagringen av cookies och spartekniker

Nar vi anvander begreppet “cookies” menar vi ocksa andra typer av spartekniker som anvands for att
placera eller hdmta information pa din enhet.

2. Kontakt

Om du fortfarande har fragor om hur vi anvander cookies efter att ha last denna policy dr du valkommen att
kontakta oss. Du hittar vara kontaktuppgifter har.

3. Ditt samtycke

Nar du besdker vara digitala kanaler, t ex var hemsida eller app, sa kommer vi att be dig géra val i var
samtyckeshanterare kopplat till var anvandning av cookie. Beroende pa vilka val du har gjort sa kan du se
samtyckeshanteraren ndsta gang du besdker oss. | annat fall kan du alltid andra dina val genom att klicka pa
lanken "Cookies” som du hittar langst ner fill vénster pa var hemsida. Anvander du appen kan du dndra dina
instdliningar genom funktionen “"App-installningar” som du hittar Iangst ner pa din personliga sida.

4. Vara cookies

Nar du besodker vara digitala kanaler anvander vi fyra olika kategorier av cookies. | detta avsnitt beskriver vi
for vilka syften olika cookies anvands. Eftersom cookies ofta innebar att dina personuppgifter behandlas
kommer vi ocksa att hdnvisa dig ftill relevant &ndamal i var integritetspolicy dér du kan lasa mer om hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Mer information om vilka cookies som ingar i respektive kategori hittar du i vart samtyckesverktyg. Vart
samtyckesverktyg hittar du genom att klicka pa "Cookies” langst ner till vanster pa var webbplats. Om du
klickar pa "Tjanster” hittar du ocksa detaljerad information om vara cookies och vilka mottagare som kan ta

del av dina personuppgifter under respektive cookiekategori.

4.1. Nédvandiga cookies
Dessa cookies ar grundlaggande fér att var hemsida ska fungera tekniskt och for att leverera funktioner som
du begar atkomst till, dvs. klickar pa. Detta kan vara fér att komma ihdg vilka produkter som du har lagt i
varukorgen till dess att du véljer att genomfora ett kop i kassan, for att kunna ge dig tillgang fill vart
chattverktyg eller komma ihag filterinstaliningar som du anvant pa en kategorisida, for att du inte ska
behdva ange det igen efter varje gdng du har klickat dig in pa en produktsida. Vi anvander ocksa dessa
cookies for att komma ihag vilka uppgifter som du har angett i det formular som vi anvander fér att
registrera din bestallning i kassan, i samband med registrering av ditt medlemskap i Kappahl Club eller for
att kunna visa en recension som du har lamnat fér ndgon av vara produkter.

Noédvandiga cookies hjdlper oss ocksa att komma ihdg olika val som du har gjort kopplat till dina
foregdende besék. Exempelvis vilket sprak du féredrar, vilket land du befinner dig i eller vilket leveranssatt
sasom utlamningsstélle du féredrar. Detta gor vi for att underlatta ditt besok nasta gang du handlar hos oss.


https://www.kappahl.com/sv-se/kontakta-oss

Vi behoéver ocksa anvanda nédvandiga cookies for att vara digitala tjdnster ska ha bra prestanda, t.ex. for att
det ska ga snabbare att ladda bilder och typsnitt pa sidor som du beséker pa var hemsida, eller om det kravs
utifran en rattslig forpliktelse, t ex for att kunna félja upp informationsatgarder som vi har vidtagit i samband
med en produktaterkallelse.

4.1.1. Personuppgiftsbehandling

Nodvandiga cookies som anvands pa det satt vi beskrivit ovan samlar ocksa in personuppgifter som sedan
anvands for foljande andamal:

e Kop och bestallning

e Forenkla kép i digitala kanaler

e Registrering och administration av ditt medlemskap
e Kundtjanstarenden

o Tillhandahalla tjanster i vara digitala kanaler

o  Rattsliga forpliktelser

Las mer om dessa andamal i var integritetspolicy.

4.2. Personaliseringscookies
Dessa cookies behdvs for att vi ska kunna ge dig en mer relevant upplevelse av vara digitala kanaler baserat
pa hur du anvdnder vara kanaler, t ex utifran vilka sidor du beséker eller vilka produkter du klickar pa. Vart
mal med detta &r att kunna ge dig en lika personlig service online som nar du handlar i ndgon av véra
butiker.

Dessa cookies anvands for att kunna underlatta ditt kop och ge dig inspiration, exempelvis for att kunna
komma ihag ditt medlemsnummer fér sa att du automatiskt far bonus nasta gang du gor ett kép, ge dig
inspiration genom produktrekommendationer eller for att pa produktsidan kunna visa kategorin "Du har
tidigare besokt”.

Vi har ocksa méjlighet anpassa innehallet i var kommunikation med dig sa att detta blir relevant for just dig.

4.2.1. Personuppgiftsbehandling

Vara funktionella cookies innebér ocksa att vi samlar in personuppgifter om dig. Dessa anvands for foljande
dndamal:

e Erbjudande och administration av medlemsférmaner (om du &r medlem)
e Personalisering i vara digitala kanaler

Las mer om dessa andamal i var integritetspolicy.

4.3. Analyscookies
Dessa cookies anvands for att vi ska kunna fa tillgang till information kopplat till vara besékare samt hur de
anvéander vara digitala kanaler. Detta gora vi genom att ta fram rapporter i syfte att utvdrdera och utveckla
vara digitala kanaler och de funktioner som vi erbjuder. Baserat pa rapporterna kan vi utféra analyser for att
t ex fa battre insikt i och kunna ta beslut om hur vi kan férenkla anvandningen av vara tjdnster, optimera
befintliga funktioner eller ge dig mer relevanta erbjudanden.

Dessa cookies tilldter oss exempelvis att rakna besdk och trafikkallor for att vi ska kunna fa en tillforlitlig
statistik dver vara besoksfloden, t ex information om vilka sidor som dr mest och minst populara och se hur
besokare anvander webbplatsen.


https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/integritetspolicy
https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/integritetspolicy

| den utstrackning det &r mojligt gors sadana analyser i aggregerat format vilket innebar att vara rapporter
endast ger oss information om t ex hur alla vara kunder eller kundgrupper har handlat under en period, utan
att specifikt ange hur just du har handlat.

4.3.1. Personuppgiftsbehandling

Vara analyscookies innebar ocksa att vi samlar in personuppgifter om dig. Dessa anvands fér foljande
andamal:

o Utveckling och férbattring av var verksamhet, vara produkter och tjanster

Las mer om detta andamal i var integritetspolicy.

4.4. Marknadsforingscookies
Dessa cookies anvands for att visa annonser baserat pa hur du anvénder vara digitala kanaler, och gér att det
annonsinnehall du ser blir mer relevant for just dig. Exempelvis kan vi marknadsféra oss genom e-
postutskick om produkter som du har lagt i varukorgen eller genom annonsering i andra tredjepartskanaler
som du anvander utanfor vara kanaler, dvs. pa andra hemsidor, i sociala medier eller i andra liknande digitala
kanaler (t ex appar).

4.4.1. Personuppgiftsbehandling

Vara marknadsféringscookies innebar ocksa att vi samlar in personuppgifter om dig. Dessa anvands for
féljande andamal:

e Marknadsféring

Las mer om detta dndamal i var integritetspolicy.

5. Hur lange sparar vi cookies?

Det varierar hur lange cookies sparas pa din enhet. Tiden rdknas fran det att du senaste gangen varit inne pa
hemsidan. Efter utgangen kommer cookies automatiskt att raderas. Om du klickar pa "Tjanster” i vart
samtyckesverktyg sa kan du lasa om hur lange olika cookies sparas under respektive kategori.

6. Hur kan du sjdlv styra var anvandning av cookies?

Nar du besdker www.kappahl.com férsta gdngen far du vélja vilka cookies som vi far anvanda i var
samtyckeshanterare. Om du viljer aftt tilldta alla typer av cookies samtycker du till var hantering av cookies
sd som den beskrivs i denna cookiepolicy och i vart samtyckesverktyg. Vill du bara samtycka till vissa cookies
kan du géra detta genom att gora dina val i samtyckeshanteraren som du hittar langst ner till vanster pa
hemsidan under "Cookies"” alternativt, om du anvdnder var app, under “App-installningar” langst ner pa din
personliga sida. Du kan ndarsomhelst anpassa dina val eller vilja att dra tillbaka ditt samtycke.

Du kan alltid neka cookies pa din dator, surfplatta eller telefon genom att &ndra instéllningarna i din
webbldsare. Hur du hittar dessa installningar beror pa vilken webblasare du anvéander. Om du &ndrar
installningarna, ska du vara uppmarksam pa att det finns funktioner och tjanster som du inte kan anvanda,
eftersom de forutsatter att hemsidan kan komma ihag de val du gér.

| sekretessinstillningarna fér de tjanster du anvéander (t.ex. Facebook och Google) kan du ofta anpassa dina
installningar fér hur dessa samlar in data om dig baserat pa din anvandning. Dina val och anpassningar kan
paverka vilket eller vilka malgrupper som du tillhér. Pa detta satt har du maojlighet att paverka ditt eget
reklamlandskap online. Kom ocksa ihag att du alltid kan logga ut fran tjanster som du anvander for att
minska insamlingen av dina data.


https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/integritetspolicy
https://www.kappahl.com/sv-se/kundservice/sakerhet-och-sekretess/integritetspolicy

Du kan vilja bort cookies fran Google Analytics har.

Via YourAdChoices har du ocksa mojlighet att kontrollera hur du ser annonser fran vissa féretag. Du hittar
deras tjanst har.

Om du anvédnder en PC med en nyare webblasare, kan du radera dina cookies genom att anvdnda
genvagsknapparna: CTRL + SHIFT + Delete.

Fungerar inte genvagsknapparna och/eller om du anvander en MAC, kan du ta reda pa vilken webblasare
du anvander och darefter klicka pa motsvarande lank:

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome
Opera Safari Flash cookies
Apple Android Windows 7

Kom ihag att om du anvéander du flera webblasare behéver du radera cookies fran alla.

7. Andringar i policyn
Kappahl kan goéra andringar i denna cookiepolicy. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa Kappahls
webbplats.

Senast uppdaterad: 2025-05-06


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.html
https://support.apple.com/en-us/HT1677
https://timeread.hubpages.com/hub/How-to-delete-internet-cookies-on-your-Droid-or-any-Android-device
https://support.microsoft.com/en-us/help/11696/windows-phone-7

