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Cieszymy sie, ze chcesz by¢ czescig naszej spotecznosci. Daje nam to mozliwos¢, by
zaoferowac Ci jeszcze wiecej. Chcemy pokazac, ze jestes dla nas wazny i sprawic, by bycie
Klubowiczem Kappahl byto dla Ciebie satysfakcjonujace. Jako Klubowicz otrzymujesz
wiele korzysci, takich jak bonusy, inspiracje i ekskluzywne oferty. Aby zadbac¢ o Ciebie w
najlepszy sposoéb, potrzebujemy kilku informacji na Twoéj temat. Ponizej mozesz przeczytad
wiecej o naszych warunkach. Jeszcze raz serdecznie witamy w Kappahl Club.

1. Twoje cztonkostwo

Dotaczenie do klubu lub cztonkostwo w klubie jest bezptatne. Aby dotaczy¢ do klubu,
nalezy miec ukonczone 16 lat i posiadac¢ adres zamieszkania w Polsce. Jako Klubowicz
mozesz identyfikowac sie za pomoca karty cztonkowskiej, waznego dokumentu
tozsamosci, aplikacji Kappahl lub numeru telefonu komérkowego. Cztonkostwo ma
charakter osobisty i jest kluczem do otrzymywania bonuséw, ofert i korzysci, dlatego
mozemy poprosi¢ o dowodd tozsamosci, aby upewnic sie, ze z cztonkostwa korzysta
wtasciwa osoba. Pamietaj, aby zawsze rejestrowac swoje cztonkostwo w momencie
zakupu, aby zbierac¢ punkty zaréwno w sklepach fizycznych Kappahl, jak i Newbie oraz w
sklepie internetowym.

2. Korzysci z cztonkostwa w Kappahl Club

Jako Klubowicz Kappahl Club mozesz liczy¢ na wyjatkowe korzysci wynikajace z
cztonkostwa, a my nieustannie pracujemy nad ulepszeniem naszej oferty dla Klubowiczéw.
W tej sekcji opisujemy korzysci wynikajgce z cztonkostwa.

Aby zapewni¢ Ci korzysci wynikajace z cztonkostwa, musimy przetwarzac Twoje dane
osobowe. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w ramach
Kappahl Club znajduje sie w sekcji 6 naszej Polityki prywatnosci.

2.1. Punkty i bonusy
Cztonkostwo ma dwa poziomy: Silver oraz Gold. Poziomy sg oparte na zgromadzonych
punktach w ciggu 12-miesiecznego okresu.

Wszystkie zakupy na uzytek wtasny uprawniaja do zdobywania punktéw, z wyjatkiem
zakupu kart podarunkowych, reklaméwek oraz produktéw i ustug oferowanych we
wspotpracy z innymi podmiotami, takich jak ustugi krawieckie, dostawa czy produkty
charytatywne. Aby zakupy kwalifikowaty sie do naliczenia punktéw, musza by¢
zarejestrowane jako zakupy Klubowicza przy uzyciu jednej z metod oferowanych przez
Kappahl. Jeden ztoty (1 PLN) odpowiada 2 punktom.

Punkty mozna réwniez zdobywac poprzez inne aktywnosci prowadzace do uzyskania
bonuséw. Liczba punktéw za konkretne aktywnosci/zaangazowanie oraz zasady ich
przyznawania sg okreslane przez Kappahl.



Bonusy sa przyznawane w formie cyfrowego bonusu Klubowiczom, ktérzy zarejestrowali
kwalifikujace sie zakupy/aktywnosci na co najmniej 1000 punktéw od ostatniego
przyznania bonusu. Punkty, ktére nie zostaty zamienione na bonus, sg zachowywane do
kolejnego rozliczenia.

Za kazde 1000 zgromadzonych punktéw otrzymujesz bonus w wysokosci 12,5 zt. Bonus
mozna wykorzystac jako forme ptatnosci w dowolnym sklepie stacjonarnym Kappahl lub
Newbie w Polsce albo w sklepie internetowym Kappahl. Bonus nie moze zosta¢
wymieniony na gotéwke — ani w catosci, ani w czesci. Bonus ma okreslony termin waznosci,
ktéry jest widoczny na kazdym bonusie. Zdobyte punkty wygasaja automatycznie po 12
miesigcach, co oznacza, ze punkty zgromadzone ponad 12 miesiecy wczesniej przepadna.

Wszystkie zdobyte punkty bonusowe sa réwniez uwzgledniane przy okreslaniu poziomu
cztonkostwa. Aby zosta¢ Klubowiczem Gold w Kappahl, nalezy zdoby¢ 3000 punktéw. Po
osiggnieciu tego progu status Klubowicza Gold zostaje przyznany na co najmniej 12
miesiecy od daty zmiany poziomu. Aby utrzymac status Klubowicza Gold, nalezy zdoby¢
kolejne 3000 punktéw w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

Jak wykorzystac bonus?

Bonus mozna wykorzysta¢ zarébwno w sklepie stacjonarnym, jak i online. Zaloguj sie do
aplikacji Kappahl lub wejdz na strone kappahl.com, aby sprawdzi¢, czy masz dostepny
bonus. Nastepnie aktywuj bonus przy kasie. Mozesz aktywowac kilka bonuséw
jednoczesnie, a takze dezaktywowac bonus, jesli zmienisz zdanie i chcesz wykorzysta¢ go
pozniej.

Uwaga: Bonus nie moze by¢ wykorzystany jako forma ptatnosci za dostawe zamoéwienia
online.

Czy otrzymam zwrot punktow/bonusu w przypadku zwrotu?

Twoje punkty bonusowe sg zamieniane na czek bonusowy, ktéry jest proporcjonalnie
rozdzielany pomiedzy wszystkie zakupione przez Ciebie produkty w momencie jego
uzycia. W przypadku zwrotu otrzymasz z powrotem punkty bonusowe odpowiadajgce
wartosci czeku bonusowego uzytego na zwrécone produkty.

Jesli zwrécisz cate zamowienie, odzyskasz punkty odpowiadajgce petnej wartosci
wykorzystanego czeku bonusowego. W przypadku czesciowego zwrotu, otrzymasz zwrot
punkiéw proporcjonalnie do wartosci czeku bonusowego wykorzystanego na zwracane
produkty.

Zwrécone punkty bonusowe zostang ponownie dodane do Twojego konta Klubowego i
przeksztatcone w nowy czek bonusowy w kolejnym okresie rozliczeniowym do 10. dnia
nastepnego miesiaca.

Oznacza to, ze nie tracisz punktéw bonusowych, jednak nie beda one dostepne do
natychmiastowego wykorzystania przy kolejnym zakupie.



Punkty bonusowe przywrécone na konto Klubowe sg wazne przez 12 miesiecy.

2.2. Ekskluzywne oferty dla klubowiczéw i komunikacja
Jako Klubowicz otrzymujesz komunikacje zawierajaca oferty specjalnie przygotowane dla
wszystkich naszych Klubowiczéw. Ogdlne oferty klubowe moga obejmowac wszystko -
od dni klubowych, inspiracji, wiadomosci, po inne tresci, ktére utatwiaja Ci dokonywanie
wyboréw i zakupow.

Jako Klubowicz otrzymujesz réwniez zaproszenia na specjalne wydarzenia organizowane
przez nas, takie jak eventy w sklepach stacjonarnych czy wydarzenia live shopping.

2.3. Spersonalizowane oferty i komunikacja
Oprocz ogodlnych ofert klubowych, bedziemy réwniez przesyta¢ Ci spersonalizowane
oferty i komunikacje, opartg na produktach, ktére kupites lub ktérymi sie interesowates, a
takze na innych interakcjach z nami. Przyktady takich korzysci to m.in. znizki na kategorie
produktéw, ktére wezesniej kupowates, lub dopasowane tresci w naszych newsletterach,
ktore inspiruja Cie propozycjami produktéw uzupetniajacych wezesniejsze zakupy lub
pomystami na budowanie zréwnowazonej garderoby.

Tresci, ktére widzisz, sy oparte na takich czynnikach jak np. to, czy zapisates sie na
powiadomienia o dostepnosci produktow, czy odwiedzates nasz sklep internetowy lub
aplikacje (w tym produkty i linki, ktére kliknates), albo czy dokonywates innych wyboréw
zwigzanych z Twoimi preferencjami dotyczacymi naszego asortymentu lub dziatalnosci.

2.4. Spersonalizowane tresci w naszych kanatach cyfrowych
Jesli korzystasz z naszych kanatéw cyfrowych - czyli strony internetowej lub aplikacji -
bedac zalogowanym jako Klubowicz, dotozymy staran, aby prezentowane tresci byty dla
Ciebie jak najbardziej trafne. Na przyktad wyswietlimy rekomendacje produktéw oraz inne
dopasowane tresci, ktére utatwia Ci dokonywanie wyboréw i zakupow.

Informacje na temat przetwarzania danych znajdziesz w sekcji 6 naszej Polityki
prywatnosci.

2.5. Méj profil, historia zakupow itp.
Jako Klubowicz masz dostep do wtasnego konta uzytkownika. Mozesz zalogowac sie do
swojego konta przez zaktadke ,M&j profil” na naszej stronie internetowej lub w aplikaciji.
Tam mozesz $ledzi¢ swoje zakupy i i mie¢ dostep do ich historii, sprawdzac stan bonuséw i
punkiéw, potaczy¢ konto z mediami spotecznosciowymi, polecic¢ nas znajomym i wiele
wiecej.
Przez zaktadke ,Maj profil” mozesz réwniez zaktualizowaé swoje dane kontaktowe lub

zmienic preferencje dotyczace rodzaju komunikacji, jaka chcesz otrzymywac.

Jesli widzisz nasze reklamy w mediach spotecznosciowych lub wyszukiwarkach, masz
mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczacych sposobu ich wyswietlania. Mozesz to zrobié,
korzystajac z funkcji dostepnych w ustawieniach konta na danej platformie.


https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci
https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci

2.6. Darmowa dostawa na kappahl.com
Jako Klubowicz zawsze otrzymujesz darmowg dostawe przy zakupach powyzej 150 zt, jesli
jestes zalogowany na kappahl.com.

2.7. Darmowa ustuga personal styling
Mozesz skorzystac z naszej cenionej ustugi Personal styling zupetnie za darmo! Sam
wybierasz miejsce spotkania —w wybranych sklepach, online przez telefon lub mailowo.
Kliknij tutaj, aby dowiedzie¢ sie wiecej i zarezerwowac spotkanie.

3. Twoje informacje

Bedziemy gromadzi¢ informacje o Tobie, ale aby upewni¢ sig, ze mamy prawidtowe dane
adresowe, mozemy rowniez zweryfikowac informacje w rejestrach publicznych. Bedziemy
przechowywac informacje do momentu zakonczenia cztonkostwa lub przez okres 36
miesiecy od ostatniej aktywnosci. Po tym okresie cztonkostwo zostanie automatycznie
zakonczone.

4. Zmiana okresu i warunkéw umowy

4.1. Okres obowigzywania umowy
Umowa cztonkowska Klubu Kappahl jest wazna do odwotania. Zaréwno Klubowicz, jak i
firma Kappahl moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztéw z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Aby wypowiedzie¢ umowe skontaktuj sie z Dziatem
Obstugi Klienta mailowo info@kappahl.com lub telefonicznie 52 880 84 40. Po
zakonczeniu cztonkostwa wszystkie dane osobowe zebrane i przetwarzane w celu

spetnienia niniejszych warunkéw cztonkostwa zostang usunigte. Wszelkie punkty lub
bonusy zdobyte, ale niewykorzystane po wygasnieciu umowy, wygasna.

Jesli cztonkostwo byto nieaktywne, a ostatni zarejestrowany zakup miat miejsce ponad 36
miesiecy temu, firma Kappahl zastrzega sobie prawo do zakonczenia cztonkostwa.

4.2. Rozwigzanie umowy z powodu naduzy¢ i odpowiedzialnosci
Kappahl zastrzega sobie réwniez prawo do zakonczenia cztonkostwa lub anulowania
punkiéw z powodu naduzyé. Naduzycie odnosi sie na przyktad do nieprzestrzegania
uzgodnionych warunkéw lub zezwalania innym osobom na rejestrowanie zakupéw na
koncie cztonkowskim.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty lub szkody spowodowane btedami
technicznymi, ograniczong funkcjonalnosciag lub innymi podobnymi kwestiami zwigzanymi
z cztonkostwem w Klubie Kappahl. Nie dotyczy to odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
wykluczy¢ na mocy bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa.

4.3. Zmiana warunkow
Kappahl moze wprowadza¢ zmiany w warunkach cztonkostwa. W przypadku nieistotnych
zmian, nowe warunki zostang opublikowane na stronie internetowej Kappahl w momencie


https://www.kappahl.com/pl-pl/personal-styling
mailto:info@kappahl.com

ich wejscia w zycie. W przypadku istotnych zmian otrzymasz powiadomienie poczty
elektroniczng z 30-dniowym wyprzedzeniem. Aktualne warunki sa zawsze dostepne na
stronie internetowej firmy Kappahl.

Jedli nie akceptujesz zmian, masz prawo do wypowiedzenia cztonkostwa. Najnowsze
warunki cztonkostwa sg zawsze dostepne na stronie internetowej Kappahl.

S. Twoje prawa

Przetwarzamy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wypetnienia
naszych zobowigzan wobec Ciebie jako Klubowicza. Twoja prywatnos¢ jest dla nas wazna i
chcemy poinformowac¢ Cie o przystugujacych Ci prawach:

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z naszego marketingu bezposredniego. Aby
zrezygnowac z subskrypcji wiadomosci e-mail, kliknij tacze rezygnacji z subskrypcji w
kazdej wiadomosci. Aby zrezygnowac z subskrypcji marketingu SMS, wyslij ,stop” na
numer 4321. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta lub zarzadzac
tym samodzielnie za posrednictwem ,Moich stron”. Jesli widzisz nasze reklamy w innych
kanatach, takich jak media spotecznosciowe, moze to wynikac z faktu, ze zostate$
uwzgledniony w segmencie okreslonym przez platforme mediéw spotecznosciowych. W
takich przypadkach mozesz dostosowac reklamy wyswietlane na swoim koncie na
odpowiedniej platformie mediéw spotecznosciowych.

MozZesz rowniez zrezygnowac z czfonkostwa z nami w dowolnym momencie, a my
usuniemy Twoje dane osobowe powigzane z czfonkostwem. Nawet jedli zdecydujesz sie
zakonczy¢ cztonkostwo, mozemy nadal przetwarzac niektére dane osobowe, jesli jest to
wymagane przez prawo (np. dane dotyczace transakcji zgodnie z przepisami dotyczacymi
rachunkowosci) lub jesli mamy ku temu uzasadnione podstawy (np. gdy przetwarzamy
anonimowe dane do celéw rozwoju biznesu).

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o swoich prawach i zapoznac sie z petnymi informacjami
o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, zapoznaj sie z naszg Polityka prywatnosci
na stronie internetowej Kappahl.

6. Poméz nam sie ulepsza¢

Aby ulepszac nasze ustugi zaréwno dla Ciebie jak i innych Klientéw, przeprowadzamy
ankiety za posrednictwem poczty elekironicznej, naszej strony internetowej i aplikacji. W
ankietach tych mozesz czasami zosta¢ poproszony o podanie danych osobowych i/lub
demograficznych. Udziat w ankietach jest catkowicie dobrowolny, ale doceniamy czas
poswiecony na udzielenie odpowiedzi. W ten sposéb mozemy stale ulepszac naszg oferte
w oparciu o opinie naszych Klubowiczéow.

7. Kontakt


https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Kappahl Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, 01-192, ul. Leszno 12. Mozesz sie z nami skontaktowac poprzez Dziat Obstugi
Klienta Kappahl: info@kappahl.com lub telefonicznie 52 880 84 40.

Ostatnia aktualizacja: 20.11.2025
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