Polityka prywatnosci Kappahl

Firma Kappahl chroni Twoja prywatnos¢. W niniejszej Polityce prywatnosci opisujemy, w
jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe. Wszystkie nagtéwki mozna kliknaé, aby
tatwo przejs¢ do wiasciwej sekgiji.
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1. Przetwarzanie danych osobowych

Gdy kontaktujesz sie z nami w firmie Kappahl, przetwarzamy Twoje dane osobowe. Na
przyktad, gdy robisz zakupy w naszym sklepie internetowym, kontaktujesz sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta, odwiedzasz naszg strone internetowa lub aplikacje, a takze
podczas innych interakcji z nami. W zwigzku z tym gromadzimy Twoje dane osobowe,
ktére sa nastepnie wykorzystywane do réznych celéw opisanych w niniejszej Polityce
prywatnosci (wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w sekcjach 4-16).

W niniejszej Polityce prywatnosci wyjasniamy miedzy innymi, jakie dane przetwarzamy,
dlaczego musimy je gromadzi¢, podstawe prawng naszego przetwarzania, kategorie
odbiorcéw, ktérym udostepniamy dane, jak dtugo s one przechowywane, czy pliki cookie
i inne podobne technologie sg wykorzystywane do gromadzenia lub przechowywania
informacji na Twoim urzadzeniu oraz czy Twoje dane osobowe sa przekazywane do kraju
spoza UE/EOG. Przeglad uzywanych przez nas plikéw cookie mozna znalez¢ w naszej

Polityce dotyczacej plikow cookie.

Znajdziesz tam réwniez informacje o tym, jak mozesz sie z nami skontaktowag, jesli chcesz
skorzystaé z ktéregokolwiek ze swoich praw (przeczytaj wiecej w sekcji 18 ,Twoje prawa”).

Ochrony Danych

Jesli masz pytania dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych lub chcesz
skorzystac¢ ze swoich praw, mozesz réwniez skontaktowac sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: dpo@kappahl.com

2. Administrator danych

Grupa Kappahl sktada sie z kilku podmiotéw prawnych, a administrator danych
odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych zalezy od celu przetwarzania.
Zasadniczo administratorem danych jest Kappahl Sverige AB, Box 303, 431 24 MOLNDAL,
Szwecja, jednak w niektérych przypadkach administratorem danych jest lokalny podmiot
prawny, a mianowicie Kappahl Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-192, ul. Leszno
12.

Telefon: 52 880 84 40 (Kappahl Polska sp. Z 0.0.), lub +46 31771 55 00 (Kappahl Sverige
AB)

E-mail: info@kappahl.com

3. Partnerzy zewnetrzni (informacje o ptatnosciach)

W Kappahl korzystamy z ustug partneréw zewnetrznych do przetwarzania ptatnosci
online. Twoje dane osobowe zebrane przez tych partneréw (np. Klarna, Adyen,
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Przelewy24) nie sg udostepniane przez Kappabhl, ale sg przekazywane bezposrednio
przez Ciebie naszemu partnerowi w zakresie rozwigzan ptatniczych. Administratorem
Twoich danych osobowych jest nasz partner w zakresie rozwigzan ptatniczych. Aby
uzyskac wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z ptatnoscia, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z wybranym partnerem w zakresie
rozwigzan ptatniczych.

4. Zakupy i zaméwienia

Gdy dokonujesz zakupéw w naszej witrynie internetowej, musimy przetwarzac Twoje
dane, aby zarzadza¢ zaméwieniem i dostarcza¢ zaméwione produkty.

4.1. Jakie dane osobowe s wykorzystywane?

Dane Imig, nazwisko
identyfikacyjne

Dane adresowe Ulica, kod pocztowy, miasto

Dane kontaktowe | E-mail, numer telefonu komérkowego

Informacje o Numer cztonkowski

cztonkostwie

Informacje Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika, inne

identyfikujace podobne unikalne identyfikatory

online

Informacje o Informacje o zaméwieniu, takie jak zaméwione produkty, cena,

zakupie rozmiar, liczba sztuk, rabaty, miejsce dostawy, numer zamoéwienia i
identyfikator paczki

4.2. Do czego wykorzystywane sg dane osobowe?
Twoje dane sa wykorzystywane do rejestracji i dostarczenia Twojego zamoéwienia oraz,
jesli jestes Klubowiczem Klubu Kappahl, do rejestracji punktéw bonusowych, do ktérych
jestes uprawniony na podstawie dokonanego zakupu. Przetwarzamy réwniez Twoje dane
osobowe, aby méc skontaktowac sie z Tobg w przypadku jakichkolwiek problemoéw z
Twoim zamoéwieniem oraz w celu obstugi ewentualnych zwrotéw.

4.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wypetnienia naszych zobowigzan
wynikajgcych z umowy, ktérg zawarlismy z Tobg (warunki zakupu).
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Nalezy pamietac, ze dane te s obowigzkowe i wynikajg z wymogu umownego. Nie
bedziemy w stanie zarzadza¢ Twoim zamoéwieniem, jesli nie podasz wymaganych danych
przy kasie.

4.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom platformy e-commerce, systemu
CRM, systemu Obstugi Klienta i partnerom logistycznym.

4.5. Jak dtugo przechowywane sy dane osobowe?
W przypadku oséb niebedacych Klubowiczami Klubu Kappahl dane osobowe sg
przechowywane wytacznie przez okres wymagany do realizacji dostawy zamoéwienia i
obstugi ewentualnych zwrotéw. Dane osobowe sy przechowywane maksymalnie przez 3,5
roku, w zwigzku z prawem do ztozenia skargi zgodnie z prawem konsumenckim. W
przypadku Klubowiczéw Kappahl Club informacje s przechowywane tak dtugo, jak dtugo
jestes aktywnym Klubowiczem Kappahl Club. Wigcej informacji na temat czasu
przechowywania danych cztonkéw znajduje sie w sekcji 6.2.5.

4.6. Pliki cookie

Niezbedne pliki cookie sa wykorzystywane w tym celu w zwigzku z rejestracja
zamowienia. Te pliki cookie sg zawsze aktywne. Informujemy, ze nie umieszczamy
automatycznie wszystkich tych plikéw cookie na urzadzeniv, z ktérego korzystasz; sq one
ustawiane w zaleznosci od sposobu interakgji z naszymi ustugami.

S. Uproszczenie zakupow w kanatach cyfrowych

Aby utatwi¢ dokonywanie zakupow i zamoéwien na naszej stronie internetowej, oferujemy
rézne funkcje, ktére upraszczajg dokonywanie zakupéw i podejmowanie decyzji
zakupowych.

5.1. Jakie dane osobowe s3 wykorzystywane?

Dane Imie, nazwisko
identyfikacyjne

Dane adresowe Ulica, kod pocztowy, miasto

Informacje E-mail

kontaktowe

Informacje o Nazwa uzytkownika, rozmiar, opinia klienta
kliencie




Informacje Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika, inne
identyfikujace podobne unikalne identyfikatory
online

Informacje o Nazwa produktu
produkcie

5.2. Do czego wykorzystywane sa dane osobowe?
Twoje dane sa wykorzystywane w celu umozliwienia Ci przegladania naszych produktoéw,
ktére sa nastepnie wyswietlane innym klientom, aby utatwi¢ im podjecie decyzji o zakupie.

Wykorzystujemy rowniez Twoje dane, aby umozliwi¢ Ci monitorowanie produktéw, ktére
sg obecnie niedostepne w magazynie. Aby to utatwi¢, rejestrujemy Twoéj adres email,
abysmy mogli skontaktowac sie z Toba, gdy dany rozmiar bedzie ponownie dostepny w
magazynie.

5.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej uprzedniej zgody. Jesli
przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twoje zgody, masz prawo wycofac te
zgode w dowolnym momencie. Wiecej informacji na temat tego prawa znajdziesz sie¢ w
sekcji 18.2.

5.4. Komu udostepniane sa dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom platformy e-commerce, systemu
CRM, systemu Obstugi klienta i partnerom logistycznym.

5.5. Jak dtugo przechowywane s dane osobowe?
Twoje dane osobowe s3 przechowywane do momentu poinformowania Cie o ponownej
dostepnosci produktu. Jesli chodzi o opinie klientéw, sy one przechowywane do
momentu, gdy uzytkownik zazada usunigcia opinii klienta lub maksymalnie 6 miesiecy od
momentu, gdy odpowiednie produkty nie sg juz czescig naszego asortymentu.

5.6. Pliki cookie
Niezbedne pliki cookie sg wykorzystywane w tym celu w zwiagzku z rejestracjg Twojej
opinii. Te pliki cookie sg zawsze aktywne. Nalezy pamigtac, ze nie umieszczamy
automatycznie wszystkich tych plikéw cookie na urzadzeniu, z ktérego korzystasz; sq one
ustawiane w zaleznosci od sposobu interakcji z naszymi ustugami.

6. Cztonkostwo w Klubie Kappahl

Gdy dofaczysz do naszego Klubu Kappahl, bedziemy gromadzi¢ Twoje dane, aby (1)
zarejestrowac Cie jako Klubowicza i (2) zapewni¢ Ci korzysci wynikajace z cztonkostwa. W
tej sekcji opisujemy, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe w tym celu.



6.1. Rekrutacja klubowiczéw
Oferujemy naszym obecnym Klubowiczom mozliwos¢ rekrutowania znajomych do Klubu
Kappahl. W tej sekcji znajdziesz informacje o tym, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane
w zwigzku z rekrutacjy do Kappahl Club.

6.1.1. Jakie dane osobowe sg wykorzystywane?

Dane Imig, nazwisko
identyfikacyjne

Informacje E-mail
kontaktowe

6.1.2. Do czego wykorzystywane sg dane osobowe?
Podczas rekrutacji Twoj znajomy podaje nam Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail,
ktére nastepnie wykorzystujemy do wystania zaproszenia do cztonkostwa.

6.1.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy te dane osobowe w oparciu o nasz uzasadniony interes polegajacy na
rekrutacji nowych Klubowiczéw do Klubu Kappahl oraz w oparciu o uzasadniony interes
Twojego znajomego polegajacy na zbieraniu punkiéw bonusowych w zwigzku z
rekrutacja.

6.1.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Twoje dane osobowe sg udostepniane naszym dostawcom naszego systemu CRM.

6.1.5. Jak dtugo przechowywane sg dane osobowe?
Jesli jako osoba zaproszona, nie przyjmiesz zaproszenia, Twoje dane osobowe zostang
automatycznie usuniete 2 dni po ich otrzymaniu.

6.1.6. Pliki cookie

Nie uzywamy w tym celu plikéw cookie.

6.2. Rejestracja i zarzadzanie cztonkostwem
Aby zosta¢ Klubowiczem Kappahl Club, nalezy zarejestrowac cztonkostwo. W zwigzku z
rejestracjy i pézniejszym zarzadzaniem cztonkostwem bedziemy przetwarzac Twoje dane
osobowe.

6.2.1. Jakie dane osobowe sy wykorzystywane?

Dane Imieg, nazwisko
identyfikacyjne




Dane adresowe Ulica, kod pocztowy, miasto

Informacje E-mail, numer telefonu komérkowego
kontaktowe

Informacje o Numer cztonkowski, nazwa uzytkownika, hasto
kliencie

6.2.2. Do czego wykorzystywane s dane osobowe?
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane do zarejestrowania Cig jako Klubowicza.

Wysytamy réwniez wiadomosci o nowosciach i aktualizacjach zwigzanych z cztonkostwem,
takich jak aktualizacje warunkéw cztonkostwa lub przetwarzania danych osobowych.

6.2.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wypetnienia naszych zobowigzan
wynikajacych z umowy, ktérg z Tobg zawarlismy (warunki cztonkostwa).

Nalezy pamieta¢, ze dane te s3 obowigzkowe i wynikaja z wymogu umownego (warunki
cztonkostwa). Nie bedziemy w stanie zarejestrowac Cig jako Klubowicza, zapewnic Ci
korzysci ani umozliwi¢ zbierania bonusow, jesli nie bedziemy mogli przetwarzac Twoich
danych osobowych okreslonych w sekcji 6.2.1 powyzej.

Masz jednak zawsze prawo sprzeciwic sie naszemu marketingowi bezposredniemu bez
wptywu na mozliwos¢ zbierania bonusow.

Warunki cztonkostwa mozesz znalez¢ tutaj.

6.2.4. Komu udostepniane sg dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom systemu CRM i platformy e-
commerce, a dostawcq ustug BNPL (Buy Now, Pay Later) or firmom swiadczacym ustugi
ptatnosci odroczonych.

6.2.5. Jak dtugo przechowywane sa dane osobowe?
Przechowujemy zebrane dane osobowe tak dtugo, jak dtugo jestes aktywnym
Klubowiczem Kappahl Club. Jesli nie wykonasz zadnej czynnosci (nie kupisz produktu, nie
otworzysz lub nie klikniesz linku w wystanej wiadomosci e-mail ani nie zalogujesz sie na
swoje konto), Twoja historia zakupow i aktywnosci bedzie przechowywana przez 36
miesiecy od ostatniej aktywnosci, a nastepnie automatycznie usuwana.

6.2.6. Pliki cookie

Niezbedne pliki cookie sa wykorzystywane w tym celu w zwigzku z rejestracja
cztonkostwa.
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Te pliki cookie sg zawsze aktywne. Pragniemy poinformowad, ze nie umieszczamy
automatycznie wszystkich tych plikéw cookie na urzadzeniu, z ktérego korzystasz; sq one
ustawiane w zaleznosci od sposobu interakcji z naszymi ustugami.

6.3. Oferowanie korzysci dla klubowiczéw i ich zarzadzanie
Zgodnie z naszg obietnica cztonkostwa ,Made for you. To get more”, otrzymasz korzysci
wynikajgce z cztonkostwa, ktére utatwig Ci stworzenie uzytecznej i trwatej garderoby.
Obejmuje to szeroki zakres korzysci, takich jak inspiracje dotyczace taczenia naszych ubran,
oferty i punkty za za zakupy. Aby oferowac i zarzadzac korzysciami wynikajgcymi z
cztonkostwa, musimy przetwarzaé¢ Twoje dane.

6.3.1. Jakie dane osobowe sg wykorzystywane?

Dane identyfikacyjne | Imie, nazwisko

Dane adresowe Ulica, kod pocztowy, miasto

Informacje E-mail, numer telefonu komérkowego
kontaktowe

Informacje Pte¢, data urodzenia, miejsce zamieszkania
demograficzne

Informacje o
urzadzeniv

Typ uzywanego urzadzenia, ustawienia jezyka, ustawienia
przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Informacje o
cztonkostwie

Numer cztonkowski, nazwa uzytkownika

Informacje o
korzysciach z

Kontrola bonuséw, biezgce punkty bonusowe, historia punktéw
bonusowych, segment klienta (utworzony na podstawie

cztonkostwa wybranych parametréw), poziom cztonkostwa, oferty osobiste
Preferencje Osobiste wybory dotyczgce komunikacji

dotyczace

cztonkostwa

Informacje Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika,

identyfikujace online

inne podobne unikalne identyfikatory

Informacje

generowane przez

vzytkownika

Historia odwiedzin i kliknie¢ (dane cookie), statystyki otwierania
wiadomosci e-mail
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Informacje o zakupie | Informacje o zamdéwieniu, takie jak zamoéwione produkty, cena,
rozmiar, liczba sztuk, rabaty, miejsce dostawy, numer
zamoéwienia i identyfikator paczki

6.3.2. Do czego wykorzystywane s dane osobowe?
Twoje dane sa wykorzystywane w celu zapewnienia Ci korzysci wynikajgcych z
cztonkostwa, do ktérych przyznania zobowigzujemy sie zgodnie z naszymi warunkami
cztonkostwa. Dajemy Ci mozliwos$¢ utworzenia konta uzytkownika. Za posrednictwem
swojego konta mozesz miedzy innymi sledzi¢ zakupy, zarzadza¢ danymi i wybieraé
preferencje dotyczace komunikacji.

Rejestrujemy, obliczamy i przesytamy na konto cztonkowskie zgromadzone bonusy, takie
jak punkty bonusowe, do ktérych jeste$ uprawniony na podstawie zakupoéw, rekrutacji lub
ankiet itp. Wysytamy réwniez informacje o aktualnym saldzie bonuséw.

Klubowiczom wysytamy réwniez wiadomosci zawierajace korzysci wynikajace z
cztonkostwa, ktére sa dostepne dla wszystkich Klubowiczéw lub sg osobiscie dostosowane
do Ciebie. Moga one obejmowac oferty osobiste lub ekskluzywne dla Klubowiczéw,
personalizacje na stronie kappahl.com/pl i w naszej aplikacji oraz zaproszenia do
konkurséw i wydarzen.

Aby miec¢ pewnos¢, ze otrzymujesz odpowiednie korzysci wynikajace z cztonkostwa,
tworzymy raporty i materiaty decyzyjne w oparciu o analizy catosci lub czesci danych
osobowych, ktére gromadzimy w tym celu. Robimy to, aby zapewni¢ wyswietlanie tresci,
ktore sg istotne dla Ciebie i naszych Klubowiczéw jako grupy.

6.3.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wypetnienia naszych zobowigzan
wynikajgcych z umowy, ktérg z Toba zawarlismy (warunki cztonkostwa).

Nalezy pamieta¢, ze dane te s3 obowigzkowe i wynikaja z wymogu umownego (warunki
cztonkostwa). Nie bedziemy w stanie zarejestrowac¢ Cie jako Klubowicza, zapewnic¢ Ci
korzysci ani umozliwi¢ zbierania bonusow, jesli nie bedziemy mogli przetwarzac Twoich
danych osobowych okreslonych w sekgji 6.2.1 powyzej. Pamietaj jednak, ze zawsze masz
prawo sprzeciwic sie naszemu marketingowi bezposredniemu.

Warunki cztonkostwa mozesz znalez¢ tutaj.

6.3.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom systemu CRM, platformy e-
commerce, w tym systemu POS (punkt sprzedazy/system kasowy), narzedzia do oceny
klientéw i systemu Obstugi klienta, a takze naszym partnerom marketingowym.

6.3.5. Jak dtugo przechowywane sg dane osobowe?
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Przechowujemy zebrane dane osobowe tak dtugo, jak dtugo jestes aktywnym
Klubowiczem Kappahl Club. Jesli nie wykonasz zadnej czynnosci (nie kupisz produktu, nie
otworzysz lub nie klikniesz linku w wystanej wiadomosci e-mail ani nie zalogujesz sie na
swoje konto), historia zakupow i aktywnosci jest przechowywana przez 36 miesiecy od
ostatniej aktywnosci, a nastepnie automatycznie usuwana.

6.3.6. Pliki cookie

W tym celu wykorzystywane sg pliki cookie do personalizacji. Wiecej informacji na ten

temat znajduje sie w sekcji 7.2 oraz w naszej Polityce dotyczacej plikdw cookie.

7. Personalizacja w naszych kanatach cyfrowych

Gdy odwiedzasz ktérykolwiek z naszych kanatéw cyfrowych, takich jak nasza strona
internetowa lub aplikacja, uzywamy plikéw cookie do gromadzenia danych osobowych,
aby zapewni¢ Ci taki sam poziom spersonalizowanej obstugi online, jak podczas zakupéw
w jednym z naszych sklepow.

Oznacza to, ze przetwarzamy Twoje dane w celu podejmowania réznych dziatan
utatwiajacych zakupy i dostarczajacych inspiracji.

7.1. Jakie dane osobowe s3 wykorzystywane?

Informacje o Typ uzywanego urzadzenia, ustawienia jezyka, ustawienia
urzadzeniv przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Informacje Adres IP, identyfikator cookie, identyfikator uzytkownika, inne
identyfikacyjne podobne unikalne identyfikatory

online

Informacje o Informacje o zaméwieniu, takie jak zaméwione produkty, cena,
zakupach rozmiar, liczba przedmiotéw, rabaty, punkt dostawy, numer

zamoéwienia i identyfikator paczki

Informacje Historia odwiedzin i kliknie¢ (dane cookie), statystyki otwierania
generowane przez e-maili, adres URL odsytajacy, ulubione (produkty oznaczone
vzytkownika sercem)

7.2. Do czego wykorzystywane s3 dane osobowe?
Uzywamy Twoich danych osobowych, aby dostarcza¢ Ci bardziej spersonalizowane tresci.
Na przyktad chcemy pokazywac rekomendacje produktéw i dostarczac inspiracji na
podstawie tego, czym sie interesujesz i jak wczesniej wchodzites w interakcje z nami i
naszymi ustugami. Jesli jestes zalogowany na swoje konto uzytkownika podczas
korzystania z naszej strony internetowej i aplikacji, dostosujemy tresci niezaleznie od

13


https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci
https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci

kanatu, ktéry odwiedzasz. Na przyktad, jesli dodasz okreslone produkty do koszyka w
aplikacji, pozostana one tam, gdy pdzniej odwiedzisz naszga stroneg internetowa, pod
warunkiem, ze jestes zalogowany zaréwno w aplikacji, jak i na stronie internetowe;j.

Uzywamy réwniez plikéw cookie personalizacji, aby pokazywac kategorie "Ostatnio
ogladane produkty" na stronie produktu lub aby zachowa¢ produkty oznaczone sercem w
Ulubionych na Twojg nastepna wizyte. Przechowujemy réwniez Twoje dane osobowe, jesli
zdecydujesz sie udostepnic¢ swoje Ulubione komus innemu.

Informacje o Twoim urzadzeniu pomagaja nam dostosowac format tresci, ktére widzisz,
aby byty zoptymalizowane dla Twojego urzadzenia.

7.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy dane osobowe na podstawie uprzednio wyrazonej zgody, udzielonej za
posrednictwem naszego menedzera zgdd. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody, masz prawo do jej wycofania w dowolnym momencie.
Wiecej informacji na temat tego prawa znajdziesz w sekcji 18.2.

Jedli jestes Klubowiczem, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji naszych
zobowiazan wynikajacych z umowy, kiéra z Tobg zawarlismy (warunki cztonkostwa).

Zwréé uwage, ze dane te s obowigzkowe i wynikajg z wymogéw umownych (warunki
cztonkostwa). Nie bedziemy mogli zapewni¢ Ci przystugujacych korzysci, jesli nie
bedziemy mogli przetwarzac danych okreslonych w sekcji 7.1 powyze;j.

7.4. Komu udostepniane s3 dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom systemu CRM, platformy e-
commerce, systemu zarzadzania zamoéwieniami w e-commerce oraz silnika rekomendacji.

71.5. Jak dtugo przechowywane s3 dane osobowe?
Dane osobowe s przechowywane przez maksymalnie 12 miesiecy od Twojej ostatniej
aktywnosci. Przez aktywnos¢ rozumiemy zakup produktu, otwarcie lub kliknigcie linku w
wystanym e-mailu albo zalogowanie sie na swoje konto.

7.6. Pliki cookie

W tym celu wykorzystywane sg pliki cookie personalizacyjne. Wiecej informacji znajdziesz
w sekgji 7.2 powyzej oraz w naszej polityce plikéw cookie.

8. Marketing

Reklamujemy nasze produkty, ustugi i firme na rézne sposoby. W tej sekcji opisujemy, jak
przetwarzamy Twoje dane, gdy kierujemy do Ciebie nasze dziatania marketingowe.

8.1. Marketing bezposredni
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Jesli jeste$ Klubowiczem Kappahl Club, wysytamy do Ciebie materiaty marketingowe
bezposrednie, korzystajac z réznych form kontaktu, takich jak adres pocztowy, adres e-mail
czy numer telefonu komérkowego.

Zawsze masz prawo zrezygnowac z marketingu bezposredniego. Jedli nie chcesz, abysmy

przetwarzali Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego, mozesz

poinformowac nas o tym za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub swojego konta

uzytkownika na naszej stronie internetowej lub w aplikacji. Aby zrezygnowac z marketingu

SMS, wyslij wiadomos¢ o tresci ,stop” na numer 4321.

8.1.1. Jakie dane osobowe sy wykorzystywane?

Dane
identyfikacyjne

Imieg, nazwisko

Dane adresowe

Adres zamieszkania, kod pocztowy, miasto

Dane kontaktowe

Adres e-mail, numer telefonu komérkowego

Dane Pte¢, data urodzenia

demograficzne

Dane dotyczace | Typ uzywanego urzadzenia, ustawienia jezykowe, ustawienia

urzadzenia przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Dane numer cztonkowski, nazwa uzytkownika, hasto

cztonkowskie Informacje o korzysciach cztonkowskich: segment klienta
(stworzony na podstawie wybranych parametréw), poziom
cztonkostwa

Preferencje Indywidualne wybory dotyczace komunikacji

cztonkowskie

Dane Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika i inne

identyfikacyjne podobne unikalne identyfikatory

online

Informacje o

Dane dotyczace zamowienia, takie jak zamoéwione produkty, cena,

zakupach rozmiar, liczba sztuk, rabaty, punkt dostawy, numer zamoéwienia i
identyfikator przesytki

Dane Historia wizyt i kliknie¢ (dane z plikoéw cookie), statystyki otwar¢

generowane wiadomosci e-mail, adres URL strony odsytajacej (informacja o
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przez ostatnio odwiedzanej stronie), ulubione (produkty oznaczone
uzytkownika sercem)

8.1.2. Do czego wykorzystywane sg dane osobowe?
Musimy przetwarzac¢ Twoje dane kontaktowe, aby zarejestrowac Cie do otrzymywania
komunikacji od nas, takiej jak newsletter, informacje prasowe oraz inne formy marketingu
bezposredniego za posrednictwem e-maila, SMS-6w oraz poczty tradycyjnej. Mozemy
réwniez kontaktowac sie z Tobg telefonicznie, aby zaproponowac ustuge Personal Styling.

Tresci marketingowe, ktére wysytamy, moga sie réznié. Na przyktad mozemy przesytaé
oferty i informacje na podstawie produktéw i ustug, ktérymi sie interesowates$ — na
przyktad, gdy dodates produkty do koszyka w naszym sklepie internetowym, ale nie
sfinalizowates$ zakupu. Mozemy réwniez wysytac oferty naszych partneréw, zaproszenia do
udziatu w konkursach czy wydarzeniach. Aby lepiej dopasowac tres¢ marketingu
bezposredniego do Twoich potrzeb, analizujemy catos¢ lub czes¢ danych osobowych,
ktére gromadzimy, zgodnie z opisem w sekgji 8.1.1 powyze;j.

8.1.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
zakresie marketingu naszych produktéw, ustug i firmy.

8.1.4. Komu udostepniane sy dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe platformom reklamowym, ktérych uzywamy w
naszym marketingu, takim jak media spotecznosciowe, wyszukiwarki internetowe i sieci
reklamowe, a takze naszym dostawcom systemu CRM, platformy e-commerce, narzedzia
do opinii klientéw, druku i dystrybucji, systemu Obstugi klienta oraz partnerom
marketingowym.

8.1.5. Jak dtugo przechowywane s dane osobowe?
Twoje dane osobowe sg przechowywane przez maksymalnie 24 miesigce od Twojej
ostatniej aktywnosci. Przez aktywnos$¢ rozumiemy zakup produktu, otwarcie lub kliknigcie
linku w wystanym e-mailu lub zalogowanie sie na swoje konto.

8.1.6. Pliki cookie
W tym celu wykorzystywane sg pliki cookie marketingowe, ktére pozwalaja uzyskac lepszy
wglad w tresci, ktére mogaq Cie interesowac, oraz wyswietla¢ reklamy dopasowane do
produktéw i ustug, ktérymi sie interesowates.

8.2. Reklama
Oprocz marketingu bezposredniego, mozemy takze wykorzystywac grupy docelowe i
inne selekcje w réznych narzedziach reklamowych. Oznacza to, ze mozesz zobaczy¢
reklamy od nas na podstawie Twojego korzystania z platform reklamowych, kiére
uzywamy, takich jak Google, Meta, Instagram, Snapchat czy TikTok.
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8.2.1. Jakie dane osobowe s wykorzystywane?

Dane
identyfikacyjne

Imig, nazwisko

Dane kontaktowe

Adres e-mail, numer telefonu komérkowego

Dane
demograficzne

Pte¢, data urodzenia, kod pocztowy

Dane dotyczace
urzadzenia

Typ uzywanego urzadzenia, ustawienia jezykowe, ustawienia
przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Informacje o

Segment klienta (stworzony na podstawie wybranych parametrow),

korzysciach poziom cztonkostwa

cztonkowskich

Preferencje Indywidualne wybory dotyczgce komunikacji

cztonkowskie

Dane Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika, inne
identyfikacyjne podobne unikalne identyfikatory

online

Informacje o

Dane dotyczace zamowienia, takie jak zamoéwione produkty, cena,

zakupach rozmiar, liczba sztuk, rabaty, punkt dostawy, numer zaméwienia,
identyfikator przesytki

Dane Historia wizyt i kliknig¢ (dane z plikdw cookie), statystyki otwaré

generowane wiadomosci e-mail, adres URL strony odsytajacej (informacja o

przez ostatnio odwiedzanej stronie), ulubione (produkty oznaczone

uzytkownika sercem)

8.2.2. Do czego wykorzystywane sa dane osobowe?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby wyswietla¢ Ci reklamy na podstawie Twoich

identyfikatorow online, kiére zostaty zebrane i zarejestrowane podczas Twoich wizyt na

naszych réznych kanatach cyfrowych. Oznacza to, ze zbieramy i przekazujemy dane

zwiazane z konkretnga reklamg, platformom reklamowym, takim jak media

spotecznosciowe, wyszukiwarki internetowe czy sieci reklamowe, aby mogty dopasowac
Cie lub uwzgledni¢ w odpowiedniej grupie docelowej. Wybieramy réwniez grupe
docelowgy, ktéra otrzyma nasze tresci reklamowe.
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Tresci reklam, ktére widzisz, moga sie rézni¢, poniewaz staramy sie dostarczy¢ Ci
odpowiednie informacje. Tre$¢ reklam jest oparta na réznych czynnikach, takich jak sposéb
korzystania z naszych kanatéw cyfrowych, produkty i strony internetowe, na ktére klikniesz,
Twoja historia zakupéw oraz inne dane osobowe, ktére zbieramy w tym celu. Oznacza to,
ze nasi klienci nie zawsze widza te same tresci reklamowe.

Wykorzystujemy réwniez nasze grupy docelowe, ktére moga zawiera¢ dane osobowe, aby
umozliwi¢ naszemu partnerowi marketingowemu dotarcie do oséb o podobnych
zainteresowaniach, ktére moga réwniez polubié nasze produkty i ustugi.

8.2.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie uprzednio wyrazonej zgody, udzielonej
za posrednictwem naszego menedzera zgdd. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody, masz prawo do jej wycofania w dowolnym momencie.
Wiecej informacji na temat tego prawa znajdziesz w sekcji 18.2.

Jesli jestes Klubowiczem Kappahl Club, przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w zakresie marketingu naszych produktéw, ustug i firmy.

8.2.4. Komu udostepniane sa dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe platformom reklamowym, ktére wykorzystujemy w
naszym marketingu, takim jak media spotecznosciowe, wyszukiwarki internetowe i sieci
reklamowe, a takze naszym dostawcom systemu CRM, platformy e-commerce, narzedzia
do opinii klientéw, druku i dystrybucji, systemu Obstugi klienta oraz partnerom
marketingowym.

8.2.5. Jak dtugo przechowywane sa dane osobowe?
Twoje dane s przechowywane przez maksymalnie 24 miesigce od Twojej ostatniej
aktywnosci. Przez aktywnos$¢ rozumiemy zakup produktu, otwarcie lub kliknigcie linku w
wystanym e-mailu lub zalogowanie sie na swoje konto.

8.2.6. Pliki cookie

W tym celu wykorzystujemy pliki cookie marketingowe, aby uzyskac lepszy wglad w tresci,
ktére moga byc dla Ciebie istotne, oraz wyswietla¢ reklamy dopasowane do produktow i
ustug, ktérymi sie interesowates.

9. Dziat obstugi klienta

Kiedy skontaktujesz sie z nami telefonicznie, przez czat lub wyslesz wiadomos¢ e-mail
albo droga pocztowa do naszego Biura Obstugi Klienta, bedziemy przetwarzac dane
dotyczace Ciebie.

9.1. Jakie dane osobowe sq wykorzystywane?
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Dane
identyfikacyjne

Imieg, nazwisko

Dane adresowe

Adres zamieszkania, kod pocztowy, miasto

Dane kontaktowe

Adres e-mail, numer telefonu komérkowego

Dane dotyczace

Numer sprawy, nagrana rozmowa telefoniczna, rozmowa na

obstugi klienta czacie lub korespondencja e-mailowa
Dane Pte¢, data urodzenia, kod pocztowy
demograficzne

Dane dotyczace
urzadzenia

Typ uzywanego urzadzenia, ustawienia jezykowe, ustawienia
przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Dane cztonkowskie

Numer cztonkowski, nazwa uzytkownika, hasto

Informacje o

Bonus, aktualna liczba punktéw bonusowych, historia punktow

korzysciach bonusowych, segment klienta (stworzony na podstawie

cztonkowskich wybranych parametréw), poziom cztonkostwa, oferty
personalizowane

Preferencje Indywidualne wybory dotyczgce komunikacji

cztonkowskie

Informacje o
zakupach

Dane dotyczace zamowienia, takie jak zamoéwione produkty,
cena, rozmiar, liczba sztuk, rabaty, punkt dostawy, numer
zamowienia, identyfikator przesytki oraz informacje o dostawie

9.2. Do czego wykorzystywane sg dane osobowe?
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe do obstugi Twojego zapytania, takiego jak pytania

zwigzane z Twoim zakupem, cztonkostwem lub Twoimi prawami na podstawie przepiséw
ochrony danych osobowych. Oprécz Twojej komunikacji z Dziatem Obstugi Klientsa,
mozemy rowniez wykorzystywac dane osobowe zebrane podczas wczesniejszych

kontaktéw z nami. Zobacz odpowiednig sekcje, aby uzyskac wiecej informacji na temat

tych kontaktow.

Kiedy kontaktujesz sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, nagrywamy Twoje potaczenie, a

nagrania audio moga by¢ pézniej wykorzystywane do celéw edukacyjnych.

W zwigzku z Twojg sprawq, musimy zweryfikowac¢ Twojg tozsamos¢, aby upewnic sig, ze nie

ujawnimy informacji niewtasciwej osobie. Jedli jestes Klubowiczem, mozemy réwniez
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zbiera¢ dane w celu identyfikacji Twojego cztonkostwa, co utatwi przetwarzanie Twojej
sprawy.

9.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
udzielaniu Ci wsparcia, o ktére prosisz.

9.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom narzedzi do czatuy, systemu CRM,
systemu e-mailowego, narzedzia do opinii klientéw, systemu zarzadzania zamoéwieniami i
Obstugi Klienta, mediow spotecznosciowych oraz systemu telefonicznego.

9.5. Jak dtugo przechowywane s dane osobowe?
Dane osobowe s przechowywane przez okres do 3,5 roku po zamknieciu Twojej sprawy
przez Dziat Obstugi Klienta.

9.6. Pliki cookie

Jesli korzystasz z naszego narzedzia do czatu, uzywamy niezbednych plikéw cookie, aby
dostarczy¢ funkcje, o ktéra prosisz.

Te pliki cookie sg zawsze aktywne. Chcemy Cie poinformowag, ze nie ustawiamy
automatycznie wszystkich tych plikéw cookie na urzadzeniv, z ktérego korzystasz; sa one
ustawiane w zaleznosci od tego, jak wchodzisz w interakcje z naszymi ustugami.

10. Konkursy i wydarzenia

Mozemy wystac Ci zaproszenia do udziatu w konkursach i wydarzeniach. Aby to zrobié, w
tym wystac nagrody i skontaktowac sie z Tobg, bedziemy przetwarza¢ podane przez
Ciebie dane osobowe.

10.1. Jakie dane osobowe s3 wykorzystywane?

Dane Imie, nazwisko
identyfikacyjne
Dane adresowe Adres, kod pocztowy, miasto

Dane kontakiowe Adres e-mail, numer telefonu komérkowego

Dane klienta Wiek
Komunikacja z Czat, korespondencja e-mailowa, dane podane w zgtoszeniach
klientem do konkursow

10.2. Do czego wykorzystywane sa dane osobowe?
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Twoje dane osobowe sg wykorzystywane do zarejestrowania Twojego zgtoszenia i
komunikacji z Tobg, jesli jest to konieczne do przeprowadzenia konkursu lub wydarzenia.
W zwiagzku z wydarzeniem mozemy rowniez wysta¢ potwierdzenie rejestracji, informacje o
wydarzeniu, ktére musisz zna¢, oraz inne podobne informacje.

W przypadku konkurséw sprawdzamy i/lub wybieramy zwyciezcéw oraz rozdzielamy
nagrody zwigzane z konkursem. Gdy przeprowadzamy konkursy w mediach
spotecznosciowych, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane, aby skontaktowac sie z Tobg, jesli
wygrasz konkurs. Wtedy uzyjemy dostepnych kanatéw na danej platformie, takich jak
Instagram DM, Facebook Messenger lub TikTok. Dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z odpowiednig polityka kazdej platformy.

10.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
przeprowadzaniu, zarzadzaniu i ocenie naszych konkurséw i wydarzen.

10.4. Komu udostepniane sy dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym wybranym partnerom wydarzen lub
konkurséw, naszym dostawcom systemu CRM, systemu e-mailowego oraz wybranego
kanatu konkursowego (np. media spotecznosciowe).

10.5. Jak dtugo przechowywane sa dane osobowe?
Twoje dane osobowe zebrane podczas konkurséw dla Klubowiczéw sg przechowywane
tak dtugo, jak dtugo jestes Klubowiczem Kappahl Club, kiedy bierzesz udziat w konkursie
dla Klubowiczéw na naszej stronie internetowej lub w sklepie.
Zauwaz, ze zgtoszenia konkursowe, ktére przesytasz, moga by¢ przechowywane przez
czas nieokreslony zgodnie z obowigzujgcymi warunkami konkursu. Jesli konkurs byt
przeprowadzany w mediach spotecznosciowych, Twoje dane osobowe beda
przechowywane do momentu, kiedy zdecydujesz sie usungc swoje zgtoszenie lub konto.

10.6. Pliki cookie

Nie uzywamy plikdw cookie w tym celu.

11. Personal styling

Kiedy rezerwujesz wizyte w ramach ustugi Personal Styling w Kappahl, przetwarzamy
Twoje dane osobowe.

11.1. Jakie dane osobowe sq wykorzystywane?

Dane Imie, nazwisko
identyfikacyjne

Dane kontakiowe Adres e-mail, numer telefonu komérkowego
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Komunikacja z Dane, ktére podajesz przy rezerwacji wizyty
klientem

11.2. Do czego wykorzystywane s3 dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby méc przetworzy¢ rezerwacje, anulowanie lub zmiane terminu oraz
komunikowac sie z Tobg w zwigzku z umdéwiong wizyta.

11.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby wypetni¢ zobowigzania wynikajace z umowy,
ktérg z Toba zawarlismy, takg jak Personal Styling.

11.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszemu dostawcy systemu rezerwacji.

11.5. Jak diugo przechowywane s3 dane osobowe?
Dla osoéb, ktére nie sa Klubowiczami Kappahl Club, dane osobowe sg przechowywane
tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania ustugi. W przypadku Klubowicza,
dane sa przechowywane tak dtugo, jak jestes Klubowiczem Kappahl Club, lub przez 36
miesiecy od Twojej ostatniej aktywnosci.

11.6. Pliki cookie

Nie uzywamy plikdw cookie w tym celu.

12. Swiadczenie ustug w naszych kanatach cyfrowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, abys mégt korzysta¢ z naszych ustug cyfrowych (np.
naszej strony internetowej), oraz abysmy mogli zaoferowa¢ szybka, responsywns i
bezpieczna strone internetowsy, a takze dostarczac okreslone funkcje, ktére zgtaszasz.

12.1. Jakie dane osobowe sg wykorzystywane?

Dane urzadzenia | Typ urzadzenia, z ktérego korzystasz, ustawienia jezyka, ustawienia
przegladarki, strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, platforma

Dane Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika, inne
identyfikujace podobne unikalne identyfikatory
online

Dane Historia wizyt i kliknie¢ (dane cookie)
generowane
przez

uzytkownika
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12.2. Do czego wykorzystywane sa dane osobowe?
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie funkgji, o
ktére prosisz. Uzywamy plikéw cookie, aby zapisa¢ produkty, ktére umieszczasz w koszykuy,
lub aby utrzymac Cie zalogowanego, niezaleznie od tego, ktéra strone naszego e-
commerce odwiedzasz. Pomaga nam to réwniez zapamietaé wybory, ktére podjates przy
wczesniejszym korzystaniu z naszych ustug (np. ustawienia kraju lub jezyka).

Uzywamy réwniez plikéw cookie i danych, aby zapewni¢ dobrg wydajnos¢ naszych
kanatéw cyfrowych, np. poprzez uzycie plikéw cookie do zapewnienia szybkiej,
responsywnej i bezpiecznej strony internetowej, np. wiedzac, jak rozdzieli¢ nadchodzacy
ruch miedzy naszymi serwerami lub przyspieszy¢ fadowanie obrazéw i czcionek na
stronach, ktére odwiedzasz na naszej stronie internetowej.

12.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
$wiadczeniu ustug w naszych kanatach cyfrowych.

12.4. Komu udostepniane sa dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom platformy e-commerce.

12.5. Jak dtugo przechowywane s3 dane osobowe?
Twoje dane osobowe s przechowywane przez okres do 12 miesiecy.

12.6. Pliki cookie

W tym celu uzywamy niezbednych plikéw cookie. Wiecej informacji znajdziesz w sekcji

11.2 powyzej oraz w naszej Polityce plikdw cookie.

Te pliki cookie sg zawsze aktywne. Chcemy Cie poinformowac, ze nie ustawiamy
automatycznie wszystkich tych plikéw cookie na urzadzeniv, z ktérego korzystasz; sa one
ustawiane w zaleznosci od tego, jak wchodzisz w interakcje z naszymi ustugami.

13. Rozwéj i doskonalenie naszego biznesu, produkiow i
ustug

Aby zapewni¢, ze Kappahl oferuje produkty i ustugi najwyzszej jakosci, musimy
przeprowadzac réznorodne analizy, ktére moga obejmowac dane osobowe.

13.1. Jakie dane osobowe s3 wykorzystywane?

Komunikacja z Numer sprawy, nagrana rozmowa, czat, korespondencja e-mailowa,
klientem dane podane w zgtoszeniach do konkurséw

Dane Pte¢, data urodzenia, kod pocztowy

demograficzne
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Dane urzadzenia | Typ urzadzenia, ustawienia jezyka, ustawienia przegladarki, strefa
czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, platforma

Dane Numer cztonkowski

cztonkostwa

Dane o Sprawdzenie bonusu, aktualne punkty bonusowe, historia punktéw

korzysciach z bonusowych, segment klienta (tworzony na podstawie wybranych

cztonkostwa parametrow), poziom cztonkostwa, oferty personalizowane

Preferencje Osobiste wybory dotyczace komunikac;ji

cztonkéw

Dane Adres IP, identyfikator pliku cookie, identyfikator uzytkownika, inne

identyfikacyjne podobne unikalne identyfikatory

online

Informacje o Nazwa produktu, materiaty produktu

produkcie

Informacje o Dane dotyczace zamowienia, takie jak produkty, ktére zamowites,

zakupach cena, rozmiar, liczba sztuk, rabaty, punkt dostawy, numer
zamowienia i numer przesytki

Dane Historia wizyt i kliknie¢ (dane cookie), statystyki otwierania e-maili,

generowane referencje URL, ulubione (produkty oznaczone sercem)

przez

vzytkownika

13.2. Do czego wykorzystywane sq dane osobowe?
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane do umozliwienia przeprowadzania réznych
analiz, raportéw i materiatéw do podejmowania decyzji. W miare mozliwosci takie analizy
sg przeprowadzane w formacie zagregowanym, co 0znacza, ze nasze raporty
przedstawiajg tylko informacje o tym, jak wszyscy nasi klienci lub grupy klientéw
dokonywali zakupéw w danym okresie, bez wskazywania, w jaki sposéb Ty osobiscie
dokonywates zakupow.

Uzywamy Twoich danych, aby nasze ustugi byty bardziej przyjazne uzytkownikowi, na
przyktad poprzez zmiang interfejsu uzytkownika, aby uproscic¢ przeptyw informacji lub
wyréznic funkcje, ktére sg czesto wykorzystywane przez naszych klientéw w kanatach
cyfrowych.

Twoje dane sg réwniez wykorzystywane do wysytania ankiet lub podobnych ocen
dotyczacych (i) doswiadczen zakupowych i/lub dostaw klientow, (ii) korzystania przez
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Klubowiczéw z korzysci i ustug oferowanych w Kappahl Club, (iii) kontaktéw z Biurem
Obstugi Klienta, oraz (iv) organizacji konkursow i wydarzen. Obejmuje to zbieranie i
analizowanie opinii oraz wykorzystanie danych zwrotnych klientéw/Klubowiczéw i
podejmowanie decyzji dotyczacych dziatan usprawniajacych.

Sledzimy réwniez wyniki i statystyki sprzedazy zwigzane z jedng lub wiecej wysytkami, aby
rozwijac i optymalizowac nasze dziatania marketingowe.

Analizujemy i oceniamy (i) kampanie reklamowe, (ii) personalizacje dla klientéw na stronie
internetowej, (iii) obstuge klienta, (iv) korzystanie z naszych kanatéw cyfrowych, oraz (v)
korzysci cztonkowskie. To obejmuje podejmowanie decyzji o zmianach w celu rozwoju i
optymalizacji wymienionych punktéw.

Uzywamy réwniez Twoich danych do tworzenia materiatéw do rozwoju i optymalizacji (i)
produktéw i przeptywoéw logistycznych, na przyktad poprzez prognozowanie zakupéw,
stanéw magazynowych i dostaw, (i) naszego asortymentu, (iii) naszej efektywnosci
zasobow z perspektywy ekologicznej i zrwnowazonego rozwoju, na przyktad poprzez
optymalizacje zakupéw i planowanie dostaw, (iv) planowanie nowych sklepéw i
magazyndw, oraz (v) bezpieczenstwo naszych systemow IT.

13.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu w
rozwoju i doskonaleniu naszego biznesu, produktéw i ustug.

13.4. Komu udostepniane sa dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom systeméw analitycznych,
platformy Bl (Business Intelligence), systemu CRM, platformy e-commerce, systemu ERP
(Enterprise Resource Planning), narzedzi do przeprowadzania ankiet klientéw (zaréwno
firmom przeprowadzajacym ankiety, jak i firmom dostarczajagcym systemy do ankiet
klientéw), narzedzi do recenzji klientéw, systemu zarzadzania zaméwieniami, systemow
POS (Point of Sales/kasy) oraz systemu Obstugi Klienta.

13.5. Jak dtugo przechowywane sa dane osobowe?
Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia analiz lub ocen.
Moze to réznic sie w zaleznosci od rodzaju analizy, dlatego trudno jest okresli¢ z gory
doktadny okres przechowywania. Jednak wdrozyliSmy procedury, ktére zapewniaja
usuwanie lub zanonimizowanie danych osobowych, ktérych nie uzywalismy przez okres
do S lat, poniewaz po tym czasie uznajemy, ze przechowywanie Twoich danych nie jest juz
konieczne.

13.6. Pliki cookie

W tym celu uzywamy plikéw cookie do analityki. Wigecej informacji na ten temat znajdziesz
w sekcji 13.2 powyzej oraz w naszej polityce cookie.
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14. Prace nad bezpieczenstwem i zapobieganie,

wykrywanie lub sciganie naruszen naszych ustug,
przestepstw i wypadkow

Aby zapobiegac, wykrywac lub bada¢ naduzycia jakiejkolwiek z ustug oferowanych przez

Kappahl, lub zapobiega¢, wykrywac lub bada¢ przestepstwa lub wypadki zwigzane z

Kappahl, przetwarzamy Twoje dane osobowe.

14.1. Jakie dane osobowe s wykorzystywane?

Informacje
identyfikacyjne

Imieg, nazwisko

Informacje adresowe

Adres, kod pocztowy, miasto

Monitoring wideo

Nagrania wideo

Komunikacja z
klientem

Numer sprawy, nagrana rozmowa, czat, korespondencja e-mail,
dane dostarczone w ramach zgtoszen do konkurséw

Informacje o

Typ urzadzenia, ustawienia jezykowe, ustawienia przegladarki,

identyfikujace online

urzadzeniv strefa czasowa, system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu,
platforma
Informacje Adres IP, identyfikator cookie, identyfikator uzytkownika, inne

podobne unikalne identyfikatory

Informacje o

Informacje o zaméwieniu, takie jak produkty, ktére zamowites,

zakupach cena, rozmiar, liczba sztuk, znizki, punkt dostawy, numer
zamowienia i identyfikator paczki

Informacje Historia odwiedzin i kliknie¢ (dane cookie)

generowane przez

vzytkownika

14.2. Do czego wykorzystujemy dane osobowe?
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane do zapobiegania, wykrywania lub badania

oszustw lub innych naruszen prawa poprzez na przyktad monitoring wideo w sklepach.

Nasz monitoring ma réwniez cel prewencyjny i przyczynia sie do tworzenia poczucia

bezpieczenstwa w sklepach dla naszych pracownikéw i innych klientow.

Dodatkowo posiadamy rézne systemy bezpieczenstwa uzywane do zapobiegania

spamowi, phishingowi, nekaniu, prébom nieautoryzowanego logowania do kont
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uzytkownikéw lub innym dziataniom zabronionym przez odpowiednie warunki
uzytkowania.

Posiadamy réwniez systemy, ktére wykorzystujg Twoje dane do ochrony i ulepszania
naszego srodowiska IT przed atakami cybernetycznymi i wtamaniami.

14.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego interesu, jakim
jest mozliwos$¢ prowadzenia systematycznej pracy zwigzanej z bezpieczenstwem oraz
zapobieganie, wykrywanie lub badanie naduzy¢ naszych ustug, przestepstw lub
wypadkow.

14.4. Komu udostepniane sq dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom platformy e-commerce,
systemowi bezpieczenstwa informacji, systemowi monitoringu wideo i systemowi
zarzgdzania zamowieniami.

14.5. Jak dtugo przechowywane s3 dane osobowe?
Dane osobowe sg przechowywane przez okres do 36 miesiecy od momentu ich zebrania.
Nagrania z monitoringu wideo przechowywane sg przez okres do 30 dni od momentu ich
zebrania. W przypadku podejrzenia naduzycia lub popetnienia przestepstwa, dane beda
przechowywane przez czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych (lub
osob trzecich) roszczen prawnych.

14.6. Pliki cookie

Do tego celu uzywamy niezbednych plikéw cookie. Wiecej informacji na ten temat

znajdziesz w naszej Polityce plikdéw cookie.

15. Obowiazki prawne

W niektérych przypadkach Kappahl przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z
wymaganiami prawa, wyrokami sadéw lub decyzjami rzgdowymi. Robimy to, aby spetni¢
wymagania wynikajace z obowigzkéw prawnych.

15.1. Jakie dane osobowe s3 wykorzystywane?

Informacje Imig, nazwisko
identyfikacyjne

Informacje adresowe | Adres, kod pocztowy, miasto

Informacje E-mail, numer telefonu komérkowego
kontaktowe
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Komunikacja z Nagranie rozmowy, czat, korespondencja e-mail
klientem

Informacje o Informacje o wadzie/reklamacji produktu, czas zakupu, miejsce zakupu,

reklamacji klienta paragon

Informacje prawne Identyfikator zgody, czas zgody, typ zgody

Informacje o Numer cztonkowski

cztonkostwie

Informacje o Bonus

korzysciach

cztonkowskich

Preferencje Osobiste wybory dotyczgce komunikacji

cztonkowskie

Informacje o Informacje o zaméwieniu, takie jak produkty, ktére zamowites,
zakupach cena, rozmiar, liczba sztuk, znizki, punkt dostawy, numer

zamowienia i identyfikator paczki

15.2. Do czego wykorzystywane sq dane osobowe?
Twoje dane sa wykorzystywane do spetnienia wymagan dotyczacych odpowiedzialnosci
za produkt i bezpieczenstwa produktu, takich jak tworzenie komunikacji i informacji dla
spoteczenstwa i klientéw na temat alertéw produktowych i wycofan produktéw, na
przyktad w przypadku produktu niebezpiecznego. Korzystajac z plikéw cookie, sledzimy
réwniez statystyki otwaré e-maili przy wysytaniu powiadomien o wycofaniu produktow,
aby spetni¢ wymagania informacyjne o wycofaniu produktéw.

Dodatkowo dokumentujemy transakcje i umowy zgodnie z ustawa o rachunkowosci i
dokumentujemy oraz badamy transakcje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

15.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane na podstawie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
obowiazujycego prawa, takich jak wymagania prawne zwigzane z przepisami dotyczgacymi
bezpieczenstwa produkiéw, ustawa o rachunkowosci i ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.

Informacje zwigzane z Twoimi zakupami i transakcjami muszg zostac¢ dostarczone, aby
umozliwi¢ realizacje Twojego zamoéwienia. Informacje kontaktowe pozwalajg nam
skontaktowac sie z Tobg w przypadku wycofania produktu. Te dane nie s obowigzkowe,
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ale moga wptynac na sposob, w jaki otrzymasz informacje o niebezpiecznych produktach,
ktére Ci sprzedalismy.

15.4. Komu udostepniane sa dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym dostawcom narzedzi do czatu, systemu CRM,
platformy e-commerce, systemu e-mail, systemu ERP (Enterprise Resource Planning),
systemu zarzadzania zamoéwieniami i systemu zarzadzania sprawami.

15.5. Jak dtugo przechowywane s3 dane osobowe?
Dane osobowe przechowywane sa przez czas niezbedny do spetnienia odpowiednich
obowiagzkéw prawnych lub zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi. Na
przyktad, zgodnie z ustawg o rachunkowosci, musimy przechowywac niektére informacje o
Twoim zakupie przez S lat.

15.6. Pliki cookie

Do tego celu uzywamy niezbednych plikéw cookie. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w sekcji 15.2 powyzej oraz w naszej Polityce plikow cookie.

16. Roszczenia prawne

Zawsze staramy sie rozwigzac¢ wszelkie problemy, ktére masz jako klient. W przypadkach,
gdy nie mozemy znalez¢ rozwigzania, moze by¢ konieczne przetwarzanie Twoich danych
osobowych w celu rozpatrzenia odpowiednich roszczen prawnych. Moga rowniez
wystapic roszczenia prawne w innych procesach, ktére wymagaja, abysmy podzielili sie
danymi osobowymi z przeciwnymi stronami, na przyktad w réznych rodzajach transakgji.

16.1. Jakie dane osobowe sq wykorzystywane?

Informacje Imig, nazwisko
identyfikacyjne

Informacje adresowe | Adres, kod pocztowy, miasto

Informacje E-mail, numer telefonu komérkowego
kontaktowe
Komunikacja z Numer sprawy, nagrana rozmowa, czat, korespondencja e-mail,
klientem dane dostarczone w ramach zgtoszen do konkurséw
Informacje o Typ urzadzenia, ustawienia jezykowe, ustawienia przegladarki, strefa

q czasowa, system operacyjny, rozdzielczos$¢ ekranu, platforma
urzadzeniv
Informacje o Numer cztonkowski, nazwa uzytkownika
cztonkostwie
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Informacje o Bon, biezace punkty bonusowe, historia punktéw bonusowych,

korzysciach poziom cztonkostwa, oferty personalizowane

cztonkowskich

Preferencje Osobiste wybory dotyczace komunikagji

cztonkowskie

Informacje Adres IP, identyfikator cookie, identyfikator uzytkownika i inne

identyfikujace online | podobne unikalne identyfikatory

Informacje o Informacje o zaméwieniu, takie jak produkty, ktére zamowites,
zakupach cena, rozmiar, liczba sztuk, znizki, punkt dostawy, numer
zamowienia i identyfikator paczki

Informacje Historia odwiedzin i kliknie¢ (dane cookie), statystyki otwaré e-
generowane przez maili, odwotania URL, ulubione (produkty oznaczone sercem)
vzytkownika

16.2. Do czego wykorzystywane s3 dane osobowe?
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe do przetwarzania i odpowiedzi na roszczenia
zwigzane z danym sporem. Oprdécz danych osobowych wymienionych powyzej, mozemy
réwniez uzywac innych danych zebranych w trakcie wczesniejszych kontaktéw z nami.
Zobacz odpowiednia sekcje, aby uzyskaé wiecej informacji na temat takich danych.
Dzielimy sie Twoimi danymi osobowymi z potencjalnymi nabywcami naszej firmy w
zwiagzku z procesem due diligence przed transakcja biznesowa.

16.3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania przez nas danych?
Przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego lub osoby trzeciej uzasadnionego
interesu w mozliwosci obstugi i odpowiedzi na roszczenia prawne lub umozliwienia
sprzedazy i przejecia naszej firmy.

Przetwarzanie danych dotyczacych naruszen prawa jest wykonywane tylko wtedy, gdy jest
to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych w indywidualnych
przypadkach.

16.4. Komu udostepniane s dane osobowe?
Udostepniamy Twoje dane osobowe naszym doradcom zewnetrznym, organom $cigania,
sadom, przeciwnym stronom oraz potencjalnym kupcom i sprzedawcom.

16.5. Jak dtugo przechowywane s dane osobowe?
Twoje dane osobowe przechowywane s3 przez czas niezbedny do spetnienia
odpowiednich wymagan prawnych i maksymalnie przez 24 miesigce od kornca roku, w
ktérym dany przypadek zostat ostatecznie zakoriczony/rozstrzygniety, aby zakonczy¢
audyt wewnetrzny lub zewnetrzny.
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16.6. Pliki cookie

Nie uzywamy plikdw cookie w tym celu.

17. Przekazywanie danych do krajéw poza UE/EOG

W przypadkach, gdy informacje sg przekazywane lub udostepniane w krajach nieobjetych
RODO, musimy upewnic sig, ze strony odbierajgce przetwarzaja te informacje w sposéb
bezpieczny, jakby pozostaty one w UE/EOG. Kappahl zawsze zapewnia, ze przed
rozpoczeciem transferu istnieje wazny mechanizm transferu.

W przypadku transferow do odbiorcéw w USA, opieramy transfer na ramach ochrony
prywatnosci UE-USA, a dla innych krajow spoza UE/EOG stosujemy standardowe klauzule
umowne Komisji UE.

Przekazujemy dane osobowe do krajow trzecich w zwigzku z naszymi ustugami
$wiadczonymi przez nastepujgce kategorie odbiorcow:

e Platformy reklamowe: USA, Chile, Singapur, Tajwan.

e Dostawcy platform e-commerce: Nowa Zelandia, USA.

e Dostawcy systemow analitycznych: USA, Chile, Singapur, Tajwan.

e Dostawcy systemoéw obstugi klienta: USA.

e Partnerzy logistyczni: Jesli dostawa ma miejsce poza UE/EOG, dane osobowe beda
réwniez udostepniane przewoznikowi w odpowiednim kraju.

18. Twoje prawa

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw lub masz inne pytania dotyczace tego, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe, zapraszamy do kontaktu z nami za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta lub aplikacji. Traktujemy nasza role administratora danych bardzo
powaznie i wazne jest, abys jako Klient czut sie bezpiecznie w kwestii przetwarzania
Twoich danych.

18.1. Prawo dostepu, prawo do poprawy i prawo do usunigcia
Masz prawo dostepu do informacji o przetwarzanych przez nas danych osobowych, a
takze prawo do zadania poprawienia danych, jesli s3 one nieprawidtowe. W pewnych
przypadkach mozesz zadac usuniecia swoich danych osobowych lub zada¢ ograniczenia
przetwarzania. Na przyktad, jesli nie wyrazite$ zgody lub jg wycofates.

Jesli jestes Klubowiczem Kappahl Club, mozliwa jest samodzielna zmiana nieprawidtowych
danych na stronie internetowej, poprzez swoje konto uzytkownika lub w aplikacji.

Niektoére dane objete wymaganiami prawnymi i regulacjami, takie jak rachunkowosé, nie
beda usuwane, a dane potrzebne jako dowody w toku sprawy beda przechowywane do
momentu zakonczenia sprawy i uznania, ze przechowywanie tych danych nie jest juz
konieczne.

18.2. Prawo do wycofania zgody
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Jesli wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, a jest to jedyna
podstawa prawna przetwarzania danych, masz prawo wycofac te zgode w dowolnym
momencie. W takim przypadku przestaniemy przetwarzac Twoje dane osobowe na
podstawie tej zgody. Jednakze dane, ktére juz nam udostepnites przed jej wycofaniem,
nadal bedga przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi okresami przechowywania dla
odpowiedniego celu.

Skontaktuj sie z nami za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub aplikacji, jesli
potrzebujesz pomocy przy wycofaniu swojej zgody. Zgody, ktére wyrazites za pomoca
naszego menedzera zgdd na stronie internetowej lub w aplikacji, mozesz wycofac
samodzielnie poprzez menedzera zgdd. Znajdziesz go klikajac link ,Pliki cookie” w lewym
dolnym rogu kazdej strony. Jesli korzystasz z aplikacji, ustawienia mozesz zmienic przez
funkcje "Ustawienia aplikacji®, ktérg znajdziesz na dole strony swojego konta.

18.3. Prawo do ograniczenia naszego przetwarzania
W pewnych przypadkach masz prawo zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych. Ograniczenie oznacza, ze dane s oznaczone tak, aby mogty by¢
przetwarzane tylko w celach ograniczonych w przysztosci.

Prawo do ograniczenia dotyczy miedzy innymi przypadkéw, gdy uwazasz, ze dane s3
nieprawidtowe i zazadates ich poprawienia. W takich przypadkach mozesz zada¢, aby
przetwarzanie danych byto ograniczone, dopoéki doktadnos¢ danych nie zostanie
zweryfikowana.

18.4. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na

podstawie naszego uzasadnionego interesu
Mozesz réwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesy, tj. rwnowagi
miedzy korzysciami wynikajacymi z przetwarzania a ryzykiem naruszenia prywatnosci
oso6b. Aby kontynuowac przetwarzanie Twoich danych osobowych po takim sprzeciwie,
musimy wykazac, ze mamy istotne uzasadnione podstawy, ktére przewazajg nad Twoimi
interesami, prawami lub wolnosciami.

Jesli nie chcesz, aby$my przetwarzali Twoje dane osobowe w celach marketingowych,
mozesz nas o tym poinformowac. Najtatwiej zrobic to przez swoje osobiste konto
uzytkownika na naszej stronie

18.5. Prawo do przenoszenia danych
Masz réwniez prawo do przeniesienia swoich danych osobowych w zorganizowanym,
powszechnie uzywanym formacie do innych administratoréw danych. Na przyktad, jesli
chcesz, mozemy przesta¢ Twoje dane do innej firmy, z ktérg wspétpracujesz.

18.6. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego
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Jedli nie jestes zadowolony z przetwarzania Twoich danych osobowych i/lub odpowiedzi,
ktére otrzymates od nas, masz prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego krajowego organu
nadzorczego w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych.

Szwecja: Integritetsskyddsmyndigheten

Norwegia: Datatilsynet

Finlandia: Office of the Data Protection Ombudsman

Polska: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office)

19. Zmiany w polityce prywatnosci
Kappahl moze wprowadzac zmiany w niniejszej polityce prywatnosci. Najnowsza wersja
jest zawsze dostepna na stronie internetowej Kappahl.

Ostatnia aktualizacja: 14.09.2026
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