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1. Informacje ogdélne dotyczace plikéw cookie

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii na naszej stronie internetowej, aby
$wiadczyc ustugi i zapewnic uzytkownikom jak najlepsze wrazenia. Pliki cookie i podobne
technologie to mate pliki tekstowe umieszczane na komputerze, telefonie komoérkowym
lub innym urzadzeniu podczas korzystania z naszej witryny internetowej. Niniejsze
informacje obejmuja:

o Kategorie plikéw cookie i podobnych technologii, ktérych uzywamy na naszej
stronie internetowej

o Cele, do ktérych wykorzystywane sg pliki cookie i technologie sledzenia

e Sposob w jaki uzytkownik strony moze kontrolowad przechowywanie plikow
cookie i technologie sledzenia

Uzywajac terminu ,pliki cookie”, mamy réwniez na mysli inne rodzaje technologii
wykorzystywanych do umieszczania lub pobierania informacji na na Twoim urzadzeniu.

2. Kontakt

Jesli po przeczytaniu niniejszej Polityki nadal masz pytania dotyczace sposobu korzystania
z plikéw cookie, skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontakiowe mozesz znalezc tutaj.

3. Zgoda uzytkownika

Gdy odwiedzasz nasze kanaty cyfrowe, takie jak nasza strona internetowa lub aplikacja,
poprosimy Cie o dokonanie wyboréw w naszym menedzerze zgody zwigzanych z
korzystaniem przez nas z plikéw cookie. W zaleznosci od dokonanych wyboréw, mozesz
zobaczy¢ menedzera zgody przy nastepnej wizycie. W przeciwnym razie zawsze mozesz
zmienic¢ swoje wybory, klikajac tacze ,Pliki cookie” w lewym dolnym rogu naszej witryny.
Jesli korzystasz z aplikacji, mozesz zmienic¢ ustawienia za pomoca funkcji ,Ustawienia
aplikacji” u dotu strony w profilu Klubowicza.

4. Nasze pliki cookie

Gdy odwiedzasz nasze kanaty cyfrowe, korzystamy z czterech réznych kategorii plikow
cookie. W tej sekcji opisujemy cele, dla ktérych wykorzystywane sg rézne pliki cookie.
Poniewaz pliki cookie czesto wigzg sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,
wazne jest aby$ zapoznat sie réwniez z naszq Polityka prywatnosci, gdzie mozesz

przeczytac¢ wiecej o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Wiecej informacji na temat plikdw cookie nalezacych do poszczegdlnych kategorii mozesz
znalez¢ w naszym narzedziu do wyrazania zgody. Nasze narzedzie do wyrazania zgody
znajdziesz klikajac ,.Pliki cookie” w lewym dolnym rogu naszej witryny. Po kliknieciu opcji
LUstugi” mozesz réwniez znalez¢ szczegdtowe informacje na temat naszych plikéw cookie
i odbiorcéw zewnetrznych, ktérzy moga uzyskaé dostep do Twoich danych osobowych w
ramach kazdej kategorii plikéw cookie.


https://www.kappahl.com/pl-pl/skontaktuj-sie-z-nami
https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci

4.1. Niezbedne pliki cookie
Pliki cookie z kategorii niezbedne majg zasadnicze znaczenie dla technicznego
funkcjonowania naszej witryny i dostarczania funkgji, do ktérych zadasz dostepu, tj.
klikniecia. Moga one stuzy¢ do zapamietywania produktéw dodanych do koszyka do
momentu sfinalizowania zakupu przy kasie, do zapewnienia dostepu do naszego
narzedzia do czatu lub do zapamietywania ustawien filtrow uzywanych na stronie
kategorii, dzigki czemu nie trzeba ich ponownie wprowadza¢ za kazdym razem, gdy
przejdziesz na strone produktu. Uzywamy réwniez tych plikdéw cookie do zapamigtywania
informacji wprowadzonych w formularzu uzywanym do rejestracji zaméwienia przy kasie,
w zwigzku z rejestracjg cztonkostwa w Klubie Kappahl lub w celu wyswietlenia recenz;i
jednego z naszych produktéw.

Niezbedne pliki cookie pomagajg nam réwniez zapamieta¢ dokonywane przez Ciebie
wybory podczas poprzednich wizyt na stronie. Na przyktad, jaki jezyk preferujesz, w jakim
kraju sie znajdujesz lub jaka metode dostawy, taka jak punkt odbioru, preferujesz. Robimy
to, aby utatwic i przyspieszyc Twoja wizyte u nas przy nastepnych zakupach.

Musimy réwniez uzywac niezbednych plikéw cookie, aby nasze ustugi cyfrowe miaty
dobra wydajnos¢, np. aby szybciej tadowac obrazy i czcionki na odwiedzanych stronach w
naszej witrynie internetowej lub jesli jest to wymagane przez obowigzek prawny, np. w
celu sledzenia dziatan informacyjnych, ktére podjelismy w zwigzku z wycofaniem
produktu.

4.1.1. Przetwarzanie danych osobowych
Niezbedne pliki cookie uzywane w sposéb opisany powyzej réwniez gromadza dane
osobowe, ktére sg nastepnie wykorzystywane do nastepujacych celéw:

e Zakupy i zamowienia

e Uproszczenie zakupow w kanatach cyfrowych

e Rejestracja i zarzadzanie cztonkostwem

e Sprawy zwigzane z obstuga klienta

o Swiadczenie ustug w naszych kanatach cyfrowych
e Zobowigzania prawne

Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

4.2. Personalizacyjne pliki cookie
Te pliki cookie sg potrzebne, aby zapewni¢ Ci bardziej odpowiednie korzystanie z naszych
kanatéw cyfrowych w oparciu o sposéb korzystania z naszych kanatéw, np. w oparciu o
odwiedzane strony lub klikane produkty. Naszym celem jest zapewnienie takiego samego
poziomu spersonalizowanej obstugi online, jak podczas Twojej wizyty w jednym z naszych
sklepow.

Pliki cookie personalizacyjne sa rowniez wykorzystywane w celu utatwienia zakupu i
dostarczenia inspiracji, na przyktad w celu zapamietania numeru cztonkostwa, aby


https://www.kappahl.com/pl-pl/sklep-internetowy/bezpieczenstwo-i-prywatnosc/polityka-prywatnoci

automatycznie pokazac Twoéj bonus przy nastepnym zakupie, w celu dostarczenia inspiracji
poprzez rekomendacje produktéw lub w celu wyswietlenia kategorii ,Ostatnio ogladane
produkty” na stronie produktu.

Dzigki tym plikom cookie mamy réwniez mozliwos¢ dostosowania tresci naszej
komunikacji z Tobg, tak aby byta ona dla Ciebie odpowiednia.

4.2.1. Przetwarzanie danych osobowych
Nasze pliki cookie Personalizacyjne obejmujg réwniez gromadzenie Twoich danych
osobowych. S3 one wykorzystywane do nastepujacych celow:

e Oferowanie i administrowanie korzysciami z cztonkostwa (jesli jestes Klubowiczem)
e Personalizacja w naszych kanatach cyfrowych

Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

4.3. Analityczne pliki cookie
Analityczne pliki cookie stuzg do uzyskiwania dostepu do informacji zwigzanych z
odwiedzajgcymi i sposobem korzystania przez nich z naszych kanatéw cyfrowych. Robimy
to, tworzac raporty w celu oceny i rozwoju naszych kanatéw cyfrowych oraz oferowanych
przez nas funkcji. Na podstawie raportéw mozemy przeprowadzac analizy w celu lepszego
zrozumienia potrzeb uzytkownikéw i podejmowania decyzji dotyczacych uproszczenia
korzystania z naszych ustug, optymalizacji istniejacych funkcji lub dostarczania bardziej
odpowiednich ofert.

Te pliki cookie umozliwiajag nam na przyktad zliczanie odwiedzin i zrédet ruchu w celu
uzyskania wiarygodnych statystyk odwiedzin, informacji o tym, ktére strony sa najbardziej i
najmniej popularne oraz sprawdzenia, w jaki sposéb odwiedzajacy korzystaja z witryny.

W miare mozliwosci takie analizy sa przeprowadzane w formie zagregowanej, co oznacza,
Ze nasze raporty dostarczajg jedynie informacji na temat, na przyktad, historii zakupow
naszych klientéw lub grup klientéw w danym okresie, bez szczegétowej analizy
indywidualnej historii zakupéw uzytkownika.

4.3.1. Przetwarzanie danych osobowych
Nasze analityczne pliki cookie obejmuja rowniez gromadzenie Twoich danych osobowych.
Sq one wykorzystywane do nastepujacych celow:

¢ Rozwdji doskonalenie naszej dziatalnosci, produktéw i ustug

Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

4.4. Marketingowe pliki cookie
Marketingowe pliki cookie stuzg do wyswietlania reklam w oparciu o sposéb korzystania z
naszych kanatéw cyfrowych, zapewniajgc bardziej trafne tresci reklamowe. Mozemy na
przyktad reklamowac sie za posrednictwem newsletteréw e-mailowych dotyczacych
produktéw dodanych do koszyka lub reklam w innych kanatach stron trzecich, z ktérych
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korzystasz poza naszymi kanatami, tj. na innych stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych lub aplikacjach.

4.4.1. Przetwarzanie danych osobowych
Nasze marketingowe pliki cookie obejmujg rowniez gromadzenie Twoich danych
osobowych. S3 one wykorzystywane do nastepujacych celow:

e Marketing

Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci.

5. Jak dtugo przechowujemy pliki cookie?

Czas przechowywania plikéw cookie na Twoim urzadzeniu jest rézny. Czas ten jest liczony
od ostatniej wizyty na stronie internetowej. Po wygasnieciu pliki cookie sa automatycznie
usuwane. Po kliknieciu ,Ustugi” w naszym narzedziu do wyrazania zgody mozesz
przeczytac o tym, jak dtugo przechowywane sa rézne pliki cookie w kazdej kategorii.

6. W jaki sposob mozesz kontrolowac korzystanie przez

nas z plikéw cookie?

Gdy odwiedzasz strone www.kappahl.com po raz pierwszy, mozesz wybrac, ktérych
plikéw cookie mozemy uzywac wyrazajac na to zgode. Jesli zdecydujesz sie zezwoli¢ na
wszystkie rodzaje plikéw cookie, wyrazasz zgode na korzystanie przez nas z plikdw cookie
zgodnie z opisem w niniejszej Polityce dotyczacej plikdw cookie oraz w naszym narzedziu
do wyrazania zgody. Jesli chcesz wyrazi¢ zgode tylko na niektére pliki cookie, mozesz to
zrobi¢, dokonujac wyboréw w menedzerze zgody, ktéry mozesz znalez¢ w lewym dolnym
rogu strony internetowej w sekg;ji ,Pliki cookie” lub, jesli korzystasz z naszej aplikacji, w
sekcji ,Ustawienia aplikacji“ na dole strony profilu Klubowicza. Mozesz dostosowac swoje
wybory lub wycofac¢ zgode w dowolnym momencie.

Zawsze mozesz odrzucic pliki cookie na swoim komputerze, tablecie lub telefonie,
zmieniajac ustawienia w przegladarce. Sposéb znalezienia tych ustawien zalezy od
uzywanej przez Ciebie przegladarki. W przypadku zmiany ustawien nalezy pamietac, ze
istniejg funkcje i ustugi, z ktérych nie mozesz korzystac, poniewaz wymagajq one
zapamietania przez witryne dokonanych wyboroéw.

W ustawieniach prywatnosci ustug, z ktérych korzystasz (np. Facebook i Google), czesto
mozesz dostosowac ustawienia dotyczace sposobu gromadzenia danych o Tobie w
oparciu o sposob uzytkowania. Twoje wybory i dostosowania w tych ustugach moga miec
wptyw na to, do ktérej lub ktérych grup docelowych nalezysz. W ten sposéb mozesz
wptywac na wyswietlane reklamy online. Pamigtaj, ze zawsze mozesz wylogowac sie z
ustug, z ktérych korzystasz, aby ograniczy¢ gromadzenie danych.

Z plikow cookie Google Analytics mozna zrezygnowac tutaj.
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Za posrednictwem YourAdChoices masz réwniez mozliwos¢ kontrolowania sposobu
wyswietlania reklam niektérych firm. Ich ustuge mozesz znalezc tutaj.

Jesli korzystasz z komputera z nowszg przegladarky, mozesz usunac pliki cookie za
pomocy klawiszy skrétu: CTRL + SHIFT + Delete.

Jesdli klawisze skrétu nie dziatajg i/lub jesli korzystasz z komputera MAC, mozesz sprawdzi,
z jakiej przegladarki korzystasz, a nastepnie kliknag¢ odpowiedni link:

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome
Opera Safari Flash cookies
Apple Android Windows 7

Pamietaj, ze jesli korzystasz z wielu przegladarek, musisz usunac pliki cookie z kazdej
uzywanej przegladarki.
7. Zmiany w polityce

Firma Kappahl moze wprowadza¢ zmiany do niniejszej Polityki dotyczacej plikow cookie.
Najnowsza wersja jest zawsze dostepna na stronie internetowej Kappahl.

Ostatnia aktualizacja: 19.05.2025
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