Kappahlin tietosuojakdytanto

Me Kappabhlilla vélitdmme yksityisyydestasi. Tietosuojakdytannossa kuvaamme, miten
kasittelemme henkilotietojasi. Kaikki otsikot ovat klikattavissa, jotta padset helposti oikeaan
osioon.
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1. Henkil6tietojen kasittely

Kun olet vuorovaikutuksessa kanssamme Kappabhlilla, kdsittelemme henkiltietojasi.
Esimerkiksi, kun teet ostoksia verkkokaupassamme, otat yhteytta asiakaspalveluumme,
vierailet verkkosivustollamme tai sovelluksessamme, sekd muissa vuorovaikutustilanteissa
kanssamme. Taman yhteydessa keradmme henkilétietojasi, joita kdytetaan eri tarkoituksiin,
jotka on kuvattu tassa tietosuojakaytanndssa (lue lisda kohdista 4-16).

Tassa tietosuojakdytanndssa selitdmme muun muassa, mita tietoja kasittelemme, miksi
meidan taytyy kerata niita, kasittelymme oikeudellisen perustan, vastaanottajaryhmat,
joiden kanssa jaamme tietoja, kuinka kauan tietoja sailytetaan, kdytetaanko evasteita ja
muita vastaavia teknologioita tietojen kerdamiseen tai tallentamiseen laitteellasi, seka
siirretdanko henkilotietojasi EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Loydat yleiskatsauksen
kdyttdmistdmme evasteista tietosuojaselosteestamme.

Saat my®s tietoa siitd, kuinka voit ottaa meihin yhteytts, jos haluat kdyttaa oikeuksiasi (lue
lisaa kohdasta 18 "Oikeutesi").

2. Data controller

Kappahl Group koostuu useista oikeushenkildistd, ja henkilotietojesi kasittelysta vastaava
rekisterinpitdja riippuu kasittelyn tarkoituksesta. Yleisesti ottaen rekisterinpitdja on Kappabhl
Sverige AB, Box 303, 431 24 MOLNDAL, Ruotsi, mutta joissakin tapauksissa rekisterinpitaja
on paikallinen oikeushenkild: Kappahl Oy, Y-tunnus 0758506-4, Bulevardi 2-4, 00120
Helsinki, Suomi.

Puhelinnumero: 0753267881 (Kappahl Oy), +46 3177155 00 (Kappahl Sverige AB)

Sahkopostiosoite: info@kappahl.com

3. Ulkoiset yhteistybkumppanit (maksutiedot)

Kappahlilla kdytamme ulkoisia kumppaneita verkkopankkimaksujen kasittelyyn.
Henkilétietosi, jotka nama kumppanit keraavat (esim. Klarna tai Adyen), eivét jaeta
Kappahlin toimesta, vaan sind toimitat ne suoraan maksuratkaisukumppanillemme.
Maksuratkaisukumppanimme on data controller maksutietojesi osalta. Ole hyva ja ota
suoraan yhteytta valittuun maksuratkaisukumppaniin saadaksesi lisdtietoja siitd, miten he
kasittelevat henkil6tietojasi maksun yhteydessa.

4. Ostot ja tilaukset


https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste
https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste
mailto:info@kappahl.com

Kun teet ostoksia verkkosivustollamme, meidan taytyy kasitella tietojasi tilauksesi
hallinnoimiseksi ja tilattujen tuotteiden toimittamiseksi.

4.1. Mita henkilotietoja kdytetdan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero
Jasenyystiedot Jasenyysnumero

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-ID, kdyttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset
tunnisteet

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunniste

4.2. Mihin henkilétietoja kdytetaan?
Tietojasi kdytetaan tilauksesi rekisterdintiin ja toimitukseen, ja jos olet Kappahl Clubin jasen,
rekisterdidaan ostoksesi perusteella ansaitsemasi bonuspisteet. Kasittelemme myos
henkilétietojasi varmistaaksemme, ettda voimme ottaa sinuun yhteytt3, jos tilauksesi kanssa
ilmenee ongelmia, ja kasitellda mahdolliset palautukset.

4.3. Mika on kasittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkiltietojasi tdyttadksemme sopimusvelvoitteemme, jotka olemme
tehneet kanssasi (ostoehdot).

Huomaa, etta nama tiedot ovat pakollisia ja perustuvat sopimusvaatimukseen. Emme voi
kasitella tilaustasi, jos et anna vaadittuja tietoja kassalla.

4.4. Kenelle henkilotietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietosi verkkokauppa-alustamme, CRM-jarjestelmamme, tapausten
hallintajarjestelmamme ja logistiikkakumppaneidemme toimittajien kanssa.

4.5. Kuinka kavan henkil6tietoja sdilytetdan?
Ei-jasenten henkildtietoja sdilytetdan vain niin kavan kuin on tarpeen tilauksesi toimituksen
suorittamiseksi ja mahdollisten palautusten kasittelemiseksi. Enintaan henkilétietojasi
sailytetdadn 3,5 vuotta, mika viittaa kuluttajansuojalain mukaiseen valitusoikeuteesi. Kappahl
Clubin jasenten osalta tietoja sdilytetaan niin kauan kuin olet aktiivinen Kappahl Clubin
jasen. Lue lisaa jasenten tietojen sdilytysajasta kohdasta 6.2.5.

4.6. Evasteet



Tarvittavia evasteita kdytetaan tadhan tarkoitukseen tilauksesi rekisterdinnin yhteydessa.
Nama evasteet ovat aina aktiivisia. Huomaa, etta emme automaattisesti aseta kaikkia naita
evasteitd kayttamallesi laitteelle; ne asetetaan sen mukaan, miten olet vuorovaikutuksessa
palveluidemme kanssa.

5. Ostosten yksinkertaistaminen digitaalisilla kanavilla

Helpottaaksemme ostosten ja tilausten tekemista verkkosivustollamme tarjoamme erilaisia
ominaisuuksia, jotka yksinkertaistavat ostoksiasi ja ostopadatoksiasi.

5.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero
Jasenyystiedot Jasenyysnumero

Verkkotunnistetiedot | IP-osoite, evaste-1D, kdyttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset
tunnisteet

Ostotiedot Tuotteen nimi

5.2. Mihin henkil6tietoja kdytetadn?
Tietojasi kdytetdan, jotta voit arvostella tuotteitamme, jotka sitten ndytetaan muille
asiakkaille heidan ostopaatdstensa helpottamiseksi. Kdiytdmme tietojasi myos
mahdollistamaan loppuunmyytyjen tuotteiden seurannan. Taman helpottamiseksi
rekister6imme sahkdpostiosoitteesi, jotta voimme ottaa sinuun yhteyttd, kun kokosi on
jdlleen saatavilla.

5.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkilétietojasi aiemman suostumuksesi perusteella. Kun kasittelemme
henkildtietojasi suostumuksesi perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa tdma suostumus
milloin tahansa. Lue lisda tasta oikeudesta kohdasta 18.2.

5.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietosi verkkokauppa-alustamme, CRM-jarjestelmamme ja
asiakasarvostelujarjestelmamme toimittajien kanssa.

5.5. Kuinka kauvan henkil6tietoja sdilytetadan?
Henkil6tietojasi sdilytetdan, kunnes olemme ilmoittaneet sinulle, etta tuotteesi on jalleen
saatavilla. Asiakasarvostelujen osalta niita sdilytetaan, kunnes joko pyydat meita poistamaan



asiakasarvostelusi tai enintdaan 6 kuukautta siita, kun kyseiset tuotteet eivat enda kuulu
valikoimaamme.

5.6. Evdsteet
Tarvittavia evasteita kdytetaan tadhan tarkoitukseen asiakasarvostelusi rekisteréinnin
yhteydessa. Nama evasteet ovat aina aktiivisia. Huomaa, ettd emme automaattisesti aseta
kaikkia ndita evasteita kdayttamallesi laitteelle; ne asetetaan sen mukaan, miten olet
vuorovaikutuksessa palveluidemme kanssa.

6. Jasenyys Kappahl Clubissa

Kun liityt clubiimme, kerddmme tietosi (1) rekisteréiddksemme sinut jaseneksi ja (2)
tarjotaksemme sinulle jasenetusi. Tassa osiossa kuvaamme, miten kasittelemme
henkilétietojasi tata tarkoitusta varten.

6.1. Jasenen rekrytointi
Tarjoamme nykyisille jasenillemme mahdollisuuden rekrytoida ystavia liittymaan Kappahl
Clubiin. Tassa osiossa |6ydat tietoa siitd, miten kasittelemme tietojasi rekrytoinnin
yhteydessa Kappahl Clubiin.

6.1.1. Mita henkilotietoja kaytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Yhteystiedot Sahkoposti

6.1.2. Mihin henkil6tietoja kdytetaan?
Kun sinut rekrytoidaan, ystavasi antaa meille nimesi ja sdhkdpostiosoitteesi, joita kdytamme
lahettadksemme kutsun jaseneksi.

6.1.3. Mika on kasittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkiltietoja oikeutetun etumme perusteella rekrytoida uusia jasenid
Kappahl Clubiin ja ystavasi oikeutetun edun perusteella kerdta bonuspisteita rekrytoinnin
yhteydessa.

6.1.4. Kenen kanssa henkilotiedot jaetaan?
Henkilotietosi jaetaan CRM-jarjestelmamme toimittajien kanssa.

6.1.5. Kuinka kauan henkil6tietoja sdilytetaan?
Jos kutsuttu henkil6 ei hyvaksy kutsua, henkilotiedot poistetaan automaattisesti 2 paivaa
kerd@misen jalkeen.

6.1.6. Evasteet
Emme kayta evasteita tahan tarkoitukseen.



6.2. Jasenyytesi rekisteréinti ja hallinnointi
Jotta voit liittyda Kappahl Clubin jaseneksi, sinun taytyy rekister6ida jasenyys. Rekisterdinnin
ja jasenyytesi hallinnoinnin yhteydessa kasittelemme tietojas.

6.2.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi, henkil6tunnus
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero
Asiakastiedot Jasennumero, kayttajatunnus, salasana

6.2.2. Mihin henkilétietoja kdytetaan?
Tietojasi kdytetdaan rekister6imaan sinut jaseneksi. Rekisteréinnin yhteydessa varmistamme
my®&s henkilollisyytesi ja ikdsi varmistaaksemme, ettd taytat jasenyyden perusvaatimukset.

Lahetamme myds viesteja jasenyyteesi liittyvista uutisista ja paivityksista, kuten
jasenyysehtojen tai henkil6tietojen kasittelyn paivityksista.

Varmistaaksemme, ettd meilld olevat tiedot sinusta ovat oikein, tarkistamme my®&s
osoitteesi ja matkapuhelinnumerosi muiden kolmannen osapuolen ldhteiden, kuten SPAR:n
tai Dun & Bradstreetin, kautta.

6.2.3. Mika on kasittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietojasi tdyttadksemme velvoitteemme kanssasi tehdyn sopimuksen
(jasenyysehdot) mukaisesti.

Huomaa, etta nama tiedot ovat pakollisia ja noudattavat sopimusvaatimusta
(jasenyysehdot). Emme voi rekisterdida sinua jaseneksi, tarjota sinulle etuja tai antaa sinun
keratad bonuksia, jos emme voi kasitella ylla kohdassa 6.2.1 mainittuja henkilétietoja. Sinulla
on kuitenkin aina oikeus vastustaa suoramarkkinointiamme vaikuttamatta kykyysi kerata
bonuksia.

Voit |16y1aa jdasenyysehtomme taalta.

6.2.4. Kenen kanssa henkil6tiedot jaetaan?
Jaamme henkil6tietosi CRM-jarjestelmamme ja verkkokauppa-alustamme toimittajien seka
luottotietoyhtididen ja turvallisten digitaalisten tunnistuspalveluiden kanssa.

6.2.5. Kuinka kauan henkilétietoja sailytetaan?
Sailytdmme keratyt henkilétiedot niin kauan kuin olet aktiivinen Kappahl Clubin jasen. Jos
et suorita mitaan toimintaa (osta tuotetta, avaa tai klikkaa lahetetyn séhkdpostin linkkia tai


https://www.kappahl.com/en-us/terms-and-conditions

kirjaudu tilillesi), ostohistoriasi ja toimintasi sailytetdan 36 kuukautta viimeisesta
toiminnastasi ja poistetaan sitten automaattisesti.

6.2.6. Evasteet
Tahan tarkoitukseen kdytetaan valttamattomia evasteita jasenyytesi rekisterdinnin
yhteydessa.

Nama evasteet ovat aina aktiivisia. Haluamme tehda sinut tietoiseksi siitd, ettd emme
automaattisesti aseta kaikkia ndita evasteita kdayttamallesi laitteelle; ne asetetaan sen
mukaan, miten vuorovaikutat palveluidemme kanssa.

6.3. Jasenetujesi tarjoaminen ja hallinnointi
Jasenlupauksessamme "Tehty sinulle. Saadaksesi enemman” saat jasenetuja, jotka
helpottavat hyédyllisen ja pitkakestoisen vaatekaapin luomista. Tama sisaltaa laajan
valikoiman etuja, kuten inspiraatiota vaatteidemme yhdistamiseen, alennuksia ja pisteita
kaikista ostoksistasi. Tarjotaksemme ja hallinnoidaksemme jasenetujasi meidan taytyy
kasitella tietojasi.

6.3.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi, henkil6tunnus
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Demografiset tiedot | Sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasentiedot Jasennumero, kdyttdjanimi
Jasenedutiedot Bonussekki, nykyiset bonuspisteet, bonuspistehistoria,

asiakassegmentti (luotu useiden parametrien perusteella),
jasenyystaso, henkilékohtaiset tarjoukset

Jasenyysasetukset Henkilokohtaiset valinnat viestinnan suhteen

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-ID, kdyttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset
tunnisteet

Kayttajan luvomat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata), sahkdpostin avaustilastot
tiedot
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Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maara, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunnus

6.3.2. Mihin henkil6tietoja kaytetaan?
Henkil6tietojasi kdytetdadn tarjoamaan sinulle jasenyysetuja, jotka olemme sitoutuneet
antamaan jasenyysehtojemme mukaisesti. Annamme sinulle mahdollisuuden luoda
kayttajatili ja kirjautua sisdaan turvallisten digitaalisten tunnistuspalvelujen kautta.
Kayttajatilisi kautta voit seurata ostoksiasi, hallita tietojasi ja valita viestintdasetuksesi, muun
muassa. Rekisteréimme, laskemme ja siirramme keradamasi bonuksen jasenyytilillesi, kuten
bonuspisteet, joihin olet oikeutettu ostojesi, rekrytointiesi tai kyselyidesi perusteella.
Lahetdmme myds tietoa nykyisestda bonus-saldostasi.

Jasenend lahetamme sinulle my&s viestintaa, joka sisdltad jasenyysetuja, jotka ovat joko
kaikkien jasenten saatavilla tai henkil6kohtaisesti raataldityja sinulle. Nama voivat sisaltaa
henkilokohtaisia tai jasenille yksinomaisia tarjouksia, personointia kappahl.fi-sivustolla ja
sovelluksessamme sekd kutsuja kilpailuihin ja tapahtumiin.

Varmistaaksemme, etta saat asiaankuuluvia jasenyysetuja, luomme raportteja ja
paatéksentekomateriaaleja analysoimalla kaikkia tai osia kerdadmistdmme henkildtiedoista
tata tarkoitusta varten. Teemme taman varmistaaksemme, ettd ndgytamme sinulle ja
jasenillemme ryhmana relevanttia sisalt6a.

6.3.3. Mika on henkilétietojen kasittelyn oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietojasi tdyttadksemme sopimusvelvoitteemme, jotka olemme
tehneet kanssasi (jasenyysehdot). Huomaa, ettd ndma tiedot ovat pakollisia ja perustuvat
sopimusvaatimukseen (jasenyysehdot). Emme voi rekisterdida sinua jaseneksi, tarjota
sinulle etuja tai antaa sinun kerata bonuksia, jos emme voi kasitelld kohdassa 6.3.1
mainittuja tietoja. Huomaa kuitenkin, ettd sinulla on aina oikeus vastustaa

suoramarkkinointiamme t3alta.

6.3.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietojasi CRM-jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme, mukaan lukien
POS-jarjestelman (myyntipiste/kassajarjestelmat), asiakasarviointityékalun ja
tapaustenhallintajarjestelman toimittajien kanssa seka markkinointikumppaneidemme ja
turvallisten digitaalisten tunnistuspalvelujen kanssa.

6.3.5. Kuinka kauan henkilétietoja sailytetaan?
Sailytamme kerattyja henkilotietoja niin kauan kuin olet aktiivinen Kappahl Clubin jasen.
Jos et tee mitaan toimintaa (osta tuotetta, avaa tai klikkaa lahetetyn sahkdpostin linkkia tai

kirjaudu tilillesi), ostohistoria ja toiminnot séilytetdan 36 kuukautta viimeisesta toiminnastasi

ja poistetaan sitten automaattisesti.

6.3.6. Evasteet
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Personointievasteita kdytetadn tahan tarkoitukseen. Lue lisda tasta kohdassa 7.2 ja
evastekdytdanndstdmme.

7. Personointi digitaalisissa kanavissamme

Kun vierailet jossakin digitaalisessa kanavassamme, kuten verkkosivustollamme tai
sovelluksessamme, kdytamme evasteita keratdksemme henkilétietoja tarjotaksemme
sinulle saman tason personoitua palvelua verkossa kuin myymaldissamme. Tama tarkoittaa,
etta kasittelemme tietojasi suorittaaksemme erilaisia toimia, jotka helpottavat ostoksiasi ja
tarjoavat sinulle inspiraatiota.

7.1. Mita henkil6tietoja kdytetdaan?

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-ID, kdyttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset
tunnisteet

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunnus

Kayttajan luvomat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata), sahképostin avaustilastot,
tiedot URL-viittaus, suosikit (sydamelld merkityt tuotteet)

7.2. Mihin henkil6tietoja kdytetdadan?
Kaytamme henkil6tietojasi tarjotaksemme sinulle personoidumpaa siséltoa. Esimerkiksi
haluamme ndyttaa tuotesuosituksia ja tarjota inspiraatiota sen perusteella, mista olet
kiinnostunut ja miten olet aiemmin ollut vuorovaikutuksessa kanssamme ja palvelujemme
kanssa. Jos olet kirjautuneena kayttajatilillesi kdyttaessasi verkkosivustoamme ja
sovellustamme, mukautamme sisdllén riippumatta siitd, mita kanavaa kdytat. Esimerkiksi, jos
lisdat tiettyja tuotteita ostoskoriin sovelluksessa, ne pysyvat sielld, kun myéhemmin vierailet
verkkosivustollamme, edellyttden ettd olet kirjautuneena seka sovelluksessa ettad
verkkosivustolla.

Kaytamme myds personointievasteita ndyttadksemme kategorian "Olet aiemmin vieraillut”
tuotesivulla tai pitdadksemme sydamella merkityt tuotteet Suosikeissa seuraavaa vierailuasi
varten. Sadilytamme my6s henkiltietojasi, jos paatat jakaa Suosikkisi jonkun toisen kanssa.

Laitetietosi auttavat meita mukauttamaan ndkemasi sisalldn muodon niin, etta se on
optimoitu laitteellesi.

7.3. Mika on henkilétietojen kasittelyn oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietoja etukdteen antamasi suostumuksen perusteella
suostumuksenhallintajarjestelmassamme. Kun kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi
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perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa tdma suostumus milloin tahansa. Lue lisaa tasta
oikeudesta kohdasta 18.2.

Jos olet jasen, kasittelemme henkil6tietojasi tayttadksemme sopimusvelvoitteemme, jotka
olemme tehneet kanssasi (jasenyysehdot).

Huomaa, ettda nama tiedot ovat pakollisia ja perustuvat sopimusvaatimukseen
(jasenyysehdot). Emme voi tarjota sinulle etuja, jos emme voi kasitelld kohdassa 7.1
mainittuja tietoja.

7.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja CRM-jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme, verkkokaupan
tilausjarjestelmamme ja suositusmoottorimme toimittajien kanssa.

7.5. Kuvinka kavan henkilétietoja sdilytetdan?
Henkil6tietoja sdilytetdadn enintadn 12 kuukautta viimeisesta toiminnastasi. Toiminnalla
tarkoitetaan esimerkiksi fuotteen ostamista, lahetetyn sahképostin linkin avaamista tai
klikkaamista tai tilillesi kirjautumista.

7.6. Evisteet
Personointievasteita kdytetaan tahan tarkoitukseen. Lue lisaa tasta kohdassa 7.2 ylla ja
evastekdytdannéstamme.

8. Markkinointi

Markkinoimme tuotteitamme, palvelujamme ja yritystdmme sinulle eri tavoin. Tassa osiossa
kuvaamme, miten kasittelemme tietojasi, kun markkinoimme sinulle.

8.1. Suoramarkkinointi
Jos olet Kappahl Clubin jasen, Iahetdamme sinulle suoramarkkinointia kayttamalla erilaisia
yhteystietoja, kuten osoitetta, sdhkdpostiosoitetta tai matkapuhelinnumeroa.

Sinulla on aina oikeus kieltdytya suoramarkkinoinnista. Jos et halua meidan kasittelevan
henkilétietojasi suoramarkkinointitarkoituksiin, voit ilmoittaa siitd asiakaspalvelumme kautta
tai kdyttajatilisi kautta verkkosivustollamme tai sovelluksessamme. Peruaksesi SMS-
markkinoinnin, Iaheta "kastop” numeroon 18333.

8.1.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero
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Demografiset tiedot | Sukupuoli, syntymaaika

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasentiedot Jasennumero, kdyttajanimi, salasana

Jasenedutiedot Asiakassegmentti (luotu useiden parametrien perusteella),
jasenyystaso

Jasenyysasetukset Henkilokohtaiset valinnat viestinnan suhteen

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-ID, kdyttdja-1D ja muut vastaavat yksil6lliset
tunnisteet

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunnus

Kayttajan luvomat Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
tiedot maar3a, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunnus

8.1.2. Mihin henkilétietoja kaytetaan?
Meidan on kasiteltava yhteystietojasi rekisterdidaksemme sinut viestintaan, kuten
uutiskirjieemme tai lehdistétiedotteemme, muun suoramarkkinoinnin séhkdépostitse,
tekstiviestilla seka postitse. Saatamme myds ottaa sinuun yhteytta puhelimitse
tarjotaksemme Personal styling -palvelua.

Suoramarkkinointimme sisalto voi vaihdella. Esimerkiksi saatamme lahettaa
suoramarkkinointia tuotteiden ja palvelujen perusteella, joista olet osoittanut kiinnostusta,
kuten jos olet lisannyt tuotteita ostoskoriin verkkokaupassamme, mutta et ole suorittanut
ostostasi loppuun, tarjotaksemme sinulle kumppaneidemme tarjouksia tai lahettadksemme
kutsuja kilpailuihin ja tapahtumiin. Ymmartaaksemme, millaista sisdltéd meidan tulisi kdyttaa
suoramarkkinoinnissamme, analysoimme kaikkia tai osia kohdassa 8.1.1 mainituista
henkilétiedoista.

8.1.3. Mika on henkilétietojen kasittelyn oikeusperusta?
Kasittelemme henkiltietojasi oikeutetun etumme perusteella markkinoidaksemme
tuotteitamme, palvelujamme ja yritystamme.

8.1.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja mainosalustojen kanssa, joita kdytamme markkinoinnissamme,
kuten sosiaalisen median, hakukoneiden ja mainosverkostojen kanssa, CRM-
jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme, asiakasarviointitydkalun, painatus- ja

14



jakelupalvelujen, tapaustenhallintajarjestelman ja markkinointikumppaneidemme
toimittajien kanssa.

8.1.5. Kuinka kauan henkil6tietoja sailytetaan?
Henkil6tietojasi sdilytetdan enintadan 24 kuukautta viimeisesta toiminnastasi. Toiminnalla
tarkoitetaan esimerkiksi fuotteen ostamista, lahetetyn sahképostin linkin avaamista tai
klikkaamista tai tilillesi kirjautumista.

8.1.6. Evasteet
Markkinointievasteita kaytetdaan tahan tarkoitukseen, jotta saamme paremman kasityksen
sinulle mahdollisesti relevantista siséllosta ja ndyttddksemme mainoksia, jotka perustuvat
tuotteisiin ja palveluihin, joista olet osoittanut kiinnostusta.

8.2. Mainonta
Suoramarkkinoinnin lisdksi voimme kayttaa kohderyhmia ja muita valintoja erilaisissa
mainostydkaluissa. Tama tarkoittaa, ettd voit ndhda mainontaa meilta perustuen omaan
kdytt6on mainosalustoilla, joita kiytamme mainonnassamme, kuten Google, Meta,
Instagram, Snapchat tai TikTok.

8.2.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Demografiset tiedot | Sukupuoli, syntymaaika, postinumero

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasenedutiedot Asiakassegmentti (luotu useiden parametrien perusteella),
jasenyystaso
Jasenyysasetukset Henkilokohtaiset valinnat viestinnan suhteen

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-1D, kdyttdja-1D ja muut vastaavat yksil6lliset
tunnisteet

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin tunnus

Kayttdjan luvomat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata), sahképostin avaustilastot,
tiedot URL-viittaus (tiedot viimeksi vieraillusta verkkosivustosta),

suosikit (sydamella merkityt tuotteet)
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8.2.2. Mihin henkil6tietoja kdytetaan?
Kasittelemme henkilétietojasi ndyttadksemme sinulle mainoksia perustuen
verkkotunnisteisiin, jotka on keratty ja rekisteroity vierailuillasi eri digitaalisissa
kanavissamme. Tama tarkoittaa, etta kerdédmme ja siirramme mainontaan liittyvia tietoja
mainosalustoille, kuten sosiaaliseen mediaan, hakukoneisiin tai mainosverkostoihin, jotta ne
voivat sisallyttaa sinut relevanttiin kohderyhmaan. Valitsemme my&s kohderyhman, joka
saa mainossisalitdomme.

Nakemasi mainosten sisaltoé voi vaihdella, silla pyrimme tarjoamaan sinulle relevanttia
tietoa. Sisaltd perustuu siksi erilaisiin tekijéihin, kuten siihen, miten kaytat digitaalisia
kanaviamme ja mitd tuotteita ja verkkosivuja klikkaat, ostohistoriaasi ja muihin
henkilétietoihin, joita kerdédmme tata tarkoitusta varten. Tdma tarkoittaa, etta asiakkaamme
eivat aina nde samaa mainossisaltoa.

Kaytamme myds kohderyhmiamme, jotka voivat sisdltda henkil6tietoja, jotta
markkinointikumppanimme voivat 16ytaa ihmisig, joilla on samanlaisia kiinnostuksen
kohteita ja jotka saattavat myos pitaa tuotteistamme ja palveluistamme.

8.2.3. Mika on henkildtietojen kasittelyn oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietoja etukdteen antamasi suostumuksen perusteella
suostumuksenhallintajarjestelmassamme. Kun kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi
perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa tama suostumus milloin tahansa. Lue lisaa tasta
oikeudesta kohdasta 18.2.
Jos olet Kappahl Clubin jasen, kasittelemme henkil6tietojasi oikeutetun etumme
perusteella markkinoidaksemme tuotteitamme, palvelujamme ja yritystamme.

8.2.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietojasi mainosalustojen kanssa, joita kiytamme markkinoinnissamme,
kuten sosiaalisen median, hakukoneiden ja mainosverkostojen kanssa, CRM-
jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme, asiakasarviointityékalun, painatus- ja
jakelupalvelujen, tapaustenhallintajarjestelman ja markkinointikumppaneidemme
toimittajien kanssa.

8.2.5. Kuinka kauan henkilétietoja sailytetaan?
Tietojasi sdilytetdadn enintaan 24 kuukautta viimeisesta toiminnastasi. Toiminnalla
tarkoitetaan esimerkiksi fuotteen ostamista, lahetetyn sahképostin linkin avaamista tai
klikkaamista tai tilillesi kirjautumista.

8.2.6. Evasteet
Tata tarkoitusta varten kdaytamme markkinointievasteita saadaksemme paremman
kasityksen sinulle mahdollisesti relevantista sisallosta ja ndyttadksemme mainoksia, jotka
perustuvat tuotteisiin ja palveluihin, joista olet osoittanut kiinnostusta.

9. Asiakaspalvelu
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Kun otat meihin yhteytta puhelimitse, chatin kautta tai kirjoitat séhkdpostitse tai postitse
asiakaspalveluumme, kasittelemme tietojasi.

9.1. Mita henkil6tietoja kdytetdan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Asiakaspalvelutiedot | Tapausnumero, tallennettu puhelu, chat- tai séhkdpostikeskustelu

Demografiset tiedot | Sukupuoli, syntymaaika, postinumero

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selaimen asetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasenyystiedot Jasenyysnumero, kdyttajanimi, salasana
Jasenyysetujen Bonussekki, nykyiset bonuspisteet, bonuspistehistoria,
tiedot asiakassegmentti (luotu useiden parametrien perusteella),

jasenyystaso, henkil6kohtaiset tarjoukset

Jasenyyden Henkil6kohtaiset valinnat viestinnan suhteen
mieltymykset
Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden

maara, alennukset, toimituspiste, tilausnumero, paketin tunnus ja
toimitustiedot

9.2. Mihin henkil6tietoja kdytetdaan?
Kaytamme henkil6tietojasi kasitelliksemme pyyntdsi, kuten ostokseesi, jasenyyteesi tai
tietosuoja-asetuksen mukaisiin oikeuksiisi liittyvia tiedusteluja. Asiakaspalveluviestinnan
lisdksi voimme kdyttad myo6s aiemmissa yhteyksissa kerattyja henkil6tietoja. Katso lisatietoja
naista yhteyksista vastaavasta osasta.

Kun otat yhteytta asiakaspalveluumme, tallennamme puhelusi, ja danitallenteita voidaan
myShemmin kadyttaa koulutustarkoituksiin.

Tapauksesi yhteydessa meidan on varmistettava henkil6llisyytesi, jotta emme luovuta
tietoja vaaralle henkildlle. Jos olet jasen, voimme my6s keratd tietoja jasenyytesi
tunnistamiseksi tapauksen kasittelyn helpottamiseksi.

9.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
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Kasittelemme henkil6tietojasi oikeutetun etumme perusteella tarjotaksemme sinulle
pyytamasi tuen.

9.4. Kenelle henkilotietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietojasi chat-tyokalumme, CRM-jarjestelmamme,
sahkopostijarjestelmamme, asiakasarviointitydkalumme, tilaus- ja
tapaustenhallintajarjestelmamme, sosiaalisen median ja puhelinjarjestelmamme
toimittajien kanssa.

9.5. Kuinka kauan henkilétietoja sdilytetadan?

Henkil6tietoja sdilytetdadn enintaan 3,5 vuotta asiakaspalvelutapauksesi sulkemisen jalkeen.

9.6 Evdsteet
Jos kaytat chat-tyokaluamme, kdytdmme tarvittavia evasteitd pyytamasi toiminnon
tarjoamiseksi. Nama evasteet ovat aina aktiivisia. Haluamme tehda sinut tietoiseksi siit3,
ettd emme automaattisesti aseta kaikkia ndita evasteita kayttamallesi laitteelle; ne
asetetaan sen mukaan, miten olet vuorovaikutuksessa palveluidemme kanssa.

10. Kilpailut ja tapahtumat

Voimme Idhettda sinulle kutsuja osallistua kilpailuihin ja tapahtumiin. Jotta voimme tehda
tdman, mukaan lukien palkintojen Idhettdminen ja viestinta kanssasi, kasittelemme tietoja
sinusta.

10.1. Mita henkil6tietoja kdytetdan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero
Asiakastiedot Ika

Asiakasviestinta | Chat, sahkoépostikeskusteluy, kilpailuihin osallistumisen yhteydessa
annetut tiedot

10.2. Mihin henkil6tietoja kdytetdan?
Henkilotietojasi kdytetdaan osallistumisesi rekisterdimiseen ja viestintaan kanssasi
tarvittaessa kilpailun tai tapahtuman toteuttamiseksi. Tapahtuman yhteydessa voimme
my®&s ldhettdd vahvistuksen rekisterditymisestasi, tietoja tapahtumasta, jotka sinun on
tiedettava, ja muita vastaavia asioita.

Kilpailujen osalta tarkistamme ja/tai valitsemme voittajat ja jaamme kilpailuun liittyvat
palkinnot. Kun jarjestamme kilpailuja sosiaalisessa mediassa, kdsittelemme tietojasi
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ottaaksemme sinuun yhteytt3, jos olet voittanut kilpailun. Kdytdmme tall6in kyseisella
alustalla kdytettavissa olevia kanavia, kuten Instagram DM, Facebook Messenger tai TikTok.
Henkil6tietoja kasitelladn kunkin alustan sovellettavan kdytannén mukaisesti.

10.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietojasi oikeutetun etumme perusteella kilpailujen ja tapahtumien
jarjestamiseksi, hallinnoimiseksi ja arvioimiseksi.

10.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietojasi valittujen tapahtuma- tai kilpailukumppaneidemme, CRM-
jarjestelmamme, sdhkdpostijarjestelmamme toimittajien ja valitun kilpailukanavan (esim.
sosiaalinen media) kanssa.

10.5. Kuinka kavan henkilétietoja sdilytetaan?
Jasenkilpailujen aikana kerattyja henkil6tietojasi sdilytetdan niin kauvan kuin olet Kappahl
Clubin jasen, kun osallistut jasenkilpailuun verkkosivustollamme tai myymalassa. Huomaa,
etta kilpailuun lahettamiasi osallistumisia voidaan sdilyttdaa maaradmattdman ajan
sovellettavien kilpailuehtojen mukaisesti. Jos kilpailu on jarjestetty sosiaalisessa mediassa,
henkilotietojasi sdilytetadn, kunnes paatat poistaa osallistumisesi tai kunnes poistat ftilisi.

10.6. Evdsteet
Emme kdyta evasteita tahan tarkoitukseen.

11. Personal styling

Kun varaat ajan personal styling -palveluun Kappabhlilla, kdsittelemme henkil6tietojasi.

11.1. Mitd henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Asiakasviestinta | Tiedot, jotka annat ajanvarauksen yhteydessa

11.2. Mihin henkil6tietoja kdytetadn?

Kasittelemme henkil6tietojasi ajanvarauksen, peruutusten ja uudelleenjarjestelyjen
kasittelemiseksi seka viestinnan hoitamiseksi koskien varattua aikaa.

11.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkil6tietojasi tayttadksemme kanssasi tehdyn sopimuksen velvoitteet,
kuten Personal Styling -palvelun ehdot.

11.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietojasi ajanvarausjarjestelmamme toimittajan kanssa.
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11.5. Kuinka kauan henkilétietoja sdilytetadan?
Ei-jasenten henkil6tietoja sdilytetdadn vain niin kavan kuin on tarpeen palvelun
suorittamiseksi. Jasenena tietoja sailytetaan niin kauan kuin olet Kappahl Clubin jasen ja 36
kuukautta sen jalkeen.

11.6. Evdsteet
Emme kayta evasteita tahan tarkoitukseen.

12. Palvelujen tarjoaminen digitaalisissa kanavissamme

Kasittelemme henkilétietojasi, jotta voit kayttaa digitaalisia palveluitamme (esim.
verkkosivustoamme), ja jotta voimme tarjota nopean, reagoivan ja turvallisen
verkkosivuston seka toimittaa pyytamidsi erityisominaisuuksia.

12.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selaimen asetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Verkkoidentifiointitiedot | IP-osoite, evaste-1D, kayttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset
tunnisteet

K&yttdjan tuottamat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata)
tiedot

12.2. Mihin henkil6tietoja kdytetdan?
Kaytamme henkil6tietojasi varmistaaksemme, ettd pyytamasi toiminnot toimivat teknisesti.
Kdytamme evasteita tallentaaksemme tuotteet, jotka asetat ostoskoriin, tai pitdaksesi sinut
kirjautuneena riippumatta siita, mita verkkokauppamme sivua kadytat. Nama auttavat meita
myds muistamaan valinnat, jotka teit aiemmin kayttaessasi palveluitamme (esim. maa- tai
kieliasetukset).

Asetamme myds evasteita ja kiytdmme tietojasi varmistaaksemme digitaalisten
kanaviemme hyvan suorituskyvyn, esimerkiksi kdyttamalla evasteita tarjotaksemme
nopean, reagoivan ja turvallisen verkkosivuston, esimerkiksi tietdmalla, miten jakaa saapuva
liikenne palvelimiemme vililla tai nopeuttaaksemme kuvien ja fonttien lataamista sivuilla,
joilla vierailet verkkosivustollamme.

12.3. Mika on kasittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkilétietoja oikeutetun etumme perusteella tarjotaksemme palveluja
digitaalisissa kanavissamme.

12.4. Kenelle henkil6tietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tiedot verkkokauppa-alustamme toimittajan kanssa.
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12.5. Kuinka kauvan henkil6tietoja sailytetadan?
Henkil6tietojasi sdilytetdan enintadn 12 kuukautta.

12.6. Evdsteet
Kaytamme tahan tarkoitukseen tarvittavia evasteita. Lue lisda tasta kohdassa 11.2 ylla ja
evastekdytannéssamme.

Nama evasteet ovat aina akfiivisia. Haluamme tehda sinut tietoiseksi siitd, etta emme
automaattisesti aseta kaikkia ndita evasteita kdayttamallesi laitteelle; ne asetetaan sen
mukaan, miten olet vuorovaikutuksessa palveluidemme kanssa.

13. Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme
kehittdminen ja parantaminen

Jotta Kappahl voi tarjota korkealaatuisia tuotteita ja palveluja, meidan on pystyttava
tekemaan erilaisia analyyseja, jotka voivat sisaltaa henkil6tietoja.

13.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Asiakasviestinta Tapausnumero, tallennettu puhely, chat,
sahkodpostikeskustelu, kilpailuihin osallistumisen yhteydessa
annetut tiedot

Demografiset tiedot Sukupuoli, syntymaaika, postinumero

Laitetiedot Kayttamasi laitetyyppi, kieliasetukset, selaimen asetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasenyystiedot Jasenyysnumero
Jasenyysetujen tiedot Bonussekki, nykyiset bonuspisteet, bonuspistehistoria,

asiakassegmentti (luotu useiden parametrien perusteella),
jasenyystaso, henkil6kohtaiset tarjoukset

Jasenyyden Henkil6kohtaiset valinnat viestinnan suhteen
mieltymykset

Verkkoidentifiointitiedot | IP-osoite, evaste-1D, kayttdja-1D, muut vastaavat yksilolliset

tunnisteet
Tuotetiedot Tuotenimi, tuotteen materiaalit
Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden

maara, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketin
tunnus

21




Kayttajan tuottamat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata), séhképostin
tiedot avaustilastot, URL-viittaus, suosikit (sydanmerkityt tuotteet)

13.2. Mihin henkil6tietoja kdytetaan?
Henkil6tietojasi kdytetaan erilaisten analyysien, raporttien ja paatdoksentekomateriaalien
mahdollistamiseen. Mahdollisuuksien mukaan analyysit tehddaan aggregoidussa muodossa,
mika tarkoittaa, ettd raporttimme sisaltavat tietoa esimerkiksi siita, miten kaikki
asiakkaamme tai asiakasryhmamme ovat ostaneet tietyn ajanjakson aikana, ilman etta
yksilolliset ostotiedot nakyvat.

Kaytamme tietojasi palveluiden kayttajdystavallisyyden parantamiseen, esimerkiksi
muuttamalla kayttéliittymaa tiedonkulun yksinkertaistamiseksi tai korostamalla
ominaisuuksia, joita asiakkaamme usein kdyttavat digitaalisissa kanavissa.

Tietojasi kdytetdan myos kyselyjen tai vastaavien arviointien ldhettamiseen asiakkaille
koskien (i) asiakkaiden osto- ja/tai toimituskokemusta, (i) jasenten etujen ja palveluiden
kayttoa Kappahl Clubissa, (iii) yhteyksia asiakaspalveluun, ja (iv) kilpailuja ja tapahtumia.
Tama sisdltaa asiakkaiden/jasenten palautteen ja kdyton kokoamisen ja analysoinnin seka
paatdksenteon parannustoimenpiteista.

Seuraamme my0s tuloksia ja myyntitilastoja liittyen yhteen tai useampaan lahetykseen
kehittadksemme ja optimoidaksemme suoramarkkinointiamme.

Analysoimme ja arvioimme (i) mainoskampanijoita, (ii) asiakaskohtaista personointia
verkkosivustolla, (iii) asiakaspalvelua, (iv) yrityksen digitaalisten kanavien kaytt4, ja (v)
jasenetuja. Tama sisdltad padtdksenteon muutoksista kehittdadksemme ja
optimoidaksemme mainittuja kohtia.

Kaytamme tietojasi my&s materiaalien luomiseen kehittaaksemme ja optimoidaksemme (i)
tavara- ja logistiikkavirtoja, esimerkiksi ennustamalla ostoja, varastoja ja toimituksia, (ii)
valikoimaamme, (iii) resurssitehokkuuttamme ymparist6- ja kestavyysperspektiivista,
esimerkiksi tehostamalla ostoja ja suunnittelemalla toimituksia, (iv) uusien myymaldiden ja
varastojen perustamisen suunnittelua, ja (v) IT-jarjestelmiemme turvallisuutta.

13.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkiltietoja oikeutetun etumme perusteella, jotta voimme kehittaa ja
parantaa lilkketoimintaamme, tuotteitamme ja palveluitamme.

13.4. Kenelle henkilétietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja analytiikkajarjestelmamme, Bl-alustamme (Business Intelligence),
CRM-jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme, ERP-jarjestelmamme (Enterprise
Resource Planning), asiakaskyselyiden (seka kyselyita suorittavat yritykset etta yritykset,
jotka tarjoavat asiakaskyselyjarjestelman), asiakasarviointitydkalun,
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tilaustenhallintajarjestelman, kassajarjestelmien (Point of Sales/kassajarjestelmat) ja

tapaustenhallintajarjestelman toimittajien kanssa.

13.5. Kuinka kauan henkil6tietoja sdilytetadan?
Sailytdmme tietoja niin kauan kuin se on tarpeen analyysin tai arvioinnin tarkoitusta varten.

Tama voi vaihdella eri analyysityyppien vilill§, joten meidan on vaikea maarittaa tarkkaa
sdilytysaikaa etukdteen. Olemme kuitenkin ottaneet kdyttoon kaytantoja
varmistaaksemme, ettad henkil6tiedot, joita emme ole kdyttdneet enintddn S vuoden aikana,

poistetaan tai anonymisoidaan, koska katsomme, ettd henkilétietosi eivat ole enaa

tarpeellisia.

13.6. Evdsteet

Tata tarkoitusta varten kdytamme analytiikkaevasteita. Lue lisaa tasta kohdassa 13.2 ylla ja

evastekdytanndstamme.

14. Turvallisuustyd seka palveluidemme vaarinkdyton,
rikosten ja onnettomuuksien estiminen, paljastaminen tai

tutkiminen

Estadksemme, paljastaaksemme tai tutkiaksemme Kappahlin tarjoamien palveluiden
vaarinkdyttoa tai estddksemme, paljastaaksemme tai tutkiaksemme Kappahliin liittyvid
rikoksia tai onnettomuuksia, kasittelemme tietojasi.

14.1. Mita henkilotietoja kdytetadn?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki
Kameravalvonta Videotallenteet

Asiakasviestinta

Tapausnumero, tallennettu puhelu, chat, séhképostikeskustelu,
kilpailuihin annettu tieto

Laitetiedot

Kayttamasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyohyke, kdyttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Verkkotunnistetiedot

IP-osoite, evaste-ID, kdyttdja-ID, muut vastaavat yksil6lliset
tunnisteet

Ostotiedot

Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketti-1D
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K&yttéjan luvomat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata)
tiedot

14.2. Mihin henkil6tietoja kdytetadn?

Henkil6tietojasi kdytetdadan petosten tai muiden lakirikkomusten ehkaisyyn, paljastamiseen

tai tutkimiseen esimerkiksi myymaléiden kameravalvonnan avulla. Kameravalvonnalla on

my®&s ennaltaehkdiseva tarkoitus ja se edistaa turvallisuuden tunnetta myymaldissa
tyontekijoillemme ja asiakkaillemme.

Lisdksi meilld on erilaisia turvallisuusjarjestelmia, joita kdytetadn roskapostin,

tietojenkalastelun, hairinnan, luvattomien kirjautumisyritysten tai muiden ehtojen vastaisten

toimien estamiseen. Kdytamme my®&s jarjestelmid, jotka suojaavat ja parantavat IT-
ympadristéamme kyberhyokkayksia ja tunkeutumisia vastaan.

14.3. Mika on kasittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme henkilétietoja oikeutetun etumme perusteella, jotta voimme suorittaa
jarjestelmallista turvallisuusty6td ja ehkaistd, paljastaa tai tutkia palveluidemme
vaarinkdyttoa, rikoksia tai onnettomuuksia.

14.4. Kenelle henkilétietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja verkkokauppa-alustamme, tietoturvajarjestelmamme,
kameravalvontajarjestelmamme ja tilaustenhallintajarjestelmamme toimittajien kanssa.

14.5. Kuinka kavan henkil6tietoja sdilytetdan?
Henkil6tietoja sdilytetdadn enintadn 36 kuukautta keradmisesta. Kameravalvonnan kuvia
sailytetddn enintadn 30 paivaa kerdamisesta. Jos epdilemme palvelun vaarinkayttoa tai
rikoksen tapahtuneen, sailytamme tiedot niin kauan kuin on tarpeen oikeudellisten
vaatimusten vahvistamiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi (meidan tai kolmansien
osapuolten).

14.6. Evdsteet
Tata tarkoitusta varten kdytamme valttamattomia evasteita. Lue lisaa tasta
evastekdytanndstamme.

15. Lakisaateiset velvoitteet
Joissakin tapauksissa Kappahl kasittelee henkil6tietojasi lakien, tuomioiden tai

viranomaispadtosten vaatimusten mukaisesti. Teemme taman tayttadksemme lakisdateiset

velvoitteet.

15.1. Mita henkil6tietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi
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Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki

Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Asiakasviestinta Tallennettu puhely, chat, sahképostikeskustelu

Asiakasvalitustiedot | Tiedot tuotteen viasta/valituksesta, ostoajankohta, ostopaikka, kuitti

Oikeudelliset Suostumus-ID, suostumuksen ajankohta, suostumuksen tyyppi
tiedot
Jasentiedot Jasennumero

Jasenetujen tiedot | Bonussekki

Jasenpreferenssit Henkilokohtaiset valinnat viestinnan suhteen

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketti-1D

15.2. Mihin henkil6tietoja kdytetadn?
Tietojasi kdytetdaan tuoteturvallisuutta ja -vastuuta koskevien vaatimusten tayttamiseen,
kuten viestinnan ja tiedon luomiseen yleisélle ja asiakkaille tuotetiedotteista ja -
takaisinvetoista, esimerkiksi vaarallisen tuotteen tapauksessa. Kdytamme evasteitd myos
seurataksemme sahkdpostien avaustilastoja lahettdessamme tuotetakaisinvetoja
varmistaaksemme, etta tdytamme tuotetakaisinvetoja koskevat tiedonantovaatimukset.

Lisdksi dokumentoimme liiketoimet ja sopimukset kirjanpitolain mukaisesti ja
dokumentoimme ja tutkimme liiketoimia sovellettavan rahanpesun vastaisen
lainsdddanndn mukaisesti.

15.3. Mika on kdsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme tietojasi lakisdateisten velvoitteiden perusteella sovellettavan lain mukaisesti,
kuten tuoteturvallisuuslainsdadannon, kirjanpitolain ja rahanpesun vastaisen lainsdddannon
vaatimusten mukaisesti.

Ostoksiisi ja liiketoimiisi liittyvat tiedot on annettava, jotta voimme mahdollistaa tilauksesi.
Yhteystiedot mahdollistavat yhteydenoton sinuun tuotetakaisinvetoa varten. Nama tiedot
eivat ole pakollisia, mutta ne voivat vaikuttaa sithen, miten saat tietoa myymistamme
vaarallisista tuotteista.

15.4. Kenelle henkilétietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja chat-tyokalumme, CRM-jarjestelmamme, verkkokauppa-alustamme,
sahképostijarjestelmamme, ERP-jarjestelmamme (Enterprise Resource Planning),
tilaustenhallintajarjestelmdamme ja tapaustenhallintajarjestelmamme toimittajien kanssa.
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15.5. Kuinka kauvan henkil6tietoja sdilytetadan?
Henkil6tietoja sdilytetaan niin kauvan kuin on tarpeen asianomaisen lakisaateisen
velvoitteen tayttamiseksi tai sovellettavien lakisdateisten vaatimusten mukaisesti.
Esimerkiksi kirjanpitolain mukaan meidan on sdilytettava tiettyja ostotietoja 7 vuoden ajan.

15.6. Evasteet
Tata tarkoitusta varten kdaytamme valttamattomia evasteita. Lue lisda tasta kohdassa 15.2
ylla ja evastekdytannostamme.

16. Oikeudelliset vaatimukset

Pyrimme aina ratkaisemaan kaikki asiakkaana kohtaamasi ongelmat. Tapauksissa, joissa
emme |6yda ratkaisua, saatamme joutua kasittelemaan henkilétietojasi kasitellaksemme
mahdollisia oikeudellisia vaatimuksia. Oikeudellisia vaatimuksia voi esiintyd myds muissa
prosesseissa, jotka edellyttavat henkilotietojen jakamista vastapuolille, esimerkiksi erilaisissa
liiketoimissa.

16.1. Mitd henkilotietoja kdytetaan?

Tunnistetiedot Etunimi, sukunimi

Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki

Yhteystiedot Sahkoposti, matkapuhelinnumero

Asiakasviestinta Tapausnumero, tallennettu puhely, chat, sahképostikeskustelu,

kilpailuihin annettu tieto

Laitetiedot K&yttamasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selainasetukset, aikavyshyke,
kayttojarjestelma, ndytdn resoluutio, alusta

Jasentiedot Jasennumero, kdyttdjanimi

Jasenetujen tiedot Bonussekki, nykyiset bonuspisteet, bonuspisteiden historia,

jasenyystaso, henkilékohtaiset tarjoukset

Jasenpreferenssit Henkil6kohtaiset valinnat viestinnan suhteen

Verkkotunnistetiedot | |P-osoite, evaste-ID, kdyttaja-1D, muut vastaavat yksil6lliset
tunnisteet

Ostotiedot Tilaustiedot, kuten tilaamasi tuotteet, hinta, koko, tuotteiden
maar3, alennukset, toimituspiste, tilausnumero ja paketti-1D

Kdyttdjan luvomat Vierailu- ja klikkaushistoria (evastedata), séhképostien
tiedot avaustilastot, URL-viittaus, suosikit (sydamella merkityt tuotteet)
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16.2. Mihin henkil6tietoja kdytetdan?
Kaytamme henkil6tietojasi kasitelliksemme ja vastataksemme kiistaan liittyviin
vaatimuksiin. Edelld mainittujen henkilétietojen lisdksi voimme kdyttada myds muita
aiemmissa yhteydenotoissa kerattyja tietoja. Katso lisdtietoja kyseisesta kohdasta.

Jaamme henkil6tietojasi mahdollisille liilketoimintamme ostajille due diligence -prosessin
yhteydessa ennen liiketoimen toteuttamista.

16.3. Mika on kadsittelymme oikeusperusta?
Kasittelemme tietojasi meidan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun perusteella, jotta
voimme kasitella ja vastata oikeudellisiin vaatimuksiin tai mahdollistaa yrityksemme
myynnin ja hankinnan.

Oikeudellisiin rikkomuksiin liittyvien tietojen kasittelya suoritetaan vain, jos se on tarpeen
oikeudellisten vaatimusten vahvistamiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi yksittaisissa
tapauksissa.

16.4. Kenelle henkilétietoja jaetaan?
Jaamme henkil6tietoja ulkopuolisten neuvonantajiemme, viranomaisten, tuomioistuinten,
vastapuolten sekd mahdollisten ostajien ja myyjien kanssa.

16.5. Kuinka kauan henkil6tietoja sdilytetadan?
Henkil6tietoja sdilytetaan niin kauvan kuin on tarpeen asianomaisen lakisaateisen
vaatimuksen tayttamiseksi ja enintddan 24 kuukautta sen vuoden lopusta, jolloin asia
lopullisesti ratkaistiin/sovittiin, jotta voimme suorittaa sisdisen tai kolmannen osapuolen
tarkastuksen.

16.6. Evdsteet
Emme kayta evasteita tahan tarkoitukseen.

17. Siirrot EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin

Tapauksissa, joissa tietoja siirretaan tai saatetaan saataville maihin, joita GDPR ei kata,
meidan on varmistettava, etta vastaanottavat osapuolet kasittelevat tietoja yhta turvallisesti
kuin jos ne olisivat pysyneet EU:ssa/ETA:ssa. Kappahl varmistaa aina, etta voimassa oleva
siirftomekanismi on kadytdssa ennen siirron aloittamista.

Siirroissa vastaanottajille Yhdysvaltoihin perustamme siirron EU-U.S. Data Privacy
Framework -jarjestelmaan, ja muihin EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin sovellamme EU-
komission vakiosopimuslausekkeita.

Siirramme henkil6tietoja kolmansiin maihin seuraavien vastaanottajaryhmien kaytén
yhteydessa:

Mainosalustat: USA, Chile, Singapore ja Taiwan.

Verkkokauppa-alustojen toimittajat: Uusi-Seelanti ja USA.
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Analytiikkajarjestelmien toimittajat: USA, Chile, Singapore ja Taiwan.
Asiakaspalvelujarjestelmien toimittajat: USA.

Logistiikkakumppanit: Jos toimitus tapahtuu EU:n/ETA:n ulkopuolella, henkilétiedot jaetaan
my®os kyseisen maan kuljetusyrityksen kanssa.

18. Oikeutesi

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai sinulla on muita kysymyksia siita, miten kasittelemme
henkilétietojasi, voit ottaa meihin yhteytta joko asiakaspalvelun kautta tai sovelluksemme
kautta. Otamme roolimme rekisterinpitdjana erittdin vakavasti, ja on tarkeas, etta
asiakkaana tunnet olosi turvalliseksi tietojesi kasittelyn suhteen.

18.1. Oikeus saada pdasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus

tietojen poistamiseen
Sinulla on oikeus saada tietoa kasittelemistimme henkildtiedoista, ja sinulla on my6s oikeus
pyytaa oikaisua, jos tiedot ovat virheellisia. Tietyissa olosuhteissa voit pyytaa
henkildtietojesi poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Esimerkiksi, jos et ole antanut
suostumusta tai olet peruuttanut suostumuksesi.

Jos olet Kappahl Clubin jasen, voit korjata virheelliset tiedot suoraan verkkosivustolla,
kayttajatilisi kautta tai sovelluksessa.

Tietyt lakisdateisten vaatimusten ja maardysten alaiset tiedot, kuten kirjanpito, eivat tule
poistettaviksi, ja tiedot, joita tarvitaan todisteena meneillaan olevissa tapauksissa, eivit tule
poistettaviksi ennen kuin tapaukset on ratkaistu ja tiedot eivat ole enaa tarpeellisia.

18.2. Oikeus peruuttaa suostumuksesi
Jos olet antanut suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn ja se on ainoa oikeusperusta,
jonka perusteella kasittelemme tietoja, sinulla on oikeus peruuttaa tdma suostumus milloin
tahansa. Tall6in emme enaa keraa henkilbtietojasi suostumuksesi perusteella. Huomaa
kuitenkin, etta kasittelemme edelleen henkildtietoja, jotka olet jo antanut meille ennen
suostumuksen peruuttamista. Tama tehdaan sovellettavien sdilytysaikojen mukaisesti
kyseista tarkoitusta varten.

Ota yhteytta asiakaspalvelun kautta tai sovelluksen kautta, jos tarvitset apua suostumuksesi
peruuttamisessa. Suostumukset, jotka olet antanut suostumustenhallintajarjestelman kautta
verkkosivustollamme tai sovelluksessamme, voit peruuttaa itse
suostumustenhallintajarjestelman kautta. Léydat sen napsauttamalla "Evasteet” -linkkia
jokaisen verkkosivun vasemmassa alakulmassa. Jos kdytat sovellusta, voit muuttaa
asetuksiasi "Sovellusasetukset” -toiminnon kautta, jonka I6ydat henkil6kohtaisen tilisivusi
alareunasta.

18.3. Oikeus rajoittaa kdsittelyamme
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Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus pyytaa henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista.
Rajoittaminen tarkoittaa, etta tiedot merkitadn niin, etta niita voidaan kasitella
tulevaisuudessa vain tiettyihin rajoitettuihin tarkoituksiin.

Oikeus rajoittamiseen koskee muun muassa tilanteita, joissa uskot tietojen olevan
virheellisia ja olet pyytanyt oikaisua. Tallaisissa tapauksissa voit pyytaa tietojen kasittelyn
rajoittamista, kunnes tietojen oikeellisuus on tutkittu.

18.4. Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya oikeutetun etumme

perusteella
Voit my6s vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme, eli tasapainoon kasittelyn hyddyn ja yksildiden henkilékohtaisen
koskemattomuuden riskin valilla. Jatkaaksemme henkil6tietojesi kasittelya tallaisen
vastustuksen jdlkeen, meidan on pystyttava osoittamaan, ettd meilla on pakottavia
oikeutettuja perusteita, jotka ylittavat etusi, oikeutesi tai vapautesi.

Jos et halua meidan kasittelevan henkilétietojasi suoramarkkinointitarkoituksiin, voit
ilmoittaa siitd meille. Helpoin tapa tehda tama on henkildkohtaisen kayttajatilisi kautta,
verkkosivustollamme tai sovelluksessa.

18.5. Oikeus tietojen siirrettdvyyteen
Sinulla on oikeus saada kopio henkilétiedoista, jotka olet antanut meille jasennellyssa
muodossa. Oikeus tietojen siirrettavyyteen kattaa toisin kuin oikeus saada paasy tietoihin

vain tiedot, jotka olet antanut meille ja joita kasittelemme tiettyjen oikeusperustojen, kuten

kanssasi tehdyn sopimuksen tai aiemman suostumuksesi, perusteella.

18.6. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Jos et ole tyytyvdinen henkil6tietojesi kasittelyyn ja/tai saamiisi vastauksiin, sinulla on
oikeus tehda valitus kansalliselle valvontaviranomaiselle henkil6tietojesi kasittelysta.

Ruotsi: Integritetsskyddsmyndigheten

Norja: Datatilsynet

Suomi: Office of the Data Protection Ombudsman

Puola: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office)

19. Muutokset

Kappahl voi tehda muutoksia tdhan tietosuojakdytantéon. Viimeisin versio on aina
saatavilla Kappahlin verkkosivustolla.

Viimeksi paivitetty: 19.05.2025
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https://www.imy.se/
https://www.datatilsynet.no/
https://tietosuoja.fi/en/home
https://uodo.gov.pl/

