Tervetuloa clubiin, joka rakastaa
muotia ja tyylia - sind
keskipisteessa.
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Olemme iloisia, ettd haluat olla osa yhteisodamme. Tama antaa meille mahdollisuuden hemmotella
sinua ja tarjota sinulle hieman enemman. Haluamme yksinkertaisesti osoittaa, etta olet meille
tarked ja tehda asiakkuudestasi Kappahlilla palkitsevaa. Clubin jasenend voit hyddyntaa monia
etuja, kuten bonuksia, tapahtumia, inspiraatiota ja upeita tarjouksia. Huolehtiaksemme sinusta
parhaalla mahdollisella tavalla tarvitsemme joitakin tietoja sinusta. Alla voit lukea lisaa
ehdoistamme. Vield kerran, lampimasti tervetuloa klubiin.

1. Jasenyytesi

Kappahl Clubiin liittyminen tai jasenyys on ilmaista. Jaseneksi tullaksesi sinun on kuitenkin oltava
vahintaan 16-vuotias ja sinulla on oltava vakituinen asuinpaikka Suomessa. Jasenena voit
tunnistautua jasenkortilla, Kappahl-sovelluksella tai matkapuhelinnumerollasi. Jasenyys on
henkilékohtainen ja avain bonusten, tarjousten ja etujen saamiseen; siksi saatamme pyytaa
henkilotodistustasi varmistaaksemme, etta oikea henkil6 kayttaa jasenyytta. Muista aina
rekisteroida jasenyytesi ostohetkelld kerataksesi pisteitd seka Kappahlin ettd Newbien fyysisissa
myymalSissa ja verkkokaupassa.

2. Jasenetusi

Kappahl Clubin jasenena sitoudumme tarjoamaan sinulle jdsenetuja ja arvioimaan ja parantamaan
jasenetujamme jatkuvasti. Tassa osiossa kuvaamme jasenyyteesi sisaltyvat edut.

Tarjotaksemme sinulle jasenedut, meidan on kasiteltava henkilotietojasi. Lue lisda
tietosuojakdytantomme kohdasta 6 siita, miten kasittelemme henkilétietojasi Kappahl Clubin
puitteissa.

2.1. Pisteet ja bonukset
Jasenyys on jaettu kahteen tasoon: Silver ja Gold. Tasot perustuvat kertyneisiin pisteisiin liikkuvan
12 kuukauden aikana.

Kaikki henkilokohtaiseen kdyttéon tarkoitetut ostot kerryttavat pisteitd, lukuun ottamatta
lahjakorttien, muovipussien ja muiden osapuolten kanssa tehtyjen yhteistyétuotteiden ja -
palveluiden, kuten raataldinnin, toimituksen ja hyvantekevaisyystuotteiden, ostamista. Pisteiden
saamiseksi oston on oltava rekisterdity jasenostoksi jollakin Kappahlin tarjoamista menetelmista. 1
euro vastaa kymmenta pistetta.

Pisteita voi ansaita myds muilla aktiviteeteilla bonusten saavuttamiseksi.
Aktiviteettien/panostusten pisteiden maara ja niihin liittyvat sddannot maarittaa Kappahl.

Bonukset myénnetaan digitaalisena bonuksena jasenille, jotka ovat rekisterdineet kelvollisia
ostoja/aktiviteetteja, jotka vastaavat vahintaan 1000 pistetta viimeisen bonusjakelun jélkeen.
Pisteet, joita ei muuteta bonukseksi, tallennetaan seuraavaa bonusjakelua varten.



Jokaista kerddmaasi 1000 pistettd kohden saat 2,5 euroa bonusta. Bonusta voi kdyttaa
maksuvalineend missa tahansa fyysisessa Kappahlin tai Newbien myymalassa Suomessa tai
Kappahlin verkkokaupassa. Bonusta ei voi lunastaa rahaksi, ei kokonaan eika osittain. Bonuksella on
voimassaoloaika, joka on merkitty kunkin bonuksen yhteyteen. Ansaitut pisteet vanhenevat
automaattisesti 12 kuukauden kuluttua, mika tarkoittaa, etta yli 12 kuukautta sitten kertyneet pisteet
vanhenevat.

Kaikki ansaitut bonukset lasketaan myds jasenyystasosi maarittamiseksi. Kappahlin Gold-jaseneksi
tullaksesi sinun on ansaittava 3000 pistettd. Kun tdma on saavutettu, sinulle myénnetdan Gold-
jdsenyys, joka sdilyy vahintaan 12 kuukautta jasenyyden paivityksesta. Gold-jasenyyden
sailyttamiseksi sinun on kerattava 3000 uutta pistetta seuraavan 12 kuukauden aikana.

Miten kdytét bonuksiasi?

Voit kdyttaa bonuksesi sekd myymalassa ettd verkossa. Kirjaudu sisddan Kappahl-sovellukseen tai
kdy kappahl.com-sivustolla tarkistaaksesi, onko sinulla bonusta kaytettavissa. Aktivoi bonuksesi
kassalla. Voit aktivoida useita bonuksia samanaikaisesti, ja voit my&s poistaa bonuksen kdytosta, jos
muutat mielesi ja haluat kdyttaa sen mydhemmin.

Huomaathan: Bonusta ei voi kdyttda maksuna toimituskuluihin verkkokaupassa.
Saanko pisteeni/bonukseni takaisin, jos teen palautuksen?

Bonuspisteesi muunnetaan bonukseksi, joka jakautuu suhteellisesti kaikkien ostamiesi tuotteiden
kesken, kun kdytat sen. ostoksiisi. Jos palautat tuotteen, saat bonuspisteet takaisin sen tuotteen
osalta, johon bonus oli kdytetty. Mikali palautat koko ostoksen, saat takaisin kaikki bonuspisteet,
jotka vastaavat kaytettyd kokonaisbonusta.

Palautetut bonuspisteet hyvitetaan takaisin jasenprofiiliisi ja ne muunnetaan uudeksi bonukseksi
seuraavan bonusjakelun yhteydessd, joka tapahtuu kerran kuukaudessa. Tama tarkoittaa, ettet
meneta bonuspisteitdsi, mutta et voi kdyttaa niitd heti uutena bonuksena seuraavassa ostoksessa.
Hyvitetyt bonuspisteet ovat voimassa 12 kuukautta.

2.2. Eksklusiiviset jasenedut ja viestinta
Jasenena saat viestintaa, joka sisaltaa erityisesti kaikille jasenillemme raatalsityja etuja. Yleiset
jasenetumme voivat sisaltdd kaikkea klubipaivistd, inspiraatiosta, uutisista ja muusta vastaavasta
sisallostd, joka helpottaa valintojasi ja ostoksiasi.

Jasenenad saat myo6s kutsuja erityisiin tapahtumiin, joita jarjestdmme, kuten myymalatapahtumiin tai
live shopping -tapahtumiin verkossa.

2.3. Henkilokohtaiset edut ja viestinta
Yleisten jasentarjousten lisdksi tarjoamme sinulle myos henkildkohtaisia etuja ja viestintaa
perustuen ostamiisi tai verkossa katsomiisi tuotteisiin seka muuhun vuorovaikutukseen kanssamme.
Esimerkkeja eduista voivat olla alennukset aiemmin ostamiesi tuoteryhmien tuotteista tai raatalsity



sisaltd sahkdpostiuutiskirjeissamme, jotka inspiroivat sinua ehdotuksilla tuotteista, jotka
tdydentavat aiempia ostoksiasi tai tarjoavat ideoita kestdavan vaatekaapin rakentamiseen.

Nakemasi sisaltd perustuu tekijéihin, kuten siihen, oletko pyytanyt ilmoituksia, kun tdydennamme
tuotteita, oletko vieraillut verkkokaupassamme tai sovelluksessamme (mukaan lukien tuotteet ja
linkit, joita olet klikannut), tai oletko tehnyt muita valintoja, jotka liittyvéat valikoimaamme tai
liiketoimintaamme.

2.4. Henkilokohtainen kokemus digitaalisissa kanavissamme
Jos kdytat digitaalisia kanaviamme, eli verkkosivustoamme tai sovellustamme, kun olet
kirjautuneena jasenend, teemme parhaamme varmistaaksemme, etta ndkemasi sisdltd on sinulle
relevanttia. Esimerkiksi ndytamme tuotesuosituksia ja muuta raatalditya sisaltod, joka helpottaa
valintojasi ja ostoksiasi.

Loydat tietoa tietojenkasittelystdmme tietosuojakdytantémme kohdasta 6.

2.5. Omat sivut, kuitit jne
Jasenena sinulla on pddsy omaan kayttajatiliisi. Voit kdyttaa tilidsi "Omat sivut” -osiossa
verkkosivustollamme tai sovelluksessamme. Sielld voit seurata ostoksiasi ja tarkastella kuittejasi,
tarkistaa bonuksesi ja pisteesi, linkittda sosiaalisen median tilisi, suositella ystévaa ja paljon muuta.

"Omat sivut" -osiossa voit myds paivittad yhteystietojasi tai muuttaa viestintdasetuksiasi.

Jos ndet mainoksia meilta sosiaalisessa mediassa tai hakukoneissa, voit muuttaa asetuksiasi siita,
miten ndet mainoksia. Voit tehda taman kayttamalla tiliasetuksissasi kunkin alustan tarjoamia
ominaisuuksia.

2.6. limainen toimitus yli 50 euron verkko-ostoksiin

Jasenena saat aina ilmaisen toimituksen, kun ostat yli SO eurolla ollessasi kirjautuneena
kappahl.com-sivustolla

2.7. limainen personal styling -palvelu
Voit kdyttaa erittdin arvostettua Personal styling -palveluamme ilmaiseksi valikoiduissa
myymalSissa! Klikkaa tasta lukeaksesi lisdd ja varataksesi ajan.

3. Sinun tietosi

Kerddmme tietosi ensisijaisesti suoraan sinulta, mutta varmistaaksemme, ettd meilla on oikeat
osoitetiedot, saatamme myds joutua tarkistamaan tiedot julkisista rekistereista. Sdilytamme tiedot,
kunnes jasenyytesi paattyy tai 36 kuukauden ajan viimeisesta toiminnastasi. Taman jalkeen
jasenyytesi paattyy automaattisesti.

4. Sopimuskausi ja ehtojen muutos
4.1. Sopimuskausi


https://www.kappahl.com/fi-fi/personal-styling

Kappahl Clubin jasenyyssopimus on voimassa toistaiseksi. Seka jasen ettd Kappahl voivat irtisanoa
sopimuksen ilman kustannuksia 30 padivan irtisanomisajalla. Tassa tapauksessa ilmoita asiasta
Kappahlin asiakaspalveluun osoitteeseen info@kappahl.com tai puhelimitse 0753267881.
Jasenyyden paattyessa kaikki kerdtyt ja kasitellyt henkil6tiedot ndiden jasenyysehtojen
tayttamiseksi poistetaan. Kaikki ansaitut mutta kdyttamattomat pisteet tai bonukset vanhenevat
sopimuksen pdattyessa.

Jos jasenyys on ollut passiivinen ja viimeinen kirjattu osto on tapahtunut yli 36 kuukautta sitten,
Kappahl pidattaa oikeuden paattaa jasenyyden.

4.2. Irtisanominen ja vastuu vaarinkdytoksissa
Kappahl pidattda myds oikeuden pdattaa jasenyyden tai peruuttaa pisteet vaarinkaytdksen vuoksi.
Vaarinkaytos tarkoittaa esimerkiksi sovittujen ehtojen noudattamatta jattamista tai muiden
henkildiden ostosten rekisterdimista jasenyystilillesi.

Emme ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat teknisista virheist3,
toiminnallisuuden heikkenemisestd tai muista vastaavista ongelmista, jotka liittyvat jasenyyteesi
Kappahl Clubissa. Tama ei koske vastuuta, jota ei voida sulkea pois pakottavan lainsdddannon
mukaan.

4.3. Ehtojen muutos
Kappahl voi tehdd muutoksia jasenyysehtoihin. Ei-olennaisten muutosten osalta uudet ehdot
julkaistaan Kappahlin verkkosivustolla, kun ne tulevat voimaan. Olennaisten muutosten osalta saat
ilmoituksen 30 paivaa etukdteen sahkdpostitse. Voimassa olevat ehdot ovat aina saatavilla
Kappahlin verkkosivustolla.

Jos et hyvdksy muutoksia, sinulla on oikeus paattaa jasenyytesi. Viimeisimmat jasenyysehdot ovat
aina saatavilla Kappahlin verkkosivustolla.

5. Oikeutesi

Kéasittelemme henkiltietojasi vain silloin, kun se on tarpeen sitoumustemme tayttamiseksi sinua
jasenend kohtaan. Yksityisyytesi on meille tarkeda, ja haluamme tehda sinut tietoiseksi
oikeuksistasi:

Voit kieltdytyd suoramarkkinoinnistamme milloin tahansa. Peruaksesi séhképostiviestinnan
tilauksen, klikkaa jokaisessa viestissa olevaa peruutuslinkkia. Peruaksesi tekstiviestimarkkinoinnin,
Idhetd "kastop" numeroon 18333. Voit my&s ottaa yhteytta asiakaspalveluun tai hallita tata itse
"Omat sivut" -osiossa. Jos ndet markkinointia meilta muissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa,
se voi johtua siitd, ettd olet mukana segmentissg, jonka sosiaalisen median alusta on maarittanyt.
Naissa tapauksissa voit valita mukauttaa ndkemadsi mainokset tilisi asetuksissa kyseisella sosiaalisen
median alustalla.

Voit pdattdd jasenyytesi kanssamme milloin tahansa, ja poistamme sitten jasenyyteesi liitfyvét
henkilétiedot Vaikka paattdisit jdsenyytesi, voimme jatkaa tiettyjen henkilotietojen kasittelyd, kun


mailto:info@kappahl.com

laki niin vaatii (esim. transaktiotiedot kirjanpitosaantdjen mukaan) tai kun meilla on pakottavia
oikeutettuja perusteita tehda niin (esim. kun kasittelemme anonyymeja tietoja liikketoiminnan
kehittamistarkoituksiin).

Jos haluat oppia lisaa oikeuksistasi ja nahda taydelliset tiedot siitd, miten kasittelemme
henkil6tietojasi, lue tietosuojakdytantémme Kappahlin verkkosivustolta.

6. Auta meitd kehittymaan

Parantaaksemme palveluamme sinulle ja muille jasenille, teemme kyselyita sahkopostitse,
verkkosivustollamme ja sovelluksessa. Ndissa kyselyissa saatetaan joskus pyytaa antamaan
henkilkohtaisia ja/tai demografisia tietoja. Osallistuminen ndihin kyselyihin on tdysin
vapaaehtoista, mutta arvostamme osallistumistasi. Ndin voimme jatkuvasti parantaa tarjontaamme
jasentemme palautteiden perusteella

7. Ota yhteyttd

Jos sinulla on mita tahansa kysyttavaa, ota yhteytta Kappahl Oy, Y-tunnus 0758506-4, Bulevardi 2-
4, 00120 Helsinki, Suomi. Tavoitat meidat Kappahlin asiakaspalvelusta: info@kappahl.com or
0753267881.

Viimeksi paivitetty: 19.05.2025
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