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To jest KappAhl

KappAhl to wiod ca sie sklepdw odzie owych zatrudniaj ca obecnie prawie
4 500 pracownikdw i posiadaj ca ponad 300 sklepow w Szwecji, Norwegii,
Finlandii i Polsce. Oferujemy odzie wtasnego projektu w przyst pnej

cenie dla szerokiego przekroju klientow. Swoj ofert kierujemy zwtaszcza
do kobiet w wieku od 30 do 50 lat posiadaj cych rodzin . Rocznie
sprzedajemy 60 milionéw sztuk odzie y wyprodukowanej w Azji i Europie
Wschodniej. Biuro Gtéwne i centrala dystrybuciji znajduj si w Mdlndal, pod
Goteborgiem. Obrdt za 12-miesi czny okres obrachunkowy, ktory sko czyt
si 31 sierpnia 2008 r., wyniost 4 622 miliondw koron. Od lutego 2006 r.
jeste my notowani na gietdzie sztokholmskie;.

O sprawozdaniu

Oto sprawozdanie przedsi biorstwa KappAhl dotycz ce pracy prowadzonej przez caty koncern
na rzecz rodowiska naturalnego i odpowiedzialno ci spotecznej, czyli tego co okre la si

skrétem CSR (corporate social responsibility). Sprawozdanie obejmuje okres do ostatniego dnia
sierpnia 2008 roku. Odpowiedzi na pytania zwi zane ze sprawozdaniem udziela Dyrektor ds.
rodowiskowych KappAhl.
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Wywiad z Dyrektorem Generalnym

Wywiad z Dyrektorem Generalnym,
Christianem W. Janssonem

Jaka jest odpowiedzialno$¢ spoteczna takiej
sieci sklepéw odziezowych jak KappAhl?

— Ponosimy takg sama odpowiedzialnos¢
moralng jak wszyscy inni cztonkowie spo-
feczeristwa — ani wigksza, ani mniejsza.
Dotyczy to wszystkich aspektow naszych
dziatan po stronie dostawcow, a takze kwestii
zwigzanych z oddziatywaniem na Srodowisko
naturalne. Musimy by¢ o krok przed naszymi
klientami, aby czuli oni sie pewnie, dokonujgc
zakupow w KappAhl.

W jakim stopniu KappAhl realizuje
zatozenie, jakie Pan przedstawia?

— Bardzo dobrze wywi zujemy si z naszych
zada i powinni my by dumni z tego, co

osi gamy. Nie wszystko robimy idealnie w
100 procentach, ale generalnie mamy lep-
sze wyniki, ni wielu mogtoby przypuszcza .
By mo e wynika to z ogromnego szacunku,
Z jakim odnosimy si do idei dziatania we
wia ciwy sposoéb oraz szacunku dla naszych
klientéw. Ponadto skutki medialne ewentu-
alnych bt dow s dla nas dramatyczne.

Dlaczego KappAhl pracuje na rzecz CSR?

— Gtéwng sita napedowa jest nasza wysoka
Swiadomos¢é odpowiedzialnosci moralne;j.
Chcemy by¢ przedsiebiorstwem uczciwym

i wiarygodnym. Nie musimy odpowiada¢ na
wymogi ptynace z nacisku zewnetrznego,
poniewaz sami wewnetrznie tworzymy taki
nacisk. Nieustannie jednak musimy by¢
uwazni i musimy stawia¢ pytanie:

Czy to jest wazne, czy nie? Sa tacy, ktorzy
twierdzg nawet, ze z zasady powinniSmy
bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za caty
proces, poczawszy od uprawy bawetny np.
w Uzbekistanie, ale przeciez to jest nie-
mozliwe. MusielibySmy sie wtedy zajmowac
politykg rolnicza, a tym nie mozemy sig
zajmowac.

Jaka jest Pana najwazniejsza rola w
dziataniach na rzecz CSR jako dyrektora
generalnego i gldwnego udzialowca?

— Dopilnowanie, aby przedsiebiorstwo
zatrudniato pracownikdw kierujgcych sie

tg ideg i wspieranie ich. Zawsze przeciez
istnieje konflikt pomiedzy tym, co optacalne
z ekonomicznego punktu widzenia, a tym co
akceptowalne z perspektywy moralnej. W
takim wypadku mojg rolg jest pomoc w pod-
jeciu decyzji. W niektorych sytuacjach wyzej
od ceny stawiamy to, co wtasciwe z moral-
nego punktu widzenia. To tatwa decyzja.
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Wazne jest rowniez to, aby kierownictwo
wspierato pracownikéw, ktdrzy zauwazajg
r6zne niedociagniecia i wskazujg na prawi-
dtowe dziatania.

Jak bardzo Pan sam jest zaangaz

owany w te dziatania?

— Niewiele bardziej ponad to, ze rozma-
wiam z osobami odpowiedzialnymi za te
dziatania w rownych odstepach czasu i
dowiaduje sie, co sie dzieje, jak myslimy i
jak pracujemy. Praca zwigzana z zagadnie-
niami CSR musi by¢ prowadzona na tym
poziomie organizacji, gdzie istnieje najwiek-
sza wiedza, a nie na jej szczycie. Zache-
cam, monitoruje i upewniam sig, ze prace
te sg systematycznie prowadzone.

Z czego jest Pan najbardziej dumny?

— Z wiedzy i zaangazowania pracownikow
oraz z tego, ze wczes$nie rozpoczelismy i
jestesmy konsekwentni. Teraz zbieramy
plony decyzji podjetych w pierwszej poto-
wie lat 90. ubiegtego wieku. Prowadzimy te
dziatania juz od ponad 15 lat i czujemy, ze
naszym klientom podoba sie to, co robimy.

Ktore z dziatan prowadzonych w tym
obszarze jest najwazniejsze?

— Kontrola naszych dostawcéw — jest to
wazniejsze od wielu innych kwestii. W tej
dziedzinie w ciggu ostatniego roku stali§my
sie duzo bardziej przekonywujacy i jedno-
znaczni w zadowalajgcy sposob — dzigki
temu, ze wzmocniliSmy naszg organizacje
kompetentnymi i doswiadczonymi ludzmi.

W czym moglibyscie by¢ lepsi?

— We wszystkim, ale jeden obszar, w
ktérym nasze negatywne oddziatywanie
jest szczegolnie duze i ktéry mnie niepo-
koi, to transport naszych towaréw drogag
morskg. W czasie tego transportu dochodzi
do wiekszej emisji dwutlenku wegla, niz
wczesniej przypuszczaliSmy. W tym obsza-
rze wraz z innymi duzymi nabywcami ustug
transportowych mozemy wywiera¢ wptyw
na przedsiebiorstwa zeglugowe, stawiajgc
odpowiednie wymogi. | bedziemy to robi¢ w
ramach projektu Clean Shipping.

Wywiad z Dyrektorem Generalnym

Czy inwestorzy lub akcjonariusze stawiajg
jakies szczeg6lne wymogi w stosunku do
KappAhl w odniesieniu do CSR?

— Praca na rzecz CSR to co$, co obecnie
uwaza si¢ za rzecz oczywistg i w trakcie audy-
tow naszej dziatalnosci uzyskujemy potwier-
dzenie, ze prowadzone przez nas dziatania sg
doceniane. Poza tym sa przeciez specjalne
fundusze inwestujgce w podmioty szczegolnie
dbajace o etyke i srodowisko — stawiajg one
wysokie wymogi, ktére spetniamy.

Jakie znaczenie majg dziatania na

rzecz CSR dla rentownosci?

— Prowadziliby$my te dziatania niezaleznie
od ich wptywu na rentownos¢. Natomiast ich
zaniechanie prawdopodobnie odbitoby sie
na wizerunku marki, co miatoby negatywne
skutki. Nie da si¢ jednak tego zmierzy¢.

Jakie sg wyzwania na przyszto$¢?

— Kontynuowac prace, prowadzac je tak
samo intensywnie jak dzisiaj, i by¢ wyczulo-
nym na potrzeby i zyczenia klientdw.
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Zagrozenia zwigzane z
dziatalnoscia

Gtéwne zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig KappAhl dotyczgce srodowiska

i odpowiedzialnosci spotecznej majg zwigzek z produkcjg odziezy, ktora

odbywa sie w krajach rozwijajgcych sie, takich jak Chiny, Bangladesz i Indie.

Zagrozenia te dotyczg naruszania praw pracowniczych i sg zgodne z tymi

zidentyfikowanymi przez Amnesty Business Group dla przemystu tekstylnego

jako catosci:

- Presja cenowa i krotkie czasy realizacji wptywajg na pogorszenie warunkéw
pracy pracownikdéw

- Dtugie przestoje w pracy i niskie ptace

- Zte Srodowisko pracy i niewystarczajgce srodki ochrony przy wykonywaniu
pracy

- Zagrozenia sg wieksze w wolnych strefach ekonomicznych

- Brak praw do i mozliwosci organizowania sie w zwigzki zawodowe

- Kodeksy postepowania nie prowadzg automatycznie do poprawy warunkow

Zagrozenia zwigzane z dziatalnoscia

Wiecej informacji o zagrozeniach
znajdziesz w opracowaniu:
www.amnestybusinessgroup.se/Filer/
Branschriskertextil_10345.pdf

Staramy sie eliminowac te

zagrozenia, przede wszystkim
prowadzac aktywne dziatania
w ramach naszego kodeksu
postepowania.

Wiecej informaciji na ten temat
znajdziesz w czesci "Tak pracujemy
— Kodeks Postepowania”.
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Strategie 1 polityka

Nasza przekrojowa wizja brzmi naste-
pujaco: "KappAhl ma sta¢ sie wiodaca

i najbardziej rentowng sieciag sklepow
odziezowych w Skandynawii w grupie wie-
kowej 30-50 lat.” Abysmy mogli osiagnaé
te wizje, poza sukcesem w sensie stricte
ekonomicznym wymagane jest rowniez to,
abysmy, czyniac starania w tym kierunku,
robili to w spos6b zrownowazony z per-
spektywy dtugoterminowej, tzn. abysmy
czuli odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko
naturalne i odpowiedzialnosé spoteczna.
W tych dziataniach najwazniejsze sa trzy
dokumenty: nasz kodeks postepowania,
nasza polityka srodowiskowa i nasza poli-
tyka dotyczaca Srodowiska pracy.

Kodeks post powania

KappAhl stosuje kodeks postepowania,

w ktdérego opracowaniu sam réwniez

uczestniczyt w ramach projektu Business

Social Compliance Initiative, BSCI. Bazu-

je on m.in. na Deklaracji Praw Cztowieka

ONZ, Konwencji Praw Dziecka ONZ oraz

konwencji Kodeks postepowania BSCI

obejmuje nastepujgce obszary:

- Ustawy i rozporzadzenia

- Prawo do organizowania si¢ oraz
prawo do zbiorowych negocjaciji

- Zakaz dyskryminacji

- Wynagrodzenia i odszkodowania

- Czas pracy

- Srodowisko pracy, zdrowie i bezpie-
czenstwo

Strategie i polityka

- Zakaz pracy dzieci

- Zakaz przymusowej pracy

- Kwestie Srodowiskowe i
bezpieczenstwa

- System zarzgdzania

Caty kodeks znajdziesz na stronie:

www.bsci-eu.org/content.php?page=B-
sciCoreTools
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Polityka sSrodowiskowa

,Czujemy sie odpowiedzialni za ludzi i

Srodowisko naturalne. Poprzez swoje

dziatania chronimy srodowisko naturalne

i 0szczednie gospodarujemy zasobami

naturalnymi.

Oznacza to, ze:

- Wszyscy pracownicy przy podejmowa-
niu decyzji uwzgledniajg kwestie sSrodo-
wiskowe.

- Prowadzimy dziatania zmierzajgce do
ciggtej poprawy wspodtpracy z naszymi
klientami i dostawcami.

- W pemni przestrzegamy zapisow ustaw i
rozporzadzen.

- Wspieramy otwartg komunikacje w
odniesieniu do naszej pracy na rzecz
Srodowiska.”

Polityka dotycz ca rodowiska pracy
Wyciag z polityki dotyczacej Srodowiska
pracy: ,Dobre i bezpieczne sSrodowisko
pracy jest wazng, strategiczng kwestig dla
KappAhl. Celem prac na rzecz srodowi-
ska pracy prowadzonych przez KappAhl
jest stworzenie fizycznie, psychicznie i
spotecznie zdrowego oraz stymulujgcego
rozw0j Srodowiska pracy dla wszystkich
pracownikéw, w ktorym zapobiega sie
zagrozeniom zwigzanym z wypadkami
przy pracy i czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia.”

Strategie i polityka

Wi cej zasad post powania

Stosujemy réwniez inne zasady, ktore
ukierunkowujg nasze dziatania na rzecz
Srodowiska i odpowiedzialno$ci spotecz-
nej, np. dotyczgce sponsoringu, rGwnosci i
roznorodnosci oraz zasady postepowania
odnoszace sie do naszej odziezy, cha-
rakteryzujgce sig potepianiem przemocy,
rasizmu, seksizmu, noszenia naturalnych
futer i okrucienstwa wobec zwierzat.
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Wiasnie tak pracujemy

Wiasnie tak pracujemy

KappAhl nie posiada fabryk, a jest jed-
nym z wielu klientédw niezaleznych pro-
ducentow. Produkty, ktére sprzedajemy
w naszych sklepach, produkowane sg
gtownie w Azji. Umieszczenie produkcji
w tej czesci Swiata przyczynia sie do
tworzenia miejsc pracy i w ten sposéb
mozemy wspierac rozwoj gospodarczy
w wymiarze lokalnym. KappAhl posiada
dalekosiezne plany i dtugoterminowy

cel zwigzany z dziataniami na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju. Nasza od-
powiedzialnosé spoteczna — Corporate
Social Responsibility (CSR) — jest dobrze
zakorzeniona w Swiadomosci zarzgdu i
w naszej dziatalnosci. Jest to warunkiem
osiggniecia celéw, ktore przyswiecajg
nam w codziennej pracy na rzecz polep-
szenia warunkéw pracy w fabrykach.

Mowigc konkretnie, w KappAhl juz od
dawna systematycznie pracujemy nad
eliminacjg najpowazniejszych zagrozen
Srodowiskowych i spotecznych oraz
ograniczeniem ich oddziatywania na caty
proces: od projektu poprzez produkcje,
transport i magazynowanie, az po sklepy.
Praca operatywna zwigzana z CSR kie-
rowana jest przez funkcje w kazdej czesci
przeptywu i jest reprezentowana zaréwno
w obrebie kadry kierowniczej koncernu,
jak i w zarzadzie. Dziatania sg delego-
wane w jasny sposob i zintegrowane z
pozostatymi dziataniami prowadzonymi
w przedsiebiorstwie, tak aby byty dobrze
umocowane, prowadzone efektywnie i
nieustannie monitorowane. Oto przeglad
tego, co zrobiliSmy i co robimy.
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Kodeks postepowania

KappAhl chce sprzedawac tylko takg
odziez, ktora zostata wyprodukowana w
mozliwych do zaakceptowania warun-
kach. Juz w 1997 roku opracowaliSmy w
zwigzku z tym kodeks postepowania dla
dostawcow, a rok pdzniej zaczeliSmy kon-
trolowag, czy jest on przestrzegany. Od
2004 roku stosujemy kodeks postepowa-
nia BSCI i do przestrzegania tego wtasnie
kodeksu zobowigzato sie prawie 200 na-
szych dostawcow. Zgodnie z regulacjami
BSCI dwie trzecie dostawcdéw musi zostac
skontrolowanych przez niezalezne firmy
audytowe w okresie trzech lat. Dostawcy,
ktorzy nie spetniajg stawianych wymogow,
zostajg poddani ponownej kontroli w ciagu
nastepnego roku. Zatwierdzeni dostawcy
po uptywie trzech lat zostang ponownie
skontrolowani. BSCI regularnie organizuje
dni informacyjne i szkoleniowe dla swoich

cztonkow oraz dla dostawcow i inspek-
toréw. Fakt, ze konkurujgce ze sobg
przedsigbiorstwa i ich dostawcy wspolnie
spotykajg sie w atmosferze otwartosci,
jest unikalny i przyczynit sie do silnej eks-
pansji BSCI.

Podwojny system kontroli

Nie wystarcza nam jedynie cztonkostwo w
BSCI. WypracowalisSmy réwniez réwnole-
gty system obejmujgcy wtasne inspekcje.
Aby mie¢ mozliwosc¢ ich dokonywania,
zatrudnilismy wielu nowych pracownikoéw
— inspektordéw posiadajgcych odpowiednie
wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe
— stacjonujgcych we wszystkich naszych
biurach produkcyjnych. Nasi inspektorzy
kontroluja, w jaki sposéb wszyscy nasi
dostawcy przestrzegajg kodeksu BSCI.
Jesli inspektor zauwazy braki w wykony-

Kodeks postepowania

wanej pracy, dostawca otrzymuje od niego
plan dziatania, ktérego przestrzeganie jest
kontrolowane przy okazji nastepnej wizy-
ty. Zatem nie tylko kontrolujemy naszych
dostawcow, ale takze uczestniczymy

W nieustannej pracy na rzecz poprawy
warunkdéw na miejscu w fabrykach do-
stawcow. W 2008 roku przeprowadziliSmy
ok. 270 wtasnych inspekcji na miejscu u
naszych dostawcéw, z ktérych 70 byto
wizytami kontrolnymi.

Warunki pracy u dostawcow

Nieptacenie za godziny nadliczbowe oraz
nieprawidtowe wyptacanie wynagrodzen
to obecnie kwestie, z ktérymi nasi do-
stawcy maja najwigkszy problem. Majgc
za podstawe wymogi oraz plan dziatan,
ktory ustaliliSmy wspdlnie z producentami,
nieustannie pracujemy na rzecz pozy-
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tywnego rozwoju. Kodeks postepowania
KappAhl opiera sie na lokalnym prawo-
dawstwie kraju, w ktérym prowadzona
jest produkcija, i to wkasnie tego kodeksu
dostawcy zobowigzujg sie przestrzegac
jako wymogdw minimalnych.

éciéleisza wspotpraca z dostawcami

Zanim KappAhl zakontraktuje dostawe

u nowego dostawcy, przeprowadzamy
inspekcje fabryk tego dostawcy w celu
sprawdzenia, czy spetniajg one nasze
wymogi. Bardzo istotne jest dla nas to,

aby nasi dostawcy wykazywali wyrazng
che¢ wspbtpracy i aby dokonywali zmian
koniecznych do spetnienia wymogow, jakie
stawiamy naszym partnerom we wspotpra-
cy. Chcemy pracowac¢ z naszymi dostaw-
cami w perspektywie diugofalowej i dlatego
z biegiem lat sukcesywnie ograniczamy
liczbe dostawcéw; przyczyni sie to do
jeszcze lepszych kontaktéw z tymi dostaw-

cami, ktorych wybraliSmy do wspétpracy.
Jednoczesnie znajdujemy sie w fazie
poszerzania sieci sklepéw, co oznacza, ze
musimy kupowac¢ wigksze ilosci odziezy.
Sprawia to, ze duza cze$¢ naszych do-
stawcow jest chetna do tego, by spetniac
nasze warunki, poniewaz zyskujg na tym
co$ konkretnego: wigkszg iloS¢ i objetos¢
zamowien. Obecnie coraz bardziej oczy-
wiste jest, ze og0lnie biorac wspotpraca z
dostawca, u ktdérego panuje dobre Srodo-
wisko pracy, stanowi czynnik przewagi w
stosunku do konkurencji.

Pewne statystyki

Aby tatwiej nam byto uzyskac¢ petny obraz

i abySmy na biezgco mogli kontrolowac
prace naszych dostawcow, rozpoczeliSmy
opracowywanie specjalnie dostosowanego
programu komputerowego. Czynnikiem
takim moze by¢ liczba przeprowadzonych
rewizji z ramienia BSCI, liczba wtasnych in-

Kodeks postepowania

spekcji oraz stopien przestrzegania kodek-
su postepowania przez kazdego dostawce.

Kodeks srodowiskowy

W 2008 roku opracowalismy nowy kodeks
— kodeks srodowiskowy. Za pomocag nowe-
go kodeksu chcemy zyska¢ mozliwosc¢ kon-
troli dostawcow, ktorzy prowadzg wtasny
proces mokry, to znaczy ktorzy wytwarzajg
dany produkt od poczgtku do korica — od
materiatu do gotowej sztuki odziezy. Ko-
deks obejmuje trzy gtébwne czesci: srodki
chemiczne, odpady i woda. Do farbo-
wania materiatbw zuzywa sie ogromne
ilosci wody, sporo srodkéw chemicznych i
energii. W zwigzku z tym chcemy skoncen-
trowac sie zarbwno na ograniczeniu ilosci
wody, jaka jest zuzywana do farbowania
materiatu, jak i na sposobie oczyszczania
wody przed odprowadzeniem jej do $ro-
dowiska. Przeprowadzili§my szkolenia

i projekty pilotazowe w Bangladeszu i
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Chinach. KappAhl bedzie nadal dziatat
na rzecz szkolenia i stosowania kodeksu
Srodowiskowego, zwtaszcza w Indiach i
Bangladeszu.

Struktura

KappAhl posiada najwiekszg liczbe
dostawcow w Chinach. Odpowiadajg oni
za najwiekszg czes¢ naszych produktdw.
Inne kraje, z ktérymi wspétpracujemy w
zakresie produkciji, to Bangladesz i Indie.
W krajach, w ktérych prowadzona jest
nasza produkcja, mamy biura, np. w Chi-
nach jest ich az trzy. Osoby pracujgce w
tych biurach zajmuja sie po czesci wspot-
pracg z naszym centralnym dziatem za-
kupu w Szwecji, a po czesci systematycz-
nie przeprowadzajag kontrole w fabrykach
naszych dostawcédw. Nasze biura zatrud-
niajg kontroleréw jakosci, ktérzy przepro-
wadzajg inspekcje kazdego zamowienia
€0 najmniej dwa razy w ciggu procesu

Kodeks postepowania

produkcji, sprawdzajac, czy kazde zamoé-
wienie spetnia nasze standardy jakosci.
Kazde biuro zatrudnia takze osoby, ktére
zajmujg sie wytgcznie naszym kodeksem
postepowania. Dokonujg one inspekc;ji i
oceniajg kazdg fabryke w 4-stopniowej
skali, a nastepnie opracowujg propozycje
zmian i poprawek, ktdére dostawcy muszg
zaakceptowac. Przy okazji kolejnej wizyty
sprawdza sie, czy poprawki zostaty wpro-
wadzone.

Bangladesz to kraj, w ktorym KappAhl
zleca duzg cze$¢ swojej produkciji.

Jest to kraj bardzo ubogi, w ktorym kwit-
nacy przemyst tekstylny doprowadzit do
znaczacych zmian, zwtaszcza dla 2,5 mi-
liona kobiet, ktore znalazty zatrudnienie w
tej branzy. Ich status spoteczny i ekono-
miczny poprawit sie¢ w zwigzku z wyko-
nywaniem pracy poza granicg domostwa
oraz uzyskiwaniem wiasnego dochodu.
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Produkty

KappAhl dba o to, aby ubrania, ktére sprze-
daje, byt tak przyjazne dla Srodowiska i
czfowieka, jak to tylko mozliwe. Aby to zapew-
ni¢, jak rbwniez by zagwarantowa¢ wysokg
jakos¢ produkcji, opracowalismy przewodnik
»1est and Manufacturing Guide”, do ktérego
przestrzegania zobowigzali sie nasi dostaw-
cy. Zawiera on na przykfad wykaz srodkow
chemicznych, ktérych stosowanie w produ-
kowanej dla nas odziezy jest zabronione lub
specjalnie uregulowane, wykaz wiasciwosci
fizycznych dotyczgcych ubran (odpornos¢
koloréw na pranie, kurczliwo$¢ i odpornosé
wybarwien na tarcie suche) i zasady bezpie-
czenstwa dotyczace odziezy dzieciecej. W
2008 roku instrukcje te zostaty zaktualizo-
wane, a ci, ktérzy z nimi pracujg, czyli nasi
kontrolerzy jakosci w biurach produkcyjnych i
nasi dostawcy, otrzymujg obecnie przeszko-
lenie w ich zakresie.

Produkty

Srodki chemiczne w centrum uwagi

Srodkéw chemicznych nie widaé na odziezy.
Dlatego tez na poczatku 2008 roku zaini-
cjowalismy projekt ,No risk”, dzieki ktéremu
zyskujemy petng kontrole w zakresie srodkow
chemicznych uzywanych w produkcji. Punkt
wyjscia stanowi wykaz srodkéw chemicznych
w przewodniku , Test and Manufactring Gu-
ide”, obejmujgcy okoto 20 réznych grup $rod-
kow chemicznych, wérdd nich kancerogeny

i alergeny. Do korica 2009 roku pobierzemy
probki u wszystkich naszych dostawcow i
przeprowadzimy tysigce testow w niezalez-
nych laboratoriach. Jesli testy wykazg, ze
dany dostawca stosowat zabronione lub regu-
lowane srodki chemiczne w produkowanych
dla nas ubraniach, otrzyma on plan dziatania,
ktdérego zastosowanie zostanie przez nas
skontrolowane.
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W ramach tego projektu mozemy kontro-
lowaé czesc taricucha produkcji poprze-
dzajacg produkcje u naszego dostawcy

— jego dostawcoéw tkanin i Srodkdéw che-
micznych. Jest to dla nas kolejnym spo-
sobem kontrolowania tego, czy instrukcije
zawarte w naszym przewodniku sg prze-
strzegane.

Chcemy zawsze posiadac¢ aktualne infor-
macje o $rodkach chemicznych, dlatego
tez uczestniczymy w pracach tzw. Zespotu
ds. Srodkéw Chemicznych, prowadzone-
go przez spoétke Swerea IVF. W ramach
tego zespotu spotykajg sie przedstawi-
ciele i eksperci, aby dyskutowac i zdoby-
wac nowg wiedze na temat materiatow i
Srodkow chemicznych. W ostatnim roku
duzo moéwiono 0 nowym rozporzadzeniu
wydanym przez UE dotyczacym $rodkow
chemicznych — Reach.

Zwiekszenie udziatu odziezy z
oznakowaniem ekologicznym

Od dawna juz sprzedajemy ubrania ozna-
kowane jako przyjazne dla Srodowiska i
dla zdrowia, ale dopiero teraz zaczyna-
my zauwazaé rosngce zainteresowanie
ze strony klientow. Uwazamy, ze aby
odziez z takim oznakowaniem cieszyta
sie powodzeniem, musi ona by¢ tak samo
modna, jak reszta naszego asortymentu.
Stosujemy takie oznaczenia jak Oko-Tex
Standard 100, Stokrotka Unijna, Organic
Cotton i Organic Linen; najwieksza cze$¢
naszej odziezy oznakowana jest znakiem
Oko-Tex. W roku 2008 az 6 milionow
ubran bedzie zaopatrzonych w jedno z
tych oznaczen. llo$¢ ta bedzie rosta. Od
2008 roku posiadamy certyfikat Oko-Tex,
€O 0znacza, ze mozemy sprzedawac
odziez oznakowang tym znakiem. Na po-
czatku 2007 roku zaczeliSmy tez kupowac

naszg pierwszg certyfikowang ekologicz-
ng bawetne — jej droge mozna przesledzi¢
wstecz az do plantatora, ktory jg uprawiat.

Rady dla klientéw dotyczace prania
Badania klimatyczne przeprowadzone z
uzyciem naszej odziezy wykazuja, ze rOw-
niez pranie odziezy zwigzane jest z duzg
emisjg dwutlenku wegla — stanowi ona ok.
20-40 % catkowitej emisji. Wiecej infor-
macji na ten temat znajdziesz na stronie
"PRZYKtAD/Analiza klimatyczna koszulki
typu T-shirt i spodni”. W zwigzku z tym
jesienig 2008 roku opracowaliSmy broszu-
re ,Pierz prawidtowo”, ktéra zawiera proste
wskazowki, dzigki ktorym mozna chroni¢
zarbwno srodowisko naturalne, jak i swoje
ubrania i swoj portfel.

Produkty
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Emisja dwutlenku wegla podczas
cyklu zycia
T-shirt — tgcznie 5,3 kg dwutlenku wegla

22

65
10

Produkcja
Transport
Handel

Inin ol

Pranie i wirowanie/suszenie

37
44

5
14

Spodnie bawetniane — tacznie 4,8 kg
dwutlenku wegla

Oznaczenia ekologiczne i zdrowotne

- Oko-Tex Standard 100: Najbardziej
znane oznaczenie dla wyrobéw wto-
kienniczych testowanych na szkodliwe
substancje.

- Unijna Stokrotka: Europejskie oznacze-
nie ekologiczne nadawane wyrobom,
w przypadku ktorych kontrolowany jest
caty proces produkcji, poczagwszy od
surowca do gotowej odziezy.

- Organic Cotton/Linen: Bawetnailen
uprawiane bez dodatku szkodliwych
substancji i Srodkéw chemicznych.

Analiza klimatyczna koszulki typu
T-shirt i spodni

Wiosng 2008 roku zleciliSmy przepro-
wadzenie badania, ktére miato da¢ nam
lepszy obraz tego, w jaki spos6b proces
produkcji odziezy oddziatuje na klimat z
perspektywy cyklu zycia — od uprawy

poprzez produkcje az do momentu skaso-
wania danej sztuki odziezy. Jako przykfa-
dowe sztuki odziezy wybraliSmy koszulke
bawetniang typu T-shirt oraz pare spodni
bawetnianych z naszego wtasnego asor-
tymentu wyprodukowanego w Chinach,

a sprzedawanego w Szwecji. Wyniki byty
nastepujgce: 5,3 kg dwutlenku wegla
(CO,) w przypadku koszulki i 4,8 kg CO,
w przypadku spodni. Ponizej przedsta-
wiamy podziat emisji dwutlenku wegla w
ciggu catego cyklu zycia. Majac te ana-
lize za podstawe, nadal pracujemy nad
ograniczeniem naszego oddziatywania na
klimat w tych obszarach, w ktérych dziafa-
nia takie moga przynies$¢ najlepszy efekt.
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Srodowisko

KappAhl jest i ma by¢ postrzegany jako
jedno z przedsiebiorstw o0 najwiekszej
Swiadomosci ekologicznej. W 1999

roku byliSmy pierwszg siecig sklepow
odziezowych na $wiecie, ktora uzyskata
certyfikat zgodnie z normg zarzgdzania
Srodowiskowego ISO 14001. Obecnie
system zarzadzania Srodowiskowego
obejmuje caty taricuch przeptywu towaru:
od projektu poprzez produkcje i transport
do centrali dystrybucji i do sklepéw oraz
dziatalno$¢ prowadzong w biurze gtow-
nym, centrali dystrybucji i dziatalno$¢
sklepow w Szwecji i Finlandii. Naszym
celem jest rowniez objecie tym systemem
sklepow w Norwegii i Polsce.

Intensywniejsza kontrola

Same prace zwigzane z zarzgdzaniem
Srodowiskowym zostaty w ciggu ostatnich
lat zefektywizowane w wyniku uproszcze-
nia i ulepszenia naszej metodyki kontroli.
Stato sie tak za sprawg wprowadzenia
nowego systemu planowania i monito-
rowania w zakresie bezpieczenstwa,
Srodowiska pracy i Srodowiska natural-
nego — systemu, ktory okreslamy mia-
nem ,SAM”. Przeszkolilismy takze wielu
nowych inspektorow wewnetrznych ds.
ochrony srodowiska. Raz w roku wszyscy
kierownicy (pracujgcy w biurze gtbwnym,
centrali dystrybucji i sklepach) wraz ze
swoimi pracownikami dokonujg przegladu
systemu ,SAM” w celu przedyskutowania
spraw srodowiskowych w systematyczny i
konstruktywny sposéb.

Srodowisko
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Rezultatem tego jest plan dziatania na
kolejny rok w obszarze Srodowiska dla
danej jednostki, ktéry nastepnie jest
przesytany dalej, do bezposredniego
przetozonego. Przy tej okazji identyfikuje-
my pracownikéw, ktérzy muszg zaktuali-
zowac swojg wiedze z zakresu ochrony
Srodowiska. Pomocg jest tu nasze szko-
lenie internetowe ,Miljdjakten” (,Polowa-
nie Srodowiskowe”).

Projekt pilotazowy dotyczacy
oczyszczania Sciekow

Nasze najwigksze negatywne oddzia-
tywanie na srodowisko naturalne jest
zwigzane po czesci z produkcijg przedzy i
materiatow, ktéra powoduje emisje Srod-
kéw chemicznych do gruntow i zbiorni-
kow wodnych, a po czesci z transportem
towardw, poniewaz emisja dwutlenku
wegla skutkuje zmianami klimatycznymi.

To przede wszystkim w tych obszarach
od ponad 10 lat nieustannie prowadzimy
dziatania zmierzajgce do zaostrzenia
wymogow w celu zmniejszenia negatyw-
nego oddziatywania na srodowisko. Na
przyktad, w 2008 roku przeprowadziliSmy
projekt pilotazowy w zakresie oczyszcza-
nia Sciekbw u naszych czterech dostaw-
cow w Bangladeszu. W perspektywie
dtugofalowej projekt ten bedzie skutkowat
czystszymi Sciekami u wszystkich na-
szych dostawcow stosujacych proces
przetwarzania na mokro.

Ostrzejsze wymogi dotyczace transportu
Jesli chodzi o transport naszej odziezy,
Swiadomie staramy sie przewozi¢ jak
najwigkszg czes¢ naszych towardéw Srod-
kami transportu mniej ucigzliwymi dla $ro-
dowiska: zmieniamy samolot na statek, a
samochdd cigzarowy na pociag.

Prowadzimy rowniez aktywne rozmowy
ze spedytorami na temat nowych paliw i
silnikbw, wspolnego transportu z innymi
firmami z branzy odziezowej, a takze
staramy sie efektywnie planowac trasy
transportu. Pod koniec 2008 roku zapo-
czatkowalismy nasz udziat w projekcie
,Clean Shipping” obejmujgcym nabyw-
cow ustug transportowych, ktérego celem
jest zaostrzenie wymogow w stosunku do
przedsigbiorstw zeglugowych i wptywa-
nie na nie, aby zmniejszyty swoje nega-
tywne oddziatywanie na srodowisko. Tak
wigc powaznie zaostrzamy nasze wymo-
gi Srodowiskowe w stosunku do transpor-
tu morskiego — obszaru, ktory wczesniej
nie uznawaliSmy za priorytetowy. Juz
obecnie wymogi okreslone przez ,Cle-
an Shipping” stanowig czes¢ warunkow
stawianych przez KappAhl w odniesieniu
do transportu towarow.

Srodowisko
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Emisja dwutlenku w gla z
transportu towaréw
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Oddziatywanie na klimat w

sumie jest mniejsze

W roku obrachunkowym 2007/2008
emisja dwutlenku wegla zwigzana z
catym transportem KappAhl wzrosta

do 17624 ton — emisja, ktora ogotem

w wymiarze ciggtym zmniejszyta sie w
ostatnich latach, mimo ze nasze zakupy
wzrosty. Celem na rok 2009/2010 jest
zmniejszenie tej emisji 0 10% w stosunku
do obrotu przedsigbiorstwa (rok bazowy
2005/2006).

Kompensata klimatyczna za

podréze lotnicze

Jako pierwsze przedsigbiorstwo z branzy
w Skandynawii dokonujemy rekompen-
saty za zanieczyszczanie Srodowiska
zwigzane z podrézami stuzbowymi
realizowanymi samolotem przez pracow-
nikbw KappAhl.

Za podroze lotnicze zrealizowane w roku
2007/2008 KappAhl wykupit od firmy Kili-
matycznej Tricorona kompensate klima-
tyczng odpowiadajgcag 1 000 ton dwutlen-
ku wegla. W roku 2008/2009 bedziemy
kontynuowa¢ kompensowanie negatyw-
nego oddziatywania zwigzanego z podré-

zami lotniczymi. Kompensata klimatyczna

jest realizowana za pomocg projektu
elektrowni wiatrowych, zaopatrujgcych w

energie elektryczng 250 matych przedsie-

biorstw z branzy tekstylnej w stanie Tamil

Nadu w Indiach. Projekt ten to tzw. projekt

CDM (Clean Development Mechanism) i

jest on zatwierdzony przez ONZ w ramach

Protokotu z Kioto.

Srodowisko
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Pracownicy

KappAhl chce by¢ dobrym i atrakcyjnym
pracodawcg dla naszych obecnie juz
prawie 4 500 pracownikow, zatrudnionych
w ponad 300 miejscach pracy: w biurze
gtdbwnym i centrali dystrybuciji w Mélndal,
w sklepach w Szwecji, Norwegii, Finlandii
i Polsce oraz w biurach produkcyjnych

w Hong Kongu, Chinach, Bangladeszu,
Indiach, na Litwie, Ukrainie i w Turcji.

SAM =’Bezpieczer’|stwo Srodowisko

pracy Srodowisko naturalne (szw. Sédkerhet
Arbetsmiljo Miljo)

Poczawszy od 2006 roku wykorzystuje-
my instrument ,SAM” — podobnie jak w
zakresie srodowiska naturalnego — do
planowania i monitorowania dziatan
zwigzanych z sytuacjg kazdego pracow-
nika w miejscu pracy. Dziatania te moga

Pracownicy

dotyczy¢ urzgdzenia miejsca pracy,
procedur dotyczacych bezpieczeristwa i
ochrony przeciwpozarowej, wspotpracy,
stresu, uwtaczajgcego traktowania i opieki
zdrowotnej. Raz w roku podczas spotka-
nia pracowniczego kazda grupa robocza
dokonuje przegladu bezpieczeristwa z wy-
korzystaniem projektu ,SAM”. Przy okazji
innego spotkania omawia sie Srodowisko
pracy. Te przeglady waznych zagadnien
organizowane sg w catym przedsigbior-
stwie w zblizonym czasie — pozwala ta
uzyskac wigkszg site przebicia w odniesie-
niu do analizy i dziatania. Rezultatem tych
przegladow jest konkretny plan dziatania w
zakresie bezpieczenstwa i Srodowiska pra-
cy opracowywany zarowno dla poszcze-
goInych jednostek, jak i catego przedsie-
biorstwa na nastepny rok.
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Wiekszy nacisk na zdrowie

W ostatnich kilku latach celem KappAhl
byto ograniczenie liczby zwolnien choro-
bowych. Kombinacja dziatan, jakie wpro-
wadziliSmy, przyniosta skutek w postaci
zmniejszonej liczby zachorowan oraz
potozenia wigkszego nacisku na opieke
zdrowotng i atmosfere pracy. Przeprowa-
dzajgc konkretne dziatania, pracujemy
na rzecz stworzenia miejsc pracy sprzy-
jajacych zdrowiu i wspierania naszych
pracownikéw w osigganiu rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i zyciem
prywatnym. Wprowadzony przez nas
dodatek pieniezny na aktywno$c fizyczng
ma na celu zachecac do zwigkszonego
ruchu i dbania o zdrowie.

Dobra mieszanka doswiadczen

KappAhl prowadzi aktywne dziatania w
ramach rekrutacji, szkolenia oraz rozwoju
kariery i kadry kierowniczej. Dbamy o to,
aby zatrudniaC wtasciwe osoby na wia-
Sciwym stanowisku. Dlatego tez bardzo
istotne jest dla nas to, aby na jak najwcze-
$niejszym etapie rekrutacji przekazywac
naszg kulture handlowa i formutowac
jasne oczekiwania. Uwazamy, ze bardzo
wazng role odgrywa rekrutacja wewnetrz-
na, i w biurze gtbwnym co trzecie stano-
wisko jest obsadzone osobg pochodzgca
z tej formy rekrutacji. Zapewnia to rowno-
wage miedzy tym co nowe i stare. Rocznie
inwestujemy w wiele szkolen, majacych
na celu rozwgj i zwiekszenie kwalifikaciji
naszego personelu.

Pracownicy

W lutym 2007 roku miat miejsce najwigkszy
dotychczas projekt szkoleniowy. Wtedy

to wszyscy nasi sprzedawcy odbyli jed-
nodniowe szkolenie, ktbrego tematem
przewodnim byty: inspiracja, zadowolenie z
pracy i rozwoj osobisty. Od wielu lat wspot-
pracujemy takze aktywnie ze szkotami i
uczelniami wyzszymi, zwtaszcza tymi ukie-
runkowanymi na handel i projektowanie, w
celu zyskania nowych pomystow, ale takze
po to, aby w perspektywie dtugofalowe;j
wypromowac KappAhl jako atrakcyjnego
pracodawce.
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Jasna informacja

Kluczem do uzyskania zaangazowania,
wspotuczestnictwa i poczucia bezpieczen-
stwa jest otwarta i jasna informacja. W
naszej jakze rozlegtej organizacji sprawnie
funkcjonujace kanaty komunikacji majg de-
cydujgce znaczenie. Najwazniejsze z tych
kanatéw to regularne spotkania fizyczne,
wewnetrzna sie¢ KappNet oraz gazetka
pracownicza Inside.

Dialog ze zwigzkami zawodowymi
Utrzymujemy rowniez otwartg i bliskg
wspétprace ze zwigzkami zawodowymi.
W oparciu o Dyrektywe w sprawie euro-
pejskich rad zaktadowych od 1996 roku
raz w roku organizujemy wspélne spotka-
nia z naszymi przedstawicielami zwigz-
kowymi ze Szwecji, Norwegii i Finlandii,
co pozwala na pogtebienie dialogu wokét
réznych spraw pracowniczych.

Dziatalnos¢ prowadzona w Polsce zosta-
nie w przysztosci rbwniez objeta tg inicja-
tywa.

W kierownictwie roi sie od kobiet

Dla nas bardzo wazne jest to, aby zapew-
ni¢ naszym pracownikom miejsce pracy,

w ktérym wszyscy sg rowno traktowani i
majg takie same mozliwosci i warunki —
niezaleznie od pfci, przynaleznosci etnicz-
nej, wyznania wiary, stopnia sprawnosci i
orientacji seksualnej — tak aby$my stanowi-
li dobre odzwierciedlenie spoteczeristwa i
klientobw. Nasza branza jest zdominowana
przez kobiety, lecz uwazamy, ze rbwnowa-
ga miedzy pfciami to czynnik wptywajacy
pozytywnie i do osiagniecia tej rownowagi
dazymy. Organ zarzadzajgcy KappAhl
sktada sie z pigciu kobiet i trzech mez-
czyzn, zarzad skifada sie z szesciu kobiet (z
czego cztery to przedstawiciele zwigzkowi)
i trzech mezczyzn.

Pracownicy

Taka struktura sprawia, ze jesteSmy jedng
ze spotek gietdowych, w ktorych zarzgdzie
zasiada najwiecej kobiet, co jest zasadne
ze wzgledu na strukture piciowg pracow-
nikow.

Zadowoleni pracownicy

Co roku zlecamy przeprowadzenie bada-
nia nastawienia personelu — tzw. KappAhl
Attitude Survey, ktére obejmuje wszyst-
kich pracownikéw i ktérego celem jest
zbadanie, jak nasi pracownicy odbierajg
SWojg sytuacje zawodowa, swojego bez-
posredniego przetozonego, swoj sklep/
dziat i cate przedsiebiorstwo. Analiza na-
stawienia w roku 2008 przyniosta bardzo
dobre wyniki dla KappAhl — okazafo sig,
Ze Srednia we wszystkich powyzszych
obszarach kluczowych jest wyzsza w
poréwnaniu zarowno ze Srednig w branzy,
jak i gospodarkg jako cato$cia.
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Powyzsze dane przytaczamy za firmg
Mercuri International, ktra przeprowa-
dza badanie. Ponad 60% zatrudnionych
widzi KappAhl jako swojego przysztego
pracodawce, a prawie 97% polecitoby
nas jako pracodawce.

Wymogi dotycz ce wyposa enia sklepu
Aby zapewni¢ naszym pracownikom
zatrudnionym w sklepach mozliwie
najlepsze srodowisko pracy, od okoto

5 lat instalujemy w nowo otwieranych i
w remontowanych sklepach wytgcznie
lady kasowe z regulowang wysokoscig.
Pracownicy majg takze dostep do spe-
cjalnej maty odcigzajgcej kregostup, na

ktérej mozna stac przy kasie. Stawiamy
takze wymogi srodowiskowe w stosunku

Pracownicy

do wyposazenia sklepéw, zarobwno w celu

zmniejszenia obcigzenia dla sSrodowiska
w trakcie jego produkcji, jak i ryzyka aler-

gii dla naszego personelu.
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Wspotpraca i

zaangazowanie

KappAhl widzi wiele zalet we wspotpracy z
innymi organizacjami: zapewnia to wieksza site
dziatan, lepszy wynik i dostep do pomocy ze
strony ekspertow. Jesli chodzi o sponsoring,
nasza uwage zwracaja projekty dtugofalowe

o jasnych celach w obszarach zwigzanych

z pomoca humanitarna oraz ochrong

srodowiska. Oto kilka konkretnych przyktadow:

Business Social Compliance Initiative, BSCI.
Aktywnie uczestniczyliSmy w budowie organi-
zacji BSCI, ktéra rozpoczeta sie w 2002 roku,

i od poczatku funkcjonowania tej inicjatywy,
tzn. od 2004 roku, jeste$my jej cztonkiem.
Projekt ten skupia obecnie 200 przedsie-
biorstw, zwtaszcza z branzy tekstylnej, ktére
chcg stworzy¢ lepsze warunki pracy w krajach
swoich dostawcow. www.bsci-eu.org
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Better Cotton Initiative, BCI.

Od 2007 roku sponsorujemy inicjatywe BCI,
ktéra wspiera konwencjonalne uprawy ba-
welny na catym Swiecie poprzez szkolenia

i przekazywanie informaciji, aby sprawic, ze
uprawy bawetny beda bardziej przyjazne dla
Srodowiska. www.bettercotton.org

Klub 1,6 miliona.

Klub 1,6 miliona sponsorujemy od 2007
roku. Jest to organizacja, ktérej celem jest
zwrOcenie wigkszej uwagi na zdrowie kobiet.
Poprzez sprzedaz agrafek i wybranych modeli
odziezy wspieramy kampanie Klubu pod
nazwg ,,Go Red”, z ktérej dochody przezna-
czane sg na badania choréb serca i naczyn
krwionosnych u kobiet.
www.1.6miljonerklubben.com,
www.goredforwomen.se

Kamienie milowe

Kamienie milowe

1993

- Rozpoczynamy prace na rzecz
srodowiska: dwa zespoty robocze
otrzymujg zadanie przystosowania
przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu do
wymogow ochrony $rodowiska

- Wprowadzamy pierwszg kolekcje
s0dziezy ekologicznej’

- Opracowujemy wykaz srodkéw
chemicznych niebezpiecznych dla
zdrowia i $rodowiska, ktore nie mogg by¢
stosowane w produkcji naszej odziezy

1995

- Rozpoczynamy segregacje odpaddw i
odpowiedzialng gospodarke odpadami

1997

- Opracowujemy pierwszy kodeks
postepowania

- Przeprowadzamy analize catej
dziatalnosci pod wzgledem oddziatywania
na $rodowisko i zatrudniamy
koordynatorow $rodowiskowych

- W sklepach pojawiajg sie ubrania
oznaczone znakiem Oko-Tex




Barnens Rétt i Samhallet (Prawa dzieci

w spoteczenstwie), BRIS.

Sponsorujemy stowarzyszenie BRIS, ktére
wspiera dzieci i mtodziez zyjgce w cigzkich
warunkach w Szweciji. www.bris.se

Hungerprojektet (Projekt Giod).

Od 2004 roku sponsorujemy organizacje
~Projekt Gtod”, ktorej celem jest ograniczenie
gtodu na Swiecie poprzez pomaganie ludziom
dotknietym gtodem w krajach rozwijajgcych sie
w taki spos6b, aby sami mogli poprawi¢ swojg
sytuacje. www.hungerprojektet.se

Wspoétpraca w zakresie transportu.

Od 2007 roku pracujemy wspolnie z Zarzadem
Droég oraz przedsigbiorstwami z branzy odzie-
zowej i sportowej RnB, Lindex, Intesport,
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Stadium i Team Sportia na rzecz utworzenia
wspolnej platformy wymogow dotyczgcych sro-
dowiska i bezpieczeristwa ruchu drogowego w
ramach negocjacji warunkdéw transportowych.

Inne projekty, w ramach ktérych KappAhl wspot-
pracuje z innymi organizacjami, to np. Inicja-
tywa na Rzecz Etycznego Handlu, Amnesty
Business Group, zesp6t standaryzacyjny SIS/
TK 160 ds. bezpieczenstwa odziezy dzieciecej
oraz Transfer (organizuje wyktady o tematyce
gospodarczej w szkotach). KappAhl sponsoruje
ponadto organizacje pomocowe ,Erikshjélpen”
i ,Majblomman” oraz projekty realizowane w
krajach, w ktérych produkujemy naszg odziez,
obejmujgce pomoc dzieciom ulicy w Banglade-
szu oraz domom dziecka na Litwie.

Kamienie milowe

1998

- Podejmujemy decyzje w sprawie
pierwszej polityki Srodowiskowej

- Zaczynamy regularne kontrole u
dostawcow

- Szkolimy wszystkich pracownikdéw w
zakresie ochrony $srodowiska

1999

- Szkolimy wewnetrznych rewidentéw
Srodowiskowych

- Stawiamy wymogi srodowiskowe
dotyczgce transportu

- Wprowadzamy system zarzgadzania
Srodowiskowego w catym taricuchu
przeptywu towaru zgodnie z norma ISO
14001

- Wykorzystujemy zielong energie w catej
dziatalno$ci w Szweciji

- Inicjujemy projekt kodeksu postepowania
,DressCode” wspdlnie z inicjatywg ,Rena
Klader” oraz sieciami odziezowymi H&M,
Lindex i Indiska



Kamienie milowe

Komunikacja z

- Nieodptatnie przekazujemy nadwyzki

zainteresowanymi A

2001
) E ) . . - Podpisujemy umowy w sprawie
Dazymy do otwartego, bezposredniego i konstruktywnego dialogu transportu kolejowego naszych towaréw
ze wszystkimi zainteresowanymi (pracownikami, klientami, mediami, 2002
organizacjami itp.) na temat naszych dziatan na rzecz CSR. Dlatego tez - Uczestniczymy w budowie systemu
: : P o . " ] Foreign Trade Associations dla
bedziemy wdzigczni, jesli przekazesz nam swoje uwagi na temat tego, co polrzeb prac zwiazanych z kodeksem
robimy, lub tego, co powinnismy robi¢. Dane kontaktowe znajdujg sie na postgpowania, ktory zaowocowat
& ' . inicjatywg Business Social Compliance
koncu niniejszego sprawozdania. Odezwij sie! Initiative, BSCI

- Zabraniamy stosowania PCV w odziezy
przeciwdeszczowej i wierzchniej

2004

- Zostajemy cztonkiem BSCI

- W naszych sklepach pojawiajg sie
ubrania oznaczone znakiem Unijnej
Stokrotki

2005

- W rejonie Goteborga rozwozimy odziez
do sklepédw za pomocg samochodu
ekologicznego o napedzie gazowym
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Kamienie milowe

Opinie 0 nas

- : . : _ . - Wielokrotnie wykorzystujemy plastikowe
Poprosilismy o komentarz dwie osoby, inwestora i rewidenta, ktorzy sg dobrze wieszaki

zaznajomieni z naszymi dziataniami prowadzonymi w obrebie CSR. - Opracowujemy narzedzie ,SAM” w celu

Anna Nilsson, dyrektor ds. analizy etycznej i Srodowiskowej grupy

inwestycyjnej Swedbank Robur:

-KappAhl zostat zatwierdzony jako podmiot odpowiedni do dokonywania inwestycji w ramach
naszych funduszy etycznych ze wzgledu na prowadzone przez te firme dziatania zmierzajgce
do kontroli dostawcow, ktére zostaty zapoczgtkowane dziesiec€ lat temu, oraz ze wzgledu na
wewnetrzne dziatania nakierowane na ochrone srodowiska, ktore w przypadku przedsiebiorstw
dziatajgcych w tej branzy sg zakrojone na bardzo szerokg skale. Czekamy z niecierpliwo$cig

na szczego6towe sprawozdanie dotyczgce wynikow prowadzonych prac srodowiskowych, prac
dotyczacych personelu, a takze wskaznikéw kluczowych zwigzanych z kontrolg dostawcow oraz
stopnia przestrzegania kodeksu postepowania przez dostawcow.”

Mikael Siild, kierownik rewidentéw w instytucie SP Certifiering:

~Kwestia ochrony srodowiska jest naturalng czescig dziatalno$ci KappAhl. Jest ona
reprezentowana w wigkszosci obszarow dziatalnosci, takich jak produkt (odziez), transport,
wywieranie wptywu na dostawcédw, wyposazenie sklepow, wykorzystywana energia elektryczna,
uzywana kawa, kompensowanie za szkodliwg emisje do atmosfery w zwigzku z podrozami
lotniczymi itp. W ostatnim roku kwestie Srodowiskowe zostaty podjete w jeszcze wigkszym
zakresie i zainicjowano kilka projektow w wielu réznych obszarach. To, co mozna poprawi¢, to jak
najszybciej wprowadzic te projekty w zycie, przede wszystkim w sklepach, w ktérych pracownicy
bedg mogli czu¢ sie pewniej we wszystkich dziataniach prowadzonych na rzecz Srodowiska.”
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lepszego sterowania pracg na rzecz
bezpieczenstwa, srodowiska pracy i
srodowiska naturalnego

2007
- Organizujemy najwigksze dotychczas

szkolenie: wszyscy sprzedawcy
przechodzg kurs z zakresu inspiracji,
zadowolenia z pracy i rozwoju
osobistego

- Zostajemy cztonkiem Better Cotton

Initiative

- Zwigkszamy udziat kolekcji z bawetny

ekologicznej

- Polityka firmy w zakresie podrézy

stuzbowych otrzymuje wyrazny profil
ekologiczny

- Stawiamy wymogi ekologiczne w
stosunku do wyposazenia sklepéw

- Restrukturyzujemy i efektywizujemy

prace nad kodeksem postepowania




Kamienie milowe

2007

- Zostajemy zatwierdzeni jako
odpowiedni podmiot do dokonywania
inwestycji przez Swedbank Robur w
obrebie wszystkich funduszy etycznych

banku
Skontaktuj sie z nami »o08
KappAhl AB, Idrottsvagen 14, Box 303, SE-431 24 MoéIndal, Szwecja . Kaynnisté No risk —projektin
Telefon: +46 31 771 55 00 saadakseen tietoonsa kaikki
valmistuksessa kaytettavat kemikaalit
E-mail: csr@kappahl.com - Kompensoi johdon ja ostajien

lentden tehtyjen tyématkojen

www.kappahl.com ilmastovaikutukset

- Suorittaa t-paitojen ja housujen
ilmastoanalyysin

- Kayttaa vihreéda osoitteellista
suoramainontaa

- Testaa ensimméaisend vaateketjuna
maksulliset muovikassit tietyissé
myymaloissaan

- Ymparistélaukku on myyntimenestys

- Liittyy Clean Shipping
-laivakuljetusyhteisty6hén
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