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O raporcie ws. zrbwnowazonego rozwoju
2022-04-27

Zarzad i Prezes spotki Kappahl AB (publ), numer identyfikacyjny 556661-2312, z siedzibg w
MéIndal, niniejszym przekazuje raport ws. zrownowazonego rozwoju za okres od stycznia
2021 do grudnia 2021 roku. Poprzedni raport ws. zréwnowazonego rozwoju zostat
opublikowany 21 kwietnia 2020 roku.

Raport ws. zrbwnowazonego rozwoju zostat przygotowany zgodnie ze standardami Global
Reporting Initiatives (GRI): Core oraz szwedzkg ustawg o rocznych sprawozdaniach
finansowych. Tres$¢ raportu oparta jest na naszej strategii zréwnowazonego rozwoju, ocenie
ryzyka i analizie istotnosci. Raport obejmuje spotke Kappahl AB i wszystkie jej jednostki
zalezne, struktura wtasnosciowa — zob. strona 53.

Informacje o zrébwnowazonym rozwoju przedstawione w Rocznym raporcie ws
zrownowazonego rozwoju zostaty przygotowane z pomocg konsultanta GRI, ale nie zostaty
zweryfikowane przez strone trzecig. Oswiadczenie audytora dotyczgce ustawowego raportu
ws. zrownowazonego rozwoju zgodnie ze szwedzkg-ustawg-e-rocznych sprawozdaniach
finansowych znajduje sig na stronie 52.

Niniejszy raport zostat opracowany przez firme Kappahl ©.
Uktad i edycja Malin Viola Wennberg.

Raport mozna rowniez znalez¢ na naszej stronie internetowej.
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To Jest
Kappahl

Firma Kappahl zostata zatozona w 1953 roku
w Goteborgu i jest dzi$ jedng z wiodacych
sieci odziezowych w regionie panstw
skandynawskich.

Naszym klientom obiecujemy ,Mode
dopasowang do zycia”. Z naszymi klientami
spotykamy sie zaréwno w Internecie, jak i w
okoto 360 sklepach w Szwecji, Norwegii,
Finlandii, Polsce i Wielkiej Brytanii
dziatajgcymi pod markami Kappahl i Newbie.
Nasz sklep internetowy jest dostepny na
wszystkich naszych rynkach sprzedazy, a SZWECIA

takze w Danii od 2020 roku Sprzedaz netto, min SEK: 2.565 (2.278)

NASZA OBECNOSC

W nawiasach przedstawiono wartosci z ubiegtego r pamietac, ze ubie
wrzesnia 2019 r. - 31 grudnia 2020 r.) a wartosci za caty okres sprawozdawczy pod
roku wynikajg ze skutkéw pandemii COVID, ktéra spowodowata, ze w okresie 201
postojowe.

y obejmowat 16 miesiecy (1
znice w stosunku do ubiegtego
eniesieni na $wiadczenia

KRAJE SPRZEDAZY POLSKA

Sprzedaz netto, min SEK: 285 (380/25' Udziat w produkgji®: 6 (4) %
Obecno$¢ marki Kappahl: 29 (26) sklepow plus Liczba pracownikéw?: 13 (14)
sklep internetowy

W firmie Kappahl zatrudniamy okoto 4.000

Obecnos¢ marki Kappahl: 159 (166) sklepéw plus
sklep internetowy
Obecnos¢ marki Newbie: 8 (9) sklepow

Obecnos¢ marki Newbie: 5 (5) sklepow

Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na petnym
etaciel: 190 (180)

TURCIA
Udziat w produkgji®: 6 (7) %
Liczba pracownikéw*: 7 (7)

wspotpracownikow w 400 miejscach pracy w dziesieciu
krajach. Ideg naszego biznesu jest oferowanie
niedrogiej i odpowiedzialnej odziezy dla naszych
klientéw w tatwy i inspirujacy sposéb. Nasza strategia

Obecnos¢ marki Kappahl Kids: 1 (1) sklep
Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na petnym
etacie 2 1423 (723)

WIELKA BRYTANIA MYANMAR
Sprzedaz netto, min SEK: 43 (58/38) Udziat w produkgji®: 5 (4) %
Obecnos¢ marki Newbie: 4 (4) Sklepy Newbie, w  Liczba pracownikéw*:3 (3)

ws. zrdwnowazonego rozwoju w zakresie tworzenia
odpowiedzialnej mody ma na celu doprowadzenie nas
do punktu, w ktérym osiggniemy zréwnowazony model
biznesowy. Obecnie 75 procent naszego asortymentu

jest wykonane z bardziej materiatow.

W 2021 roku nasza sprzedaz wyniosta 4,7 mld SEK, a
zysk po opodatkowaniu 414 min SEK. Catkowita

kapitalizacja wyniosta 4.341 min SEK, z czego

zobowigzania ogétem 2.440 min SEK, a kapitat

wtasny ogétem 1.901 min SEK.
0Od 2019 roku Kappahl stanowi catkowitg

wiasnos¢ spotki Mellby Gard AB, rodzinnego,
dtugoterminowego inwestora z siedzibg w

Malmé w Szwecji, zarzadzanego przez Johana

Anderssona.

NORWEGIA

Sprzedaz netto, min SEK: 1.310 (1.656/1.184)
Obecnos¢ marki Kappahl: 92 (92) sklepy plus
sklep internetowy

Obecnos¢ marki Newbie: 6 (6) sklepow
Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na petnym
etacie®: 475 (154)

FINLANDIA

Sprzedaz netto, min SEK: 459 (673/465)
Obecnos¢ marki Kappahl: 50 (57) sklepdw plus
sklep internetowy Obecnos¢ marki Newbie: 2 (2)
sklepy

Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na petnym
etacie®: 175 (80)

DANIA
Sprzedaz netto, min SEK: 3 (0,6/-)
Obecnos¢ marki Kappahl: Sklep internetowy

tym newbiestore.com

Srednia liczba 0s6b zatrudnionych na petnym
etacie®: 9 (25)

KRAJE PRODUKCYJNE

BANGLADESZ
Udziat w produkeji®: 49 (44) %
Liczba pracownikéw?: 52 (50)

CHINY
Udziat w produkgji®: 34 (35) %
Liczba pracownikow*: 49 (64)

SRI LANKA
Udziat w produkgji®: 3 (2) %

RUMUNIA
Udziat w produkgji®: <1 (1) %

BULGARIA
Udziat w produkgji®: <1 (1) %

PAKISTAN
Udziat w produkgji®: <1 (<1) %

1) Liczba pracownikdw ogétem przeliczona na etaty.

2) Oprdcz pracownikow sklepdw obejmuje réwniez wszystkich pracownikéw w siedzibie gtéwnej i centrum dystrybugji firmy

Kappahl w MéIndal w Szwecji.

3) Na podstawie wartosci zamoéwienia. Z wytgczeniem produkgji u przedstawicieli i importeréw.
4) Dotyczy pracownikéw Grupy Kappahl zatrudnionych w naszych biurach produkcyjnych.
5) Milion SEK na okres 1 wrzesnia 2019 - 31 grudnia 2020: Szwecja 3.280, Norwegia 1.656, Finlandia 673, Polska 380, Wielka

Brytania 58. Dania otwarta w 2020 .




Podsumowanie roku

Konflikt, COVID-19 i zmiany klimatyczne

Na przestrzeni roku 2021 rzad Rosji prezentowat
co raz bardziej agresywny stosunek rosyjskiego
rzadu do Ukrainy, UE i NATO. Podczas pisania
niniejszego raportu, obserwujemy rozpetang w
petni wojne Rosji przeciwko Ukrainie. Swiat jest
niestabilny. Naturalnie, firme Kappahl dotykaja te
wydarzenia zewnetrzne, by¢ moze w wiekszym
stopniu niz kiedykolwiek wczesniej w naszej
prawie 70-letniej historii.

Pandemia COVID-19 trwata przez caty 2021 rok i
spowodowata szkody zaréwno na poziomie
ludzkim, jak i finansowym na catym Swiecie. W
Kappahl, praca na rzecz tagodzenia konsekwencji
pandemii wzgledem klientéw, pracownikow i
dostawcéw okazata sie sukcesem.
Kontynuowalismy naszg wspotprace we
wszystkich mozliwych zakresach, znajdujac
konstruktywne rozwigzania, ktére spetniaja
potrzeby wszystkich zaangazowanych stron.
Przez caty czas trwania pandemii nie
odwotalnosci zadnego zatwierdzonego juz
zamoéwienia i dokonywalismy ptatnosci zgodnie z
ustaleniami. Kontynuowalismy nasz udziat w
inicjatywie ,,Wezwanie do dziatania”
ustanowionej w kwietniu 2020 roku. Inicjatywa ta
przyspiesza dostep do kredytdw i wsparcia
finansowego dla pracownikéw i pracodawcéw w
krajach najbardziej narazonych na niszczgce
skutki pandemii.

W sierpniu 2021 r. Miedzyrzadowy Zespét ds.
Zmian Klimatu opublikowat niezwykle
niepokojacy raport podkreslajacy pilng potrzebe
zmniejszenia powodowanych przez firme
facznych emisji gazéw cieplarnianych.

Raport potwierdzit rowniez, ze kryzys klimatyczny jest
niewatpliwie spowodowany przez cztowieka. Plan
dziatania firmy Kappahl w celu ztagodzenia skutkéw
kryzysu w naszym taricuchu wartosci zostat zintegrowany
z naszym planem wzrostu w 2021 roku, aby zapewni¢
osiggniecie naszych celéw. Zob. rozdziat o klimacie na
stronach 13 - 14.

Sytuacja w Myanmarze pozostaje niestabilna po
przewrocie wojskowym, ktéry miat w tym kraju miejsce
w lutym 2021 roku. Zgodnie z zaleceniem lokalnego
stowarzyszenia pracownikéw, firma Kappahl nie ztozyta
zadnych nowych zaméwien w Myanmar w ciggu 2021
roku. Podjelismy rowniez decyzje o zamknieciu naszego
biura produkcyjnego w Myanmarze.

W tych burzliwych
czasach jestesmy
wdzieczni za wyjatkowa
elastycznos¢, jaka
wykazali nasi pracownicy,
zmieniajac swoje
codzienne nawyki w
pracy. JesteSmy dumni,
Ze nasze marki Kappabhl,
Newbie, XLNT, kay/day i
Minories sg doceniane
przez klientéw. Jestesmy
dumni, ze nasz wynik w
ankiecie pracowniczej
pokazuje, ze lojalnos¢
wobec firmy Kappahl
utrzymuje sie na
wysokim poziomie 83. Ponadto, w tych trudnych
czasach, wynik w zakresie zadowolenia i
motywacji wzrést z 75 do 77. Pomimo tych
trudnych czaséw, patrzymy na rok 2022 z
nadzieja.

nawyki w pracy”

“W tych burzliwych czasach
jestesmy wdzieczni za
wyjatkowg elastycznosc, jaka
wykazali sie nasi pracownicy,
zmieniajgc swoje codzienne
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Sprzedaz w liczbach

Sprzedaz na poziomie
4,665 min SEK

Zysk po opodatkowaniu
414 min SEK

27

27 nowych sklepéw na 5
rynkach - Sklep
internetowy na 6 rynkach

pracownikow w 10 krajach

Procentowy udziat
sprzedazy w 2020 r.
Kobiety 43%,

Mezczyzni 8%,
Dzieci 49%

335

sklepow Kappahl na 4
rynkach - Sklep
internetowy na 5
rynkach

Wybrane wazne wydarzenia

Nowe logo i czcionka firmy Kappahl
Sandra Roos mianowana
Wiceprezesem ds. zréwnowazonego
rozwoju i nowym cztonkiem zespotu
zarzadzajacego firmy Kappahl

Firma Kappahl wprowadzita na rynek
nowa, zabawng i Swiadomg marke
odziezy dzieciecej Minories
Wiosenna kolekcja wykonana w 50%
z pochodzacego z recyklingu
materiatu Circulose®

Wprowadzenie nowej strategii w
zakresie kadr

Decyzja o zainwestowaniu 200 min
SEK w kompleksowg transformacje
cyfrowg - Microsoft Dynamics 365

i Azure jako platforma strategiczna

min sprzedanych produktow

nasze nowe logo:

Kappahl




Rozmowa z naszym
Dyrektorem Generalnym

W roku 2021 firma Kappahl podjeta kilka waznych krokéw w kierunku prowadzenia bardziej
zréwnowazonego biznesu. Do naszej organizacji zostatlo dodane stanowisko Wiceprezesa
ds. zrbwnowazonego rozwoju, a osoba ta otrzymata miejsce przy stole kierownictwa
wykonawczego. Kwestia zrownowazonego rozwoju stanowi obecnie zintegrowang czes¢
wszystkich decyzji, od pierwszego pomystu do gotowej koncepcji. Co wiecej, otworzyliSmy
sie na rozmowe i wykorzystujemy informacje od naszych klientéw przy formutowaniu
naszego nowego, wiekszego celu. W firmie Kappahl istniejemy po to, aby cieszy¢ sie
réznorodnoscia w codziennym zyciu. Nasza dyrektor generalna Elisabeth Peregi i nasza
Wiceprezes ds. zrownowazonego rozwoju Sandra Roos rozmawiajg o ostatnich
wydarzeniach i przysztych mozliwosciach firmy Kappahl.

W 2021 roku firma Kappahl podjeta nowe dziatania w
celu wiaczenia kwestii zrownowazonego rozwoju do
wszystkich elementdéw dziatalnosci. Prosze nam
powiedzie¢, w jaki sposéb udaje sie to osiggnac?

Elisabeth:

Ten nowy uktad jest naprawde sytuacjg korzystna dla
obu stron. Zespdt zarzadzajacy juz zyskat nowe
spojrzenie. ZostaliSmy postawieni przed wyzwaniem w
naszym sposobie myslenia. Jednoczesnie Sandra

Elisabeth:

W 2021 roku dodaliémy do naszego zespotu zyskata gtebsze zrozumienie procesu podejmowania

kierowniczego stanowisko Wiceprezesa ds.
zrébwnowazonego rozwoju. Decyzja o poszerzeniu
zespotu kierowniczego gwarantuje, ze kwestia
zrébwnowazonego rozwoju jest w petni zintegrowana w
catej naszej dziatalnosci. Kwestia zréwnowazonego
rozwoju stanowi integralng cze$¢ naszego procesu
decyzyjnego, od pierwszego pomystu do gotowej
koncepcji.

Sandra:

Pytanie o zrGwnowazony rozwdj musi by¢ rozumiane z
perspektywy catego systemu. Poprzez umieszczenie
kwestii zréwnowazonego rozwoju na tym samym
poziomie organizacyjnym, co np. finanse wykonawcze i
decyzje produkcyjne, zapewniamy lepsze systemowe
zrozumienie w catej firmie Kappabhl.

decyzji we wszystkich dziatach firmy Kappahl.

Ponadto zmiana ta sprawia, ze
jestesmy bardziej efektywna
organizacja. Jesli od samego poczatku
uwzglednimy kwestie
zrébwnowazonego rozwoju, nie
bedziemy musieli wracac i rewidowaé
naszych decyzji w pdzniejszym

czasie. Zrbwnowazony rozwoj

nie powinien by¢ postrzegany

jako dodatek, ktéry ma

pasowac do juz rozpoczetego
projektu; powinien by¢
fundamentalng czescia

yKwestia zréwnowazonego rozwoju
stanowi integralng czes¢ naszego

procesu decyzyjnego, od pierwszego
pomystu do gotowej koncepcji.”

tworzenia ram projektu.

<! {
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jednostkach.”

Elisabeth Peregi, Dyrektor Generalna wraz z dr Sandrg Roos, Wiceprezesem ds.
zréwnowazonego rozwoju

Sandra:

Aby miec¢ pewnos¢, ze zréwnowazony rozwdj nie
jest postrzegany jako dodatek, nie mamy w firmie
Kappahl dziatu zajmujacego sie zréwnowazonym
rozwojem. Zdecydowalismy, ze praca nad
zréwnowazonym rozwojem nie powinna by¢
wykonywana w odrebnych jednostkach. Praca ta
powinna byc¢ zintegrowana ze wszystkimi funkcjami,
dostosowana do konkretnych potrzeb. Na przyktad
od catego zespotu projektowego oczekujemy, ze
bedzie pracowat z uwzglednieniem zasad
zrébwnowazonego rozwoju, a nie korzystat z jednego
projektanta skoncentrowanego na zréwnowazonym
rozwoju. Przedstawiciele kazdego z dziatéw
spotykaja sie regularnie, by dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wyzwaniami. W ten sposéb
mamy nadzieje zapewnié¢ systemowe zrozumienie w
catej firmie.

W 2021 roku zainicjowaliscie odnowiony wiekszy cel
dla firmy. Jak doszto do tego procesu?

Elisabeth:

Jest tylko jeden sposdb, aby dowiedziec sig, jak Kappahl
musi sie rozwija¢; poprzez rozmowe z naszymi klientami
i uzyskanie perspektywy z zewnatrz. Dlatego tez w ciggu
ostatniego roku prowadzilismy pogtebione rozmowy z
naszymi klientami, stuchajac, co uwielbiajg i co ich
frustruje w modzie w zyciu codziennym.

Jednym z naszych kluczowych wnioskéw z rozmoéw z
klientami byto ich doswiadczenie, ze to moda chciata ich
do siebie dopasowag, ale oni chcieli, aby moda
dopasowata sie do nich.

»Zdecydowalismy, ze praca
nad zréwnowazonym

rozwojem nie powinna by¢
wykonywana w odrebnych

Bazujac na tych spostrzezeniach, Kappahl bedzie
marka modowa, ktéra projektuje ubrania dla ludzi o
réznych stylach zycia

Zaktualizowany wiekszy cel Kappahl wynika z faktycznej
frustracji otaczajgcej mode i odziez, ktéra nie pasuje do

codziennego zycia. Ponadto
jest on zwigzany z
dziedzictwem firmy Kappahl w
zakresie obstugi zréznicowanej
grupy klientéw. Powinnismy
by¢é marka modowg, ktéra
naprawde chce zrozumieé
Ciebie i Twojg wszechstronne
aspekty codziennego zycia.
Postrzegamy réznorodnosé
jako prawo do bycia tym, kim
jestes; prawo do zycia na
wtasnych warunkach. W
Kappabhl istniejemy po to, aby
cieszyc sie réznorodnoscig w
codziennym zyciu.

Sandra:

Najbardziej zrdwnowazona odziez to odziez, z ktdrej
faktycznie korzystasz i ktorg uwielbiasz nosi¢. W
Kappahl chcemy zaoferowac Ci takie wtasnie ubrania.

Mode, ktérg mozna pielegnowac przez dtugi czas i
ktdra pasuje do Twojego codziennego zycia.

Pandemia COVID-19 trwata przez caty 2021 roku.
WidzieliSmy tez dodatkowe zawirowania na $wiecie.
Jak na firme Kappahl wptywajg te zewnetrzne
wydarzenia?

Elisabeth:

Obecne burzliwe czasy stanowia rzeczywiste wyzwanie
i nadal wptywaja na nas wszystkich. Musielismy
wprowadzi¢ zmiany w naszych sklepach ze wzgledu na
przepisy COVID i nie moglismy odwiedzi¢ wszystkich
naszych zaktadéw produkcyjnych ze wzgledu na
ograniczenia w podrézowaniu. Pomimo tych trudnych
czaséw, jestem ogromnie wdzieczna za site i

elastyczno$é wykazang przez wszystkich pracownikéw
firmy Kappahl

Mimo wszystko przekonali$my sie jednak, ze nasi
klienci sa lojalni wobec firmy Kappahl i pozostali z
nami w tych niepewnych czasach. W roku 2020, kiedy
nasze sklepy byty zamkniete, znacznie wzrdst rynek
internetowy. PéZniej w 2021 roku, kiedy moglismy
ponownie otworzy¢ nasze sklepy klienci szybko do
nich wrdcili. W sumie aktualnie odnotowalismy
wzrost sprzedazy o 11% w poréwnaniu z rokiem 2020
i podwojenie wyniku catkowitego.

Sandra:

Pandemia COVID-19 utrudnita, a czasem uniemozliwita
wizyty w fabrykach. Wptyneto to na nasza mozliwos¢
$ledzenia np. zrbwnowazonego rozwoju spotecznego u
niektérych naszych partneréw produkcyjnych. Mimo to
poczyniono postepy, np. firma Kappahl podpisata nowe
miedzynarodowe porozumienie dotyczace
bezpieczenstwa pracownikéw. Pomimo tych wyzwan,
strategia zréwnowazonego rozwoju pozostaje w mocy,
a my bedziemy na przyktad utrzymywac w naszym
asortymencie wiekszy udziat bardziej zrbwnowazonych
materiatow.

Elisabeth:

W Kappahl bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze
dziatania i dotrzymujemy obietnic. Pojecie cieszenia
sie réznorodnoscia jest prawdziwe zaréwno dla
naszych klientéw, jak i dla naszych pracownikéw.
Mimo tych burzliwych czaséw jestesmy spokojni o
przysztosc¢ firmy Kappahl.
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Nowe zobowigzanie do
zrbwnowazonego
rozwoju

Zmienilismy i poszerzyliSmy nasz Kodeks
Postepowania obejmujacy caty taricuch
dostaw firmy Kappabhl

Zebralismy 195 ton starych tekstylidow, z
czego 85% przeznaczylismy do ponownego
wykorzystania

2%

Fabryki odpowiedzialne za 62% naszej
dziatalnosci raportujg dane
srodowiskowe poprzez modut
srodowiskowy Higg

*

Stratlegiczna integracja mapy klimatycznej

Kapp

Firm

Mieg
bezp

5%

haszego asortymentu jest wykonane z
pbardziej zréwnowazonych*
materiatow

ahl z naszym planem wzrostu

Fabryki odpowiedzialne za 10% naszej

dziatalnosci zgtaszajg dane
klimatyczne poprzez modut STICA

b Kappahl podpisata nowe
zynarodowe Porozumienie w sprawie
eczenstwa pracownikow

Co oznacza pojecie bardziej zrownowazony? Dopdki nie bedziemy mogli

powiedzied z catg pewnoscig, ze dany materiat lub proces jest w 100% zréwnowazony,
Kappahl uzywa okreslenia ,bardziej zréwnowazony”. Sktadamy tylko takie obietnice,
ktérych mozemy dotrzymac! Obecnie, kiedy uzywamy terminu ‘bardziej
zrébwnowazony” oznacza, ze dany materiat jest lepszy niz konwencjonalny. Na naszej
stronie internetowej mozna znalez¢ informacje o materiatach, ktére obecnie
wymieniamy jako bardziej zrGwnowazone: Kappahl.com/Our-sustainability-labels



Nieustajgca podroz 11953 i

Goteborgu przez Per-Olofa Ahla: ,,Damy
wielu ludziom mozliwos¢ dobrego
ubioru, bez wzgledu na rozmiar, za
rozsgdng cene!”

Praca nad zréwnowazonym rozwojem w firmie Kappahl wyglada dzi$ zupetnie inaczej niz w 1999 roku. Wtedy posiadanie
systemu zarzgdzania srodowiskiem stanowito pionierskie dziatanie w tej dziedzinie. Dzisiaj poszliSmy o wiele dalej, ale stoimy w
obliczu znacznie bardziej ztozonego krajobrazu w zakresie zrownowazonego rozwoju. Firma Kappahl jest nadal pionierem w tej
dziedzinie i jako jedna z 39 firm na catym Swiecie posiada zweryfikowany modut markowy i detaliczny Higg Index. Wytrwata
praca wykonywana przez lata tworzy dobrg strategiczng platforme na przysztosc.

2013 Firma Kappahl podpisuje porozumienie w

sprawie bezpieczerstwa pozarowego i 2005 Firma Kappahl uruchamia program
budowlanego w Bangladeszu po zawaleniu sie  $rodkéw chemicznych , Bez ryzyka”
Rana Plaza

119990

jest pierwszg marka
modowa na $wiecie,
ktéra otrzymuje

2025 2030 2040

100% naszego asortymentu jest 50-procentowa redukcja naszego Firma Kappahl prowadzi
wykonane z bardziej bezwzglednego wptywu na klimat** dziatalnos¢ neutralng dla
zréwnowazonych* materiatéw 100% naszych proceséw produkcyjnych klimatu

50% naszych produktow nadaje sie do jest bardzie] zrownoyva%onydj .
recyklingu 100% naszych materiatéw posrednich

jest bardziej zréwnowazone*

* Dopdki nie bedziemy mogli powiedzie¢ z catg pewnoscia, ze dany materiat lub proces jest w 100% zréwnowazony, Kappahl uzywa okreslenia , bardziej zréwnowazony”. Sktadamy tylko takie obietnice, ktérych
mozemy dotrzymaé!** Rok wyjsciowy to rok 2016/17 (1 wrzeénia 2016 r. - 31 sierpnia 2017 r.)
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Spostrzezenia
ptynace z nas:
dziatalnosci

Osrodek edukacyjny dla
kobiet w Bangladeszu

W catej naszej dziatalnosci staramy sie by¢ uczciwym i inspirujgcym
pracodawcy, a takze uczciwym partnerem. Jednym z przyktadow
naszych staran jest osrodek edukacyjny dla kobiet w Dhaka w
Bangladeszu. Bangladesz jest jednym z najbardziej dotknietych bieda
krajéw na Swiecie. Bangladeskie kobiety s czesto w najgorszej sytuacji,
nie majac praktycznie zadnych praw i wyksztatcenia. W tym celu
zatozylismy osrodek edukacyjny specjalnie skierowane do kobiet.
Osrodek znajduje sie na obrzezach Dhaki, a prowadzi go Fundacja TCM
Foundation. Celem edukacji jest przekazanie kobietom podstawowych
umiejetnosci czytania i pisania, a takze podstawowej wiedzy na temat
praw kobiet, kwestii finansowych i praw pracowniczych. Ponadto
kobiety uczg sie szycia z myslg o zdobyciu pracy w fabryce. Podczas
okresu edukacji uczestniczki otrzymuja wynagrodzenie, obiady i
badania lekarskie

Wedtug stanu na jesien 2021 roku nasz program edukacyjny ukorczyto
w sumie 1000 kobiet. Z ocen przeprowadzonych po zakoriczeniu
szkolenia, wytania sie obraz kobiet na drodze do zapewnienia lepszej
przysztosci dla siebie i cztonkdéw swojej rodziny. Wspdlnym marzeniem
tych kobiet jest mozliwos¢ powrotu do swojej wioski i zapewnienie
lepszego bytu swojej rodzinie. W wielu przypadkach te marzenia sie
spetniaja.

™

ey




Cyrkularne k
mody, now
ustugi

Podejscie cyrkularne

Firma Kappahl wierzy w odpowiedzialng mode i
projektowanie w ramach podejscia cyrkularnego.
Nieustannie poszukujemy nowych rozwigzan w zakresie
asortymentu i ustug, ktére pomogg nam rozwinac i
unowoczes$nic¢ naszg oferte. Przyjmujac cyrkularny
model produkgji, tworzymy zaréwno nowg wartos¢
biznesowg, jak i odchodzimy od starych
niezréwnowazonych wzorcow.

W 2021 r. zbadalismy nowe zasady projektowania
cyrkularnego, utworzyliSmy grupe ds. rozwoju biznesu
cyrkularnego i rozpoczelisSmy wspdtprace z firmg Hyber

Warunkowy projekt dla kay/day

Witasciwe podejscie od samego poczatku jest kluczowe
w tworzeniu cyrkularnego modelu poprzez ponowne
uzycie i ostatecznie recykling. Badajac koncepcje
modelu cyrkularnego firma Kappahl uczestniczyta w
projekcie prowadzonym przez Science Park Boras.
Celem projektu byto

zbadanie i wdrozenie zasad projektowania cyrkularnego.
Wynikiem eksperymentalnej czesci projektu byto
stworzenie stroju domowego wykonanego z miekkiego i
trwatego materiatu, ktéry bedzie stuzyt rok po roku, z
mozliwoscig ponownego wykorzystania po jego
ostatecznym zuzyciu.

Wdrazajac zasady cyrkularnego modelu produkcji w
zakresie naszych istniejagcych produktow,
zdecydowalismy sie na wspotprace z naszg marka
odziezy damskiej kay/day. Celem byto
zmaksymalizowanie wartosci produktu poprzez
wydtuzenie fazy uzytkowania, czemu miato przystuzyé
sie znalezienie rozwigzan projektowych w zakresie
przerdbek odziezy. My zastosowalismy idee elastycznej
dtugosci ramion i ndg oraz regulowanej talii, aby
zapewni¢ wiekszg elastycznego rozmiaru i dopasowania.
Caty ubidr zostat wyprodukowany przy uzyciu wytgcznie
jednego materiatu, innymi stowy powstata odziez mono-
materiatowa.

Posiadanie produktu mono-materiatowego umozliwia
recykling wtdkien po zakoriczeniu pierwszego cyklu
zycia odziezy. Dodatkowo, etykieta QR zostata na
zawieszce, aby przekazaé naszym klientom historie
kolekcji i projektu.

Wspétpraca na rzecz ustug najmu

Pdzng wiosng 2021 roku rozpoczeliSmy wspdtprace z
firmg Hyber. Hyber to wypozyczalnia specjalizujaca
sie w produktach dla dzieci i rodzicdw, ktorej celem
jest sprawienie, aby codzienne zycie z dzie¢mi byto
troche fatwiejsze. Wspdtpraca ta jest pierwszym
pilotazowym projektem z partnerem zajmujgcym sie
rozwigzaniami cyrkularnego modelu produkcji.
Wspdtpraca ta ma na celu maksymalne wydtuzenie
czasu zycia naszych produktéw poprzez umozliwienie
ich obiegu wsrdd wielu uzytkownikéw. Bardzo
waznym rezultatem tej wspdtpracy jest informacja
zwrotna od klientéw, ktérg otrzymujemy, dotyczaca
jakosci

i satysfakcji z produktu. Te informacje zwrotne
pozwalajg na tworzenie jeszcze lepszych i
trwalszych produktéw w przysztosci. W tej chwili
zestaw dla noworodka od naszej marki Newbie jest
dostepny za posrednictwem Hyber.

Woyspecjalizowana grupa robocza

Jesienig 2021 roku firma Kappahl utworzyta grupe
roboczg ds. rozwoju biznesu specjalizujgca sie w
cyrkularnych rozwigzaniach biznesowych i ustugach. W
sktad grupy roboczej wchodzg m.in. cztonkéw z
wiekszosci naszych dziatéw w celu zbadania,
przetestowania i adaptacji nowych mozliwosci biznesu
cyrkularnego z wykorzystaniem wiedzy z catej naszej
dziatalnosci. Grupa robocza jest bezposrednia
odpowiedzig na specjalng potrzebe zidentyfikowang w
ramach Strategii Odpowiedzialnej Mody i waznym
dziataniem na naszej drodze uzyskania neutralnosci
klimatycznej w 2040 roku.



Nowe zobowigzanie wzgledem
zrébwnowazonego rozwoju

Zobowiazanie do przejrzystosci

Zobowigzanie do przejrzystosci to koalicja duzej
liczby firm odziezowych i modowych, ktérzy wraz
z globalnymi organizacjami non-profit, takimi jak
IndustriALL, Human Rights Watch i Clean Clothes
Campaign, pracuja nad poprawa przejrzystosci w
tancuchach dostaw przemystu modowego. Firma
Kappahl dotgczyta do Zobowigzania do
przejrzystosci jesienig 2019 roku i przestrzega ich
wymagan dotyczacych przejrzystosci w
taricuchach dostaw.

W firmie Kappahl wierzymy, ze mamy do
odegrania wazng role w rozwoju
zrbwnowazonego spoteczenstwa. Chcemy
zapewnic poszanowanie praw cztowieka w
odniesieniu do 0sdb, ktérych praca przyczynia
sie do rozwoju naszej dziatalnosci;
poszanowanie srodowiska naturalnego; oraz
dobre zarzadzanie. Dotyczy to wszystkich
naszych relacji biznesowych i catego naszego
farcucha wartosci.

Firma Kappahl zobowigzuje sie do wspdtpracy z
partnerami dziatajgcym w sposdb przejrzysty,
odpowiedzialny i zréwnowazony oraz do tego,
aby samemu by¢ uczciwym partnerem. Dazym
do wspotpracy z dostawcami, ktorzy podzielajg
nasze wartosci i ambicje, tak abySmy mogli
dzieki wspotpracy uzyskac wiecej niz wymaga
tego prawo.

Firma Kappahl przedstawia listy fabryk
dostawcéw na swojej stronie internetowe] od
2013 roku, a takze pracuje nad wieloma innymi
inicjatywami na rzecz zwiekszenia przejrzystosci
tancucha dostaw. Od 2020 roku publikujemy
informacje o zaktadach wykorzystywanych np. do
prania, haftowania lub drukowania odziezy
Kappahl.

Firma Kappahl wprowadzita swdj pierwszy T NS —
Kodeks postepowania dla dostawcéw w 199

p' & . j : Zaktady przetwércze
roku. W listopadzie 2021 roku wyda J

i hi . ] W 2021 roku zaczeli$émy odwiedza¢ réwniez
irme Kappahl Zobowiazanie do ~ zaktady przetworcze w celu oceny warunkow

i spotecznych i wptywu na srodowisko.
1))
el

zrébwnowazonego rozwoju

dla wszystkich partneréw
biznesowych zastgpito nasz
Kodeks postepowania i
poszerzyto zakres

Jest oczywiste, ze pomiedzy tymi samymi typami
zaktaddw przetwoérczych w obrebie jednego kraju
produkcyjnego moga wystepowac znaczne
roznice. Kiedy widzimy, ze istnieje potencjat i chec
wprowadzenia ulepszen, wspdtpracujemy z
naszym dostawcg, aby zapewni¢ wdrozenie
zmian. W przeciwnym razie zagdamy przekazania
realizacji naszych zamoéwien do innej, lepszej,
alternatywnej fabryki.

Doswiadczenia z terenu

Widzielismy kilka wspaniatych przyktadéw tego,
jak wspdlna praca moze doprowadzi¢ do zmian w
fancuchu dostaw i stworzy¢ bardziej sprawiedliwe
Srodowisko pracy w zaktadach. Nasi programisci
ds. zréwnowazonego rozwoju w naszym biurze
produkcyjnym w Szanghaju przekonali fabryke do
zaprzestania potracania co miesigc znacznej czesci
wynagrodzenia pracownikow i rozpoczecia
statego wyptacania petnego wynagrodzenia.

Najtatwiej bytoby natychmiast zakonczy¢
wspotprace. Jednak dzieki jasnemu i cierpliwemu
postepowaniu z naszym partnerem pracownicy
fabryki, o ktérej mowa, przychodza teraz do
pracy codziennie, otrzymujac uczciwg zaptate i
lepsze warunki Swiadczenia pracy.

wspotpracy o wszystkie
szczeble w taicuchu

wartosci firmy Kappahl.
Zobowigzanie do
zrbwnowazonego rozwoju -
ustanawia wzajemng
odpowiedzialnos¢ w relacjach z naszymi
partnerami biznesowymi, ktérzy zobowiazuja
sie do aktywnej pracy w celu spetnienia tych _
wymagan w ramach wtasnej dziatalnosci, ale L - ,' ,,l
takze w innych relacjach biznesowych i w
swoim tafncuchu dostaw.

,Podczas jednej z wizyt w fabryce, ktérg odbyliSmy w 2021 r., stwierdzilimy, ze ta fabryka
dokonata duzej poprawy po naszym poprzednim spotkaniu, na ktérym omawialismy ich problemy,
zwfaszcza w zakresie opdznionych ptatnosci. Wystali nam co miesigc raporty ptacowe od czasu
naszego ostatniego spotkania, pokazujac, ze pracownicy otrzymywali kazdego miesigca
wynagrodzenie w wysokosci co najmniej lokalnej ptacy minimalnej.

A podczas tej wizyty stwierdziliSmy, ze zaczeli wyptacaé petne wynagrodzenie wszystkim
pracownikom co miesigc. Naprawde zrobili to tak, jak obiecali: krok po kroku dokonywali
poprawy, az do uzyskania petnej zgodnosci z warunkami umowy. ByliSmy naprawde

szczesliwi widzac ich postepy!"

- Michelle Zeng & Donnie Fan
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Odpowiedzialne dziatania

Spoteczne dziatania sponsoringowe firmy Kappahl zebrane sg pod
pojeciem Odpowiedzialne dziatania. Wspieramy dtugoterminowy
postep w kwestiach réznorodnosci i zréwnowazonego rozwoju,
zarowno lokalnie jak i globalnie. Niektdre dziatania s realizowane
lokalnie w naszym wtasnym taricuchu dostaw. Jednym z
przyktaddw jest centrum edukacyjne dla pokrzywdzonych kobiet
w Bangladeszu, a innym udziat w programie Organic Cotton
Accelerator [Akcelerator produkcji bawetny organicznej] (OCA).

Wspdlnie z naszymi klientami, poprzez kampanie One Bag Habit i ,Fine as |
am”, przekazalismy 4,7 (5,5) miliona SEK w ciggu roku finansowego na
lokalne projekty zrGwnowazonego rozwoju w celu wsparcia spoteczenstwa
obywatelskiego. Gtowna czesc trafita do lokalnych organizacji zajmujacych
sie prawami dzieci: BRIS (Prawa dzieci w spoteczenstwie) w Szwecji, Kors pa
Halsen (w ramach Czerwonego Krzyza) w Norwegii, Ligi Mannerheim na
rzecz pomocy dzieciom w Finlandii oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site w
Polsce. WsparliSmy réwniez programy walki z gtodem The Hunger Project i
promocji szczepien Vaccine Forward na poziomie globalnym.

Przeczytaj wiecej o wszystkich organizacjach, ktére wspieramy
poprzez Odpowiedzialne Dziatania na naszej stronie internetowej:
Kappahl.com/Our-commitments




Cel klimatyczny i

mapa drogowa

Cel klimatyczny

Celem dla naszej wiasnej dziatalnosci jest 80%
redukcja emisji klimatycznych do 2030 roku. Emisje te
(Zakres 1 i 2 zgodnie z protokotem Gazéw
Cieplarnianych [Greenhouse Gas Protocol]) stanowig
obecnie siedem procent emisji w catym faricuchu
wartosci. Najwieksza czes$é naszych emisji lezy w
zakresie 3, gdzie naszym celem jest redukcja 0 49% do
2030 roku. Przy obliczaniu dla wszystkich zakreséw
tacznie doprowadzi to do catkowitej redukcji o 50%.

Celem posrednim w klimatycznej mapie drogowej

firmy Kappahl jest zmniejszenie o potowe emisji na
produkt do roku 2026. W ciggu 2021 roku Sredni
poziom emisji na produkt wynosit 4,6 kg ekwiwalentu
CO2. Firma Kappahl zobowigzata sie réwniez do
ustalenia dtugoterminowego celu opartego o badania
naukowe, aby osiggnac zerowg emisje gazéw
cieplarnianych netto w taricuchu wartosci nie pdzniej niz
w 2040 r. zgodnie z inicjatywa zerowej emisji netto
zatwierdzong przez Science Based Targets Initiative

(SBTi).

Kappahl taczy strategie wzrostu z ograniczonym
wptywem na klimat

W 2021 roku firma Kappahl opracowata mape drogowa
dla klimatu, ktdra jest komercyjnie optacalna i
zakotwiczona w naszym ambitnym planie wzrostu. Jest
réwniez realistyczna pod wzgledem srodowiskowym,
poniewaz jest zgodna ze Sciezkg obnizenia wzrostu
temperatury do 1,5°C w ramach Porozumienia
Paryskiego.

Firma Kappahl ma przej$¢ na zréwnowazony model
biznesowy zaktadajacy cel klimatyczny, ktéry nie zostat
ustalony w stosunku do wzrostu. Cel absolutny oznacza,
ze Kappahl jako firma posiada budzet klimatyczny,
ktérego musi sie trzymac. Cel klimatyczny firmy Kappahl
dotyczy rowniez catego naszego taricucha wartosci -
zaréwno dostawcéw, jak i klientdw - oprécz emisji z
wtasnej dziatalnosci. Nasz plan rozwoju moze to teraz
uwzglednié. Plan obejmuje takie dziatania, jak poprawa
efektywnosci energetycznej, wiecej energii odnawialnej,
wieksze wykorzystanie zrdwnowazonych materiatow i
zakaz przewozéw lotniczych. Obejmuje ona réwniez
srodki majace na celu wspieranie naszych klientow w
dokonywaniu zréwnowazonych wyboréw, a takze
zapewnienie wydajnych rozwigzan transportowych.

Wspétpraca i postep

Emisja gazéw cieplarnianych jest uwazana za istotne
ryzyko dla dziatalnosci firmy Kappahl i jej taricucha
wartosci. Jest prawdopodobne, ze zycie na ziemi nie
bedzie istniato w ten sam sposdb, jesli opuscimy epoke
holocenu. Zmiany klimatyczne stanowia
fundamentalne zagrozenie dla ludzkosci i majg wptyw
poza bezposrednig kontrolg jakiejkolwiek pojedynczej
firmy. Musimy rozpocza¢ wspétprace z dostawcami,
rzgdami, instytucjami finansowymi, konsumentami i
innymi markami, jesli mamy co$ zmienic.

8%
Energia w dziatalnosci
witasnej

13536

1.4%

Transport i dystrybucja
produktow

2437

0.2%

Podréze stuzbowe i
inna dziatalnos¢

334

Emisja wedtug kategorii 2021, liczby w tonachCQO?2

15%

Wydobycie surowcow
26415 (Poziom 4)

11%

Przetwarzanie surowcow
19274 (Poziom

Aktywnosc klientow w b
zwigzku

18%
pdukcja wyrobow
koncowych

18%
Final product
manufacturing:

33025 (Poziom'1)

Firma Kappahl jest cztonkiem Szwedzkiej inicjatywy

branzy tekstylnej na rzecz dziatan klimatycznych (STICA).

Zobowigzalismy sie do zmniejszenia naszej absolutnej
emisji gazow cieplarnianych o 50% do 2030 roku w
stosunku do roku bazowego 2017. Zobowigzanie to jest
zgodne z wymaganiami ustanowionymi w ramach
konsensusu naukowego dotyczacego tego, co jest
konieczne dla obnizenia wzrostu temperatury do 1,5°C.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszych zobowigzaniach i
postepach, odwiedz strone

www.sustainablefashionacademy.org/STICA..

Ponadto, firma Kappahl jest jednym z zatozycieli
STICA i obecnym cztonkiem zarzgdu. Aktywnie
uczestniczymy w kilku grupach roboczych STICA,
aby wspétpracowaé nad kwestiami zwigzanymi z
wykorzystaniem energii w uprawie bawetny,
produkcji tkanin, produkcji odziezy i transporcie,
aby rozwija¢ narzedzia wspierajace i jakos$¢ danych.
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Wyniki za 2021

Tegoroczne wyliczenia emisji gazow
cieplarnianych pokazujg redukcje catkowitej
emisji ze strony firmy Kappahl o 17 procent w
poréwnaniu z rokiem bazowym 2016/17. Siedem
procent emisji naszego taricucha wartosci lezy w
zakresie 1i 2 zgodnie z Protokotem Gazéow
Cieplarnianych [Greenhouse Gas Protocol], czyli w
zakresie proceséw, na ktére mamy bezposredni
wptyw. 93 procent wynika z zakresu 3, na ktéry
sktadajg sie nasz taricuch dostaw i dziatalnos¢
naszych klientow.

Zmierzamy w dobrym kierunku, ale nadal mamy
wiele do zrobienia, aby osiggnaé nasz cel
klimatyczny okreslony na rok 2030. Oprécz
dokonywania redukcji w rzeczywistosci, musimy
zwiekszy¢ naszg zdolnos¢ do mierzenia naszych
postepow. W 2021 roku po raz pierwszy udato
nam sie uwzgledni¢ dane pierwotne, czyli
rzeczywiste pomiary od naszych dostawcéw na
Poziomie 1. W poprzednich latach wynik wptywu

na klimat byt oparty na standardowych
wartosciach na poziomie branzy. Te standardowe
wartosci nie uwzgledniaja ulepszen, ktére s
wprowadzane z roku na rok. Dlatego w
najblizszych latach przejdziemy w naszych
obliczeniach na rzeczywiste pomiary z catego
fancucha dostaw. W 2021 roku 72% naszych
dostawcdw z Poziomu 1 (na podstawie wielkosci
biznesu) przekazato nam dane klimatyczne.

Przejscie na rzeczywiste pomiary zamiast wartosci
standardowych ma te konsekwencje, ze nie
otrzymujemy danych poréwnywalnych z
poprzednimi latami. Dlatego tez dokonano
ponownego przeliczenia naszego roku bazowego.
Wartosc dla roku bazowego zostata skorygowana
0 8% z 204 052 do 220 766 ton réwnowaznikdéw
CO,. Poréwnywalna wartosc¢ dla roku 2021, w
ktorym zastosowano rzeczywiste pomiary, wynosi
182.331 ton ekwiwalentow CO,, co oznacza
zmniejszenie catkowitej emisji ze strony firmy
Kappahl o 17 procent.

. Zakres 1

200000~
— Zakres 2
:
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9;) 100000~
$ 50000~
B - | - |

2016/17 (rok bazowy) 2021 (-17%)
Ogotem: 220766 182331

Emisja wedtug zakresu, rok bazowy i 2021, tony CO2

Informacje szczegétowe: metodologia obliczen klimatycznych

Co roku Kappahl tworzy mape wptywu na klimat
w naszym tancuchu wartosci poprzez kalkulacje
klimatyczng obejmujgca catkowitg emisje w
ramach tancucha wartosci organizacji w jednym
roku (zob. strona 54). Chcemy lepiej zrozumie¢,
jak i gdzie dochodzi do emisji gazow
cieplarnianych, aby méc podjac dziatania w celu
ich redukcji. Firma Kappahl raportuje emisje
klimatyczne od 2014/15, ale ustalilismy rok
2016/17 jako rok bazowy po pewnych istotnych
zmianach w metodologii w 2017 roku.

Dla roku 2021 wprowadzilismy zmiany w
metodologii, takie jak wtgczenie rzeczywistych
pomiaréw od naszych dostawcow na Poziomie 1,
jak wspomniano powyzej. Pozostate zmiany
wynikaty ze zaktualizowanych wartosci
standardowych dla odpaddéw po cieciu i
transportéw dokonywanych w taricuchu dostaw,
a takze korekty dla probek odziezy, ktére
wczesniej zostaty pominiete. Nowa metodologia

data 8% wyzszy poziom emisji dla roku bazowego.

W zwigzku z tym dokonali$my ponownego

przeliczenia roku bazowego z 204 052 do 220 766
ton réwnowaznikéw CO2

Obliczanie i raportowanie emisji odbywaja sie
zgodnie ze standardami okreslonymi w ramach
Protokotu Gazéw Cieplarnianych: ,Standardem
rachunkowosci i sprawozdawczosci w
przedsiebiorstwie” oraz ,taricuchem wartosci w
przedsiebiorstwie (zakres 3) dla standardu
rachunkowosci i sprawozdawczosci” oraz
wytycznymi Szwedzkiej inicjatywy branzy
tekstylnej na rzecz dziatan klimatycznych (STICA).
Nasze emisje sg raportowane w podziale na
Zakresy 1, 2 i 3 zgodnie z Protokotem Gazow
Cieplarnianych. W miare mozliwosci staramy sie
wykorzystywac rzeczywiste pomiary z naszej
dziatalnosci jako dane referencyjne do obliczen.
Tam, gdzie wystepuja braki danych, stosujemy
ogodlnie przyjete wartosci standardowe. Firma
Kappahl nie kupuje kredytow offsetowych za
emisje dwutlenku wegla. Skupiamy sie na redukc;ji
emisji zgodnie z Porozumieniem Paryskim i
Sciezka obnizenia wzrostu temperatury do 1,5°C.

Protokét Gazéw Cieplarnianych jest globalnym standardem rozliczania i
raportowania emisji z operacji sektora prywatnego i publicznego, taricuchow
wartosci i dziatan na rzecz klimatu. Standard podzielony jest na trzy zakresy:

Zakres 1: Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych ze zrédet, kidre sg
obstugiwane przez firme. Przyktadami sg samochody eksploatowane przez

firme i wycieki czynnikéw chitodniczych.

Zakres 2: Posrednie emisje gazow cieplarnianych z wytwarzania zakupionej
energii elektrycznej lub ciepta przez firme.

Zakres 3: Posrednie emisje gazow cieplarnianych, ktére wystepujg w
tancuchu wartosci przedsiebiorstwa. Przyktady to produkcja wyzszego
szczebla, transport towaréw i zuzycie energii elektrycznej przez klientéw do
prania.
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Indeks Higg

Firma Kappahl jest cztonkiem Koalicji na rzecz
zrébwnowazonej odziezy [Sustainable Apparel
Coalition (SAC)] od roku 2018. SAC opracowata
Indeks Higg - serie narzedzi, ktére mierzg i
oceniajg wydajnos¢ zrownowazonego rozwoju
fabryk, marek i produktow. Firma Kappabhl
wykorzystuje m.in. modut Higg Brand & Retail
Module (BRM) oraz Narzedzia produktowe Higg
Product Tools do oceny i rozwoju wtasnej
dziatalnosci i zacheca dostawcéw do przyjecia
narzedzi produktowych Higg Facility Tools.

Narzedzie Higg Brand & Retail

W 2021 roku wprowadzono po raz pierwszy
mozliwos¢ weryfikacji zewnetrznych ocen Higg
BRM. Proces weryfikacji podnidst wewnetrzng
Swiadomos¢ narzedzi Higg i miat duzg wartosé
edukacyjng dla firmy Kappahl. Dokonalismy
przegladu catego naszego procesu dziatania i
znalezlismy zaréwno niewystarczajgce rutynowe
procesy, jak i dokumentacje, ktdérg zaktualizujemy
w ciggu 2022 roku.

Catkowity zweryfikowany wynik srodowiskowy
wyniést 60,0, a catkowity zweryfikowany wynik
spoteczny 69,3 w ramach narzedzia BRM dla firmy
Kappabhl.

Wyniki sekcji pokazujg tgczne punkty
otrzymane w kazdej sekcji kwestionariusza
wynikow srodowiskowych i
spoteczno/pracowniczych: Systemy zarzadzania
(odpowiednio 66,7 i 69,2), Marka (odpowiednio
44,81 48,6), Sklepy (odpowiednio 66,7 i 92,3)
Operacje i logistyka (odpowiednio 61,9 i 67,1).

Narzedzia Higg Facility Tools

Narzedzie Higg Index Facility Environmental
Module (FEM) mierzy wydajnos¢ srodowiskowaq
fabryk i jest obecnie stosowane w fabrykach
odpowiadajacych 62 (51) procentom wartosci
zamowien firmy Kappahl. W roku 2021
kontynuowalismy prace nad tym, aby nasi
dostawcy raportowali réwniez w narzedziu Higg
Index Facility Social and Labor Module (FSLM).
Bycie cztonkiem SAC oznacza, ze musimy kazdego
roku zwiekszaé udziat produkcji naszych
dostawcéw wykonanej w fabrykach
korzystajacych z narzedzi FEM, jak réwniez FSLM.

Narzedzia produktowe Higg Product Tools
Przejécie na stosowanie bardziej
zrébwnowazonych rozwigzan i znalezienie
mozliwosci zmierzenia naszych ulepszen bedzie
jednym z kluczy do naszego przysztego

postepu w przemysle modowym. Firma Kappabhl
uwaznie $ledzi rozwdj i postepy dwdch modutow
Higg w zakresie mierzalnosci materiatéw i
produktéw. Postrzegamy je jako narzedzie, ktore
pozwoli nam znalez¢ mozliwos¢ zmierzenia, ktorej
szukamy, do wykorzystania jako wskazéwki w
rozwoju naszych produktéw i do tworzenia
Swiadomosci na temat wszystkich dziatan, ktére
wptywaja na slad klimatyczny produktu.

Aby méc nauczyc sie i oceni¢ narzedzia, firma Kappahl
przeprowadzita program pilotazowy w zakresie
dziesieciu istniejgcych produktéw z naszej dzieciecej
marki Minories. Program pilotazowy wykorzystat oba
moduty i opierat sie na recznie zbieranych danych w
catym tancuchu wartosci, od rozwoju produktu do
tancucha dostaw. Wynikiem jest mierzalnos¢ na
poziomie produktu oraz tworzenie mapy przeptywu

pracy i procesow, ktére beda potrzebne do osiggniecia

wymaganej mierzalnosci.

Aby osiggnac szerszy zakres naszych obliczen dla
asortymentu firmy Kappabhl, przeprowadzono
drugi program pilotazowy pod koniec zimy 2021
roku, gdzie wybrano po jednym produkcie z
kazdej grupy produktowe;j.

Wyniki Indeksu Higg 2021 2020 2018/2019
Udziat fabryk (na podstawie wartosci zamdwienia), ktdre zgtaszajg stosowanie Higg FEM, w % 62 51 51

Udziat fabryk (na podstawie wartosci zamowienia) raportujgcych przy uzyciu Higg FSLM, w % 25 1 1

Catkowity zweryfikowany wynik sSrodowiskowy dla firmy Kappahl w ramach BRM 2 60,0 3

Catkowity zweryfikowany wynik spoteczny dla firmy Kappahl w ramach BRM 2 69,3 3

Catkowity wynik samooceny srodowiskowej dla firmy Kappahl w ramach BRM 2 76,2 79,4
Catkowity wynik samooceny $rodowiskowej dla firmy Kappahl w ramach BRM 2 88,6 88,9

Liczba produktéw ocenionych za pomocg modutu Higg Product Module 10+ - -

1 Rok 2021 jest pierwszym rokiem, w ktérym dostawcy firmy Kappahl zostali poproszeni o udostepnienie swoich modutéw FSLM. 2 Wyniki BRM z 2021 roku
zostang zweryfikowane w ciggu 2022 roku i ogtoszone 2023 roku. 3 2020 to pierwszy rok, w ktérym mozna byto zweryfikowaé BRM. Kappahl jest jedng z
zaledwie 39 firm na catym $wiecie, ktére zamiescity zweryfikowany modut Higg Index Brand and Retail Module.
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»Wiele firm, ktore zostato
zweryfikowanych doswiadczyto
braki w ich dokumentacji
istniejacych strategii, rutyn i planow
dziatania. Kappahl jest jedna z firm,
ktéra doznata duzego spadku
wyniku podczas weryfikacji z
powodu brakéw w dokumentacji.”

Karin Ekberg, Dyrektor Generalny Leadership
& Sustainability GmbH
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Materiaty
| wiokna

Bardziej zrownowazone alternatywne materiaty
Przejscie na stosowanie bardziej zrownowazonych
materiatdw jest decydujgcym krokiem w
budowaniu bardziej zréwnowazonego i
cyrkularnego modelu w ramach przemystu
modowego. Wysitki firmy Kappahl majace na celu
przyczynienie sie do powstania cyrkularnego
przemystu modowego przynoszg dobre rezultaty.
Obecnie 75 procent naszego asortymentu jest
wykonane z bardziej zréwnowazonych
materiatdw. Piec¢ lat temu byto to 19 procent, a cel
100 procent do roku 2025 jest w zasiegu reki.

Aby to osiggna¢, zidentyfikowalismy wyzwania i
mozliwosci dla kazdego sezonu i grupy produktéw,
aby moc podjg¢ mate, ale wazne kroki w kierunku
osiggniecia dtugoterminowego celu. Zawsze
szukamy nowych, innowacyjnych rozwigzan
materiatowych o mniejszym wptywie na klimat w
poréwnaniu z konwencjonalnymi materiatami.
Odkrywanie nowych materiatéw jest réwniez
wazng czescig naszego projektowania i rozwoju
produktéw. Po osiggnieciu celu, jakim byto
uzywanie wytgcznie bardziej zréwnowazonej
bawetny, rozpoczelismy przejscie na bardziej
zrbwnowazone materiaty alternatywne wzgledem
dla wiskozy (wtékna na bazie drewna), gdzie z
duma stwierdzamy wzrost z 10% w roku 2018/19
do 62% w tym roku. Zmierzamy réwniez w
kierunku zwiekszonego wykorzystania wtdkien
pochodzacych z recyklingu - 31% naszych witdkien
syntetycznych pochodzi z recyklingu, co ma
pozytywny wptyw na nasz wptyw na srodowisko
poprzez zmniejszenie ilosci odpadow i potrzeby
produkcji nowych wtdkien pierwotnych.

Wiékna bawetniane

0Od 2020 roku Kappahl uzywa tylko bardziej
zrébwnowazonej bawetny, do tego roku
uprawianej organicznie lub uprawianej zgodnie z
zasadami Inicjatywy na rzecz lepszej bawetny
Better Cotton Initiative. Nowoscig na rok 2021
jest to, ze mamy otwartg mozliwos$¢ kupowania
wtdkien bawetnianych, ktére s3 certyfikowane i
oznaczone etykietg ,,organiczne poprzez
konwersje” GOTS. Dziatanie to zwieksza
dostepnos¢ bawetny uprawianej organicznie co
jest zgodne z ambicja firmy Kappahl w zakresie
wspierania rolnictwa ekologicznego. Zmiana ta
bedzie widoczna dla naszych klientéw wiosng
2022r.

Organicznos¢ poprzez konwersje wedtug GOTS
Organicznos¢ poprzez konwersje to proces
reformowania rolnictwa konwencjonalnego na
ekologiczne. Proces ten trwa zazwyczaj trzy lata.
W miedzyczasie rolnik wdraza podstawy
organicznego rozwoju poprzez budowanie
zasobow naturalnych ziemi i powstrzymywanie
sie od stosowania wszelkich szkodliwych
srodkéw chemicznych, ktdre sg ograniczone w
rolnictwie ekologicznym. Stosujgc wiékna
organiczne poprzez konwersje, firma Kappahl
moze wspierac rolnikéw podczas ich przejscia na
rolnictwo ekologiczne.

Organizacja Organic Cotton Accelerator
[Akcelerator produkcji bawetny organicznej]
Podmiot Organic Cotton Accelerator (OCA) jest
wielostronng organizacjg w petni poswiecong
bawetnie organicznej. Jako globalna platforma,
OCA jest zobowigzana do zapewnienia
integralnosci, bezpieczenstwa dostaw i pomiaru
wptywu bawetny organicznej na spoteczenstwo i
Srodowisko.

Firma Kappahl jest cztonkiem organizacji od 2018
roku. W 2021 roku uczestniczyliSmy w programie
OCA na rzecz zaangazowania i rozwoju
gospodarstw rolnych w Indiach, ktéry pomogt
nam uzyska¢ widocznos$¢é w naszym tancuchu
dostaw az po poziom rolnikdw.

W tym roku prébnym OCA pomogta nam
zbudowac partnerstwo z rolnikami uprawiajacymi
bawetne w Indiach. Zarezerwowalismy bawetne
na poczatku sezonu bezposrednio u rolnikow,
zwiekszajgc ty samym naszg widocznosc¢ u zrédta
naszego wtdkna organicznego. Dokonalismy
rowniez dodatkowych ptatnosci bezposrednio na
rzecz rolnikdw, aby zapewni¢ im wyzszg cene za
bawetne organiczna.

Inicjatywa na rzecz Lepszej Bawetny (Better
Cotton Initiative - BCI)

Inicjatywa na rzecz Lepszej Bawetny (Better
Cotton Initiative - BCl) ma na celu uczynienie
Swiatowej produkcji bawetny lepsza dla ludzi,
ktdrzy ja wytwarzajg, lepsza dla Srodowiska, w
ktorym rosnie i lepszg dla przysztosci sektora.

Obecnie Lepsza Bawetna uprawiana jest w 25
krajach na catym Swiecie i stanowi 23% Swiatowe;j
produkcji bawetny. 2,4 min licencjonowanych
rolnikdéw uprawiato 6,2 min ton metrycznych
Lepszej Bawetny w 2021 roku.

Lepsza Bawetna przyczynia sie do zwiekszenia
wiedzy i umiejetnosci rolnikéw, poprawy praktyk
rolniczych, stworzenia globalnej spotecznosci,
ktéra dzieli sie najlepszymi praktykami i zacheca
do ciggtego doskonalenia. Program Lepsza
Bawetna obejmuje 7 zasad:

- Rolnicy BCI minimalizujg szkodliwy wptyw
praktyk ochrony roslin.

- Rolnicy BCI promuja zarzadzanie zasobami
wodnymi

- Rolnicy BCI dbajg o zdrowie gleby

- Rolnicy BCI zwiekszaja réznorodnosé biologiczna
i odpowiedzialnie wykorzystujg ziemie

- Rolnicy BCI dbajg o jakos¢ wtdkien i zachowuja
je

- Rolnicy BCI promuja godna prace

- Rolnicy BCI stosujg efektywny system
zarzadzania

Widkna wiskozowe

W ciggu ostatnich pieciu lat firma Kappahl
wspotpracowata z Canopy, organizacjg, ktéra
pomogta przeksztatci¢ ponad potowe globalnego
fancucha dostaw wiskozy, angazujac ponad 750
marek. Misjg Canopy jest ochrona swiatowych
laséw, gatunkow i klimatu oraz pomoc w rozwoju
praw rdzennych spotecznosci.

Jako partner przestrzegamy dzentelmenskiej
umowy Canopy i pozyskujemy naszg wiskoze od
dostawcéw, ktorzy podlegaja kontroli i otrzymali
znak ,zielonych koszul” lub wigzg sie z niskim
ryzykiem pozyskiwania pulpy z zagrozonych
lasow.

Circulose®

W 2021 roku wykorzystaliSmy wtékno Circulose®
firmy Re:newcell, a produkty zostaty
wprowadzone do sklepdw w okresie wiosennym.

Circulose® to materiat wykonany w catosci z
odpaddw tekstylnych. Powstaje poprzez
rozpuszczenie zuzytych tkanin bawetnianych -
takich jak stare dzinsy - i przeksztatcenie bawetny
w nowy surowiec: Pulpe Circulose®. Masa ta jest
nastepnie przedzona na witékna w celu
wytworzenia nowych tkanin. Circulose® mozna
poddac recyklingowi.

Circulose® jest innowacyjnym produktem
szwedzkiej firmy Re:newcell. Firma Kappahl jest
udziatowcem firmy Re:newcell od 2019 roku.

Dalsze informacje na temat naszych bardziej
zrbwnowazonych materiatéw na naszej stronie
internetowej: Kappahl.com/Our-sustainability-
labels
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Roznorodnosc w

firmie Ka

W firmie Kappahl zatrudniamy obecnie 3.777
pracownikdw, pracujgcych na szesciu rynkach
zbytu i w dziewieciu krajach produkgji.
Ponizsze tabele ze szczegétowymi
informacjami przedstawiajg szacunkowg
maksymalng liczbe pracownikéw w danym
dniu w trakcie roku obrotowego i
uwzgledniajg pracownikéw na umowach
terminowych. Dane dotyczg zatrudnienia i nie
sg przeksztatcane do liczby petnych etatow.

Dane o pracownikach zostaty zebrane za pomoca

systeméw ptacowych i raportowania czasu pracy.

pahl

W ciagu roku wystepuja pewne sezonowe
wahania dotyczace zapotrzebowania na
pracownikéw i godzin w sklepach, na przyktad w
okresie Swigtecznym i letnim.

Obecnie firma Kappahl nie jest w stanie uzyskac
danych liczbowych dotyczgcych pracownikéow w
podziale na rdzne kategorie, np. wedtug typu
pracownika, pracownikéw sezonowych,
konsultantéw itp. zgodnie z wymogami GRI. W
roku 2021 pracujemy nad wprowadzeniem
nowego wsparcia systemowego dla Dziatu Kadr,
ktére zostanie w petni uruchomione na poczatku
2023 roku, co umozliwi nam spetnienie
wymogow GRI

Szczegotowe informacje: réznorodnosc¢ i rownos¢ pici

Podziat wg pici w zarzadzie, w % 2021 2020/2019 2019/2018
Kobiety 50 50 64
Mezczyzni 50 50 36

Podziat wg wieku w zarzgdzie, w % 2021 2020/2019 2019/2018
Ponizej 30 lat - — -

30-50 lat 25 38 18

Powyzej 50 lat 75 62 82
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Szczegétowe informacje: réznorodnosé i réwnosc pici

Kobiety na stanowiskach kierowniczych % | 2021 2019/2020 2018/2019
Zespot zarzgdzajacy 75 71 71
Centrala, Szwecja 92 82 88
Sklepy, Szwecja 94 95 91
Centrum dystrybucji, Szwecja 50 37 44
Ogdtem, Norwegia 95 95 96
Ogotem, Finlandia 93 93 93
Ogdtem, Polska 920 38 84
Ogdtem, Wielka Brytania 100 100 100
Ogdtem, biura produkcyjne 61 87 87

Catkowita liczba pracownikéw wedtug umowy o prace

(na czas nieokreslony i okreslony), regionu i ptci 2021 2019/2020 2018/2019
kobiety Imezczyzni  [kobiety Imezczyzni  [kobiety Imezczyzni

Liczba pracownikéw, Szwecja (SE) 1367 126 2047 190 1834 159

w tym pracownicy tymczasowi w SE 513 32 * * * *

Liczba pracownikéw, Norwegia (NO) 567 5 934 9 972 15

w tym pracownicy tymczasowi w NO 414 6 * * * *

Liczba pracownikéw, Finlandia (Fl) 246 5 366 4 448 5

w tym pracownicy tymczasowi w Fl 73 0 * * * *

Liczba pracownikéw, Polska (PL) 158 6 216 7 269 12

w tym pracownicy tymczasowi w PL 80 4 * * * *

Liczba pracownikéw, Wielka Brytania (UK) 30 1 25 0 35 1

w tym pracownicy tymczasowi w UK 0 0 * * *

Liczba pracownikéw, biura produkcyjne 65 61 116 19 81 64

Biura produkcyjne, pracownicy tymczasowi 0 0 * * * *

Ogodtem dla grupy 3534 243 3,705 229 3639 256

* Nie zgtoszono w odniesieniu do lat poprzednich



Catkowita liczba pracownikéw wedtug umowy o prace,

rodzaju stosunku pracy i pfci 2021 2019/2020 2018/2019
kobiety Imezczyzni kobiety mezczyzni |kobiety Imezczyzni

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w
petnym wymiarze godzin, Grupa 937 177 1054 197 1110 180
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w 2636 27 2652 32 2529 76
niepetnym wymiarze godzin, Grupa
Liczba pracownikéw na umowach na czas nieokreslony, 2435 201 * * * *
Grupa
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy czasowe, 1099 42 * * * *
Grupa -

* Nie zgtoszono w odniesieniu do lat poprzednich \\\\\

Szczegotowe informacje: pracownicy f
Wiek i rotacja pracownikéw 2021 2019/2020 | 2018/2019

Sredni wiek, Grupa, lata 37 40 38

Rotacja pracownikéw, Grupa, w % 29 10 14

Rotacja personelu, Szwecja, w % 33 3 9

Rotacja personelu, Norwegia, w % 22 24 15

Rotacja personelu, Finlandia, w % 19 16 18

Rotacja personelu, Polska, w % 35 47 42

Rotacja personelu, Wielka Brytania, w % 16 27 24

Rotacja personelu, biura produkcyjne, w % 24 6 8

Kluczowe wskazniki, pracownicy 2021 2019/2020 | 2018/2019

Godziny szkoleniowe na pracownika 4.7% 28.7 6.7

Absencja chorobowa, w % 6.6 6.2 5.2

Procent objety uktadami zbiorowymi pracy 91 85 89

* Godziny szkoleniowe na pracownika wedtug ptci i kategorii pracownikéw: Kobiety: 4,3, Mezczyzni: 12,0, Pracownicy fizyczni 10,0 i Pracownicy umystowi: 2,8
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Szczegotowe informacije: pracownicy

Dyskryminacja stwierdzona w corocznej ankiecie

Kappabhl 2021 2019/2020 | 2018/2019
Liczba pracownikow, ktérzy twierdza, ze byli nekani w 8 0 0

swoim miejscu pracy ze wzgledu na pte¢ (molestowanie

seksualne)

Liczba pracownikow, ktdrzy twierdzg, ze byli nekani w 0 0 04

miejscu pracy ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
religie lub inne przekonania

Liczba pracownikéw, ktérzy twierdza, ze byli 0 0 0
represjonowani (zastraszani) w swoim miejscu pracy,
stownie lub w czynie, z powodu niepetnosprawnosci

Liczba pracownikow, ktdrzy twierdzg, ze byli 0 0 0
represjonowani (nekani) w miejscu pracy, stownie lub
W czynie, z powodu orientacji seksualnej

Liczba pracownikéw, ktérzy twierdzg, ze byli 411 292 474
represjonowani (nekani) w miejscu pracy, stownie lub
W czynie, z innych powodow

Procent pracownikéw wedtug rodzaju umowy i regionu | 2021 2019/2020 | 2018/2019
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy, Grupa, w % 29 33 33
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy, Szwecja, w % 39 30 35
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w
niepetnym wymiarze czasu pracy, Szwecja, w % 61 70 65
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy, Norwegia, w % 16 17 17
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w
niepetnym wymiarze czasu pracy, Norwegia, w % 84 83 83
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy, Finlandia, w % 22 28 23
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w
niepetnym wymiarze czasu pracy, Finlandia, w % 78 72 77

Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym

wymiarze czasu pracy, Polska, w % 66 80 81
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w
niepetnym wymiarze czasu pracy, Polska, w % 34 20 19
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym 27 40 32
wymiarze czasu pracy, Wielka Brytania, w %
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w 71 60 68
niepetnym wymiarze czasu pracy, Wieka Brytania, w %
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w petnym 100 98 98
wymiarze czasu pracy, biura produkcyjne, w %
Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace w 0 2 2

niepetnym wymiarze czasu pracy, biura produkcyjne, w
%

29° 503 964
Liczba pracownikéw, ktérzy twierdzg, ze byli narazeni
na dyskryminacje w swoim miejscu pracy
Ogodtem 78 79 1434

12 % odpowiedziato "tak", 2 % postanowito nie udziela¢ odpowiedzi. 96 % odpowiedziato "nie".
21 % udzielito odpowiedzi twierdzacej, 2 % postanowito nie udziela¢ odpowiedzi. 97 % udzielito odpowiedzi
przeczace;j.
3 2 % udzielito odpowiedzi twierdzacej, 2 % wybrato brak odpowiedzi. 96 % udzielito odpowiedzi przeczace;j.
4 Skorygowane dane ze sprawozdania za rok 2018/2019.
>1 % odpowiedziato tak, 2 % wybrato brak odpowiedzi. 97 % odpowiedziato nie.
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Roznorodnosc
w Kappahl

W 2021 roku firma Kappahl opracowata nowgq Strategie Kadr. Strategia Kadr opiera sie na wynikach
ankiet, wewnetrznych i zewnetrznych, a takze wynikach pogtebionych rozméw i warsztatow z
kolegami w catej dziatalnosci Kappahl. Strategia ta jest dobrze osadzona w naszym gtéwnym celu:
»Istniejemy, aby swietowa¢ réznorodnos¢ w codziennym zyciu”. Anna Andihn, Wiceprezes ds. kadr i
komunikacji w firmie Kappahl, opowiada o integracji w firmie Kappahl.

Miejsce, do ktérego mozna naleze¢

Wszyscy jestesmy rézni i w tak duzym miejscu
pracy jak Kappabhl, firmie, ktéra zatrudnia 4.000
pracownikéw w 10 réznych krajach, istnieje
potrzeba zréznicowanego zestawu mozliwosci i
akceptacji indywidualnego rozwoju. W 2021 roku
opracowano naszg nowg Strategie Kadr majaca
na celu wzmocnienie relacji pomiedzy naszymi
pracownikami a firma Kappahl. W nowej Strategii
Kadr czytamy, ze obiecujemy pracownikom
prawo do utrzymania wtasnej tozsamosci -
Kappahl to miejsce, do ktérego mozna nalezet.

Anna Andihn podkresla, ze Kappahl powinien
zapewnic inspirujgce doswiadczenie w miejscu
pracy oraz zadania, ktére promuja sukces
zaréwno pracownikéw, jak i Kappahl. ,,Chcemy
zaoferowac wszystkim naszym pracownikom
mozliwosc rozwoju w firmie Kappahl, na ich
wtasnych warunkach. Wszyscy przyczyniajg sie
swojg fachowa wiedzg i zaangazowaniem do
ciggtego sukcesu swojego zespotu i firmy
Kappahl.” Ta nowa strategia ktadzie dodatkowy
nacisk na dobrostan, poniewaz, zdaniem Anny,
sukces Kappahl zalezy od dobrego samopoczucia
pracownikéw firmy.

Na przyktad, celem firmy Kappahl jest oferowanie
uczciwego, elastycznego i dtugoterminowego
zatrudnienia, gdzie kazdy wktad w biznes jest
réwnie wazny i ceniony.

Réznorodni, odwazni i radosni

Nasze wartosci sg fundamentem naszej kultury
korporacyjnej. Kieruja nami w naszych codziennych
decyzjach i dtugoterminowych planach.
Zaktualizowane wartosci zostaty opracowane
wspdlnie z kolegami z naszych sklepow, biur i
centrum dystrybucyjnego. Skupilismy sie na

zachowaniu tego, co dziata dobrze i aktualizacji tych

wartosci, ktére uznaliSmy to za konieczne. Nasze
stare wartosci byty dobre i chcielisSmy zachowaé ich
gtéwne przestanie, ale musieli$my rowniez

dostosowac je do osiggniecia naszego nowego celu i

pomystu na biznes. Kazde stowo w ramach naszych
podstawowych wartosci zachowuje silne znaczenie.
Réznorodnos¢: pracujemy razem i traktujemy sie
profesjonalnie. Odwaga: przyjmujemy zmiany i
dazymy do jasnosci i prostoty. Radosc: jestesmy
petni pasji i inspirujacy. Kierujac sie tymi
wartosciami w naszej codziennej pracy, wspodlnie
idziemy naprzdd, tworzac

Zdolnych lideréw i skoncentrowanych pracownikéw
Nasze nowe szkolenie dla lideréw, Zdolni Liderzy, zawiera /’i-’
specjalng sekcje dotyczaca réznorodnosci i integracji. W
tej czesci uczestnicy kursu dyskutuja o tym, co moze by¢
postrzegane jako molestowanie i jak mozemy traktowac
siebie nawzajem w sposdb bardziej inkluzywny. Ta sekcja

bedzie rdwniez czescig przysztego programu
szkoleniowego Zdolni Pracownicy, ktory zostanie
uruchomiony w 2022 roku.

,Chcemy zaoferowac wszystkim
naszym pracownikom mozliwos¢
rozwoju w firmie Kappahl, na ich

wtasnych warunkach.”

Anna Andihn podkresla
ponadto, ze nie chodzi
tylko o podnoszenie
Swiadomosci; musimy
réwniez zapewnic proste
sposoby zgtaszania i
$ledzenia dokonanych
zgtoszen, zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i
grupowym.

Dlatego tez opracowywany jest nowy, fatwiejszy
system zgtaszania urazéw w miejscu pracy,
incydentdw oraz dyskryminacji/ molestowania.
Trwa jego pilotazowa wersja, a naszg ambicjg jest

Anna Andihn, Wiceprezes ds. kadr i komunikacji
w firmie Kappahl

W 2021 roku na ankiete odpowiedziato 77%
wszystkich pracownikéw w firmie Kappabhl.
Bardzo cieszy nas fakt, ze zaangazowanie

rozpoczecie jego wdrazania w catej firmie jeszcze w wzrosto z i tak wysokiego poziomu 75 do 77, co

2022 roku.
Staty dialog

w poréwnaniu z zewnetrznymi benchmarkami
jest ,najwyzsze w kategorii”.

W firmie Kappahl dazymy do prowadzenia statego i Waznym tematem, ktéry jest widoczny w

otwartego dialogu z naszymi pracownikami. Co
roku pracownicy firmy Kappahl majg mozliwos¢
przekazania informacji zwrotnej na temat swoich
doswiadczen zwigzanych z praca w firmie Kappahl
w ankiecie Kappahl Attitude Survey (KAS). Ankieta
jest catkowicie anonimowa i nie przewiduje
mozliwosci $ledzenia odpowiedzi poszczegdlnych
0s6b. Aby zachowadé anonimowos¢, raporty sg
wydawane tylko dla zespotéow, w ktérych co
najmniej 4 osoby wypetnity ankiete.

wynikach ankiety KAS z 2021 roku jest
dyskryminacja i molestowanie. Liczba
pracownikéw, ktdrzy zgtaszaja, ze doswiadczyli
dyskryminacji i/lub molestowania z nich w
Kappabhl jest stosunkowo niska, ale wzrosta nieco
w odniesieniu do mobbingu i molestowania
seksualnego. W firmie Kappahl mamy zerowa
tolerancje dla dyskryminacji i molestowania,
dlatego w 2022 roku bedziemy dalej poruszaé te
kwestie w naszych programach szkoleniowych
dla pracownikow.
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Strategia odpowiedzialnej mody

Cztery obszary zainteresowania

Nasza strategia zrGwnowazonego rozwoju nosi
nazwe Odpowiedzialna moda i ma na celu
doprowadzenie nas do punktu, w ktérym bedziemy
mieli zrGwnowazony model biznesowy. Opiera sie
ona na wytycznych i zasadach organizacji
miedzynarodowych, takich jak Organizacja Narodow
Zjednoczonych, Inicjatywa na rzecz Etycznego
Handlu oraz inicjatywa Celi opartych o badania
naukowe. Jest ona aktualizowana co roku z
uwzglednieniem spostrzezen, ktdre uzyskujemy z
naszego tancucha wartosci i dialogu z
interesariuszami. Firma Kappahl stosuje zasade
ostroznosci, dziata proaktywnie i uczestniczy we
wspotpracy branzowej w celu osiaggniecia
dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju.
Firma Kappahl skupia sie na czterech réznych
obszarach, w ktdrych nasze dziatania maja
najwiekszy wptyw.

Projektowanie

Tworzenie mody dopasowanej do zycia.

Zobowiazania

*- Opracowywanie naszych produktow w oparciu
o wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju

- Przejscie na bardziej zrGwnowazone* materiaty
- Projektowanie z myslg o procesach
cyrkulacyjnych

- Zmniejszenie bezwzglednej emisji gazow
cieplarnianych w zakresie 3 0 49% do 2030 .

Wyzwania

- Opracowanie nowych, bardziej
zréwnowazonych wtdkien i technologii produkcji
- Opracowanie technologii umozliwiajacej
recykling widkien

- Dostep do wiarygodnych danych, ktére pokazuja
wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla
réznych wtdkien i proceséw.

tancuch dostaw

Strategiczna i dtugoterminowa wspodtpraca z
dostawcami.

Zobowiazania

- Przyczynianie sie do promowania praw
cztowieka w spotecznosciach w ramach naszego
faricucha dostaw

- Wspotpraca z przejrzystymi, odpowiedzialnymi
i zrbwnowazonymi partnerami

- Przejscie na bardziej zréwnowazone* procesy
produkcyjne

- Zbudowanie zréwnowazonej struktury
logistycznej

Wyzwania

- Promowanie postepu w zakresie praw
cztowieka, wynagrodzen za prace i réwnosci pfci
- Brak przejrzystosci w taricuchu dostaw

- Zalezno$¢ od energii kopalnej w catym
faricuchu dostaw

Organizacja i sklepy

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i srodowiskowa we
wszystkich dziataniach i operacjach.

Zobowiazania

- Praca na rzecz réznorodnosci i rownosci

ukacja i wspieranie wszystkich
tpracownikow w zakresie zrbwnowazonego

rzenie bardziej zrdwnowazonych* koncepcji

Zmniejszenie bezwzglednego zakresu 1 i 2 emisji
gazoéw cieplarnianych o 80% do 2030 .

Wyzwania

- Brak w naszej branzy integracyjnej mody opartej
na zdrowych ideatach

- Umozliwienie kazdemu pracownikowi udziatu w
pracy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

Konsumpcja
tatwe dokonywanie swiadomych wyboréw

Zobowiazania

- Tworzenie rozwigzan dla bardziej
zrébwnowazonej* konsumpcji

- Bycie przewodnikiem w naszej komunikacji
dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju

Wyzwania

- Tworzenie prostych i atrakcyjnych rozwigzan
dla bardziej zrdbwnowazonej konsumpcji mody
- katwa i inspirujaca komunikacja dotyczaca
zrownowazonego rozwoju

® - Przedtuzenie zywotnosci odziezy i
zapewnienie czestszego jej uzytkowania
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Nasza struktura ds. zrownowazonego rozwoju

Prezes i Dyrektor Generalny ponoszg ostateczng odpowiedzialno$¢ za dziatania firmy
Kappahl w zakresie zrownowazonego rozwoju, ale odpowiedzialnosc¢ za ludzi i planete jest
integralng czescia codziennej pracy wszystkich pracownikéw firmy Kappahl. Okoto tuzina
pracownikéw pracuje w petnym wymiarze czasu zajmujgc sie okreslonym obszarem
odpowiedzialnosci w dziedzinie zrGwnowazonego rozwoju i jest czescig struktury
kierowanej przez Wiceprezesa ds. zrobwnowazonego rozwoju. Od wrzesnia 2021 r.
Wiceprezes ds. zrbwnowazonego rozwoju jest czescig zespotu kierowniczego firmy
Kappahl i podlega Prezesowi i Dyrektorowi Generalnemu, a takze sktada regularne raporty
zarzadowi firmy Kappahl. Do obowigzkéw Wiceprezesa ds. zréwnowazonego rozwoju
nalezy opracowywanie wraz z zespotem kierownictwa wykonawczego ogdlnych plandw i
strategii oraz prowadzenie i rozwijanie prac w obszarze zréwnowazonego rozwoiju, a takze
raportowanie naszych postepow.

Zarzad

Zespot kierownictwa wykonawczego

Prezes i Dyrektor Generalny

Dyrektor Finansowy i Wiceprezes Wiceprezes ds. odziezy damskiej i
ds. sieci dostaw Wiceprezes ds. sprzedazy meskiej
Wiceprezes ds. zrownowazonego
:‘ Wiceprezes ds. odziezy dzieciecej Wiceprezes ds. IT/CIO Wiceprezes ds. kadr i komunikacji rozwoju
| Dziat odziezy damskiej i !
: | osiatfinansew | | priatsprzedary | | meskey | S . }
| \ |
l Dziat odziezy dzieciecej Dziat IT Dziat Kadr ‘ ]
I Dziat Produkgji } {
| ! |
: Dziat Komunikacii |
| Dziat Logistyki
|
|
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Zrownowazony rozwoj w zakresie srodowiska i spraw spotecznych

Projektowanie

Zaufane miejsce zakupu mody

Ambicja firmy Kappahl, aby stworzy¢ bardziej
zrownowazong* mode, ktora skompletuje trwatg
i zrdwnowazong garderobe, zaczyna sie od
rozwoju oferty dla klientéw. Od blisko 70 lat
firma Kappabhl jest zaufanym miejscem zakupu
mody dla kobiet o réznych ksztattach i w réznym
wieku. Projektujac nasze produkty i rozwijajac
oferte dla klientow, wptywamy na kazdy etap
procesu produkcji i zachowania naszych
klientow.

Na poczatku 2021 roku firma Kappahl rozpoczeta
wypozyczanie ubran dzieciecych za
posrednictwem firmy Hyber, a takze odziezy
damskiej w grudniu 2021 roku za posrednictwem
firmy Hack Your Closet. Jest to wazny krok w
strategii odpowiedzialnej mody majacej na celu
budowanie bardziej zréwnowazonych modeli
biznesowych.

Firma Kappahl opracowata i sprzedata okoto 40
milionéw produktéw w 2021 roku. Catkowita
waga materiatéw, ktdre zostaty wykorzystane do
produkcji i pakowania podstawowych produktéw
firmy Kappahl, wyniosta w okresie
sprawozdawczym 7 114 ton. Z tego 73 procent
stanowity materiaty odnawialne, a 27 procent
materiaty nieodnawialne. Obecnie 75 procent
naszego asortymentu jest wykonane z
materiatéw bardziej zréwnowazonych*. Naszym
celem jest osiggniecie 100 procent bardziej
zréwnowazonych* materiatéw do 2025 roku.

Solidne ideaty

Wyzszym celem firmy Kappahl jest cieszenie sie
réznorodnoscig w zyciu codziennym. W 2021 r.
wprowadzilismy na rynek marke Minories z mysla
o rownosci ptci i réznorodnosci. Ale nasz
asortyment i oferta dla klientéw od poczatku w
1953 roku opierajg sie na inkluzywnych i
solidnych ideatach, oferujgc mode dla szerszego
grona klientéw zaréwno pod wzgledem portfela,
jak i rozmiarow. Nasza marka XLNT, ktora
honoruje wszystkie ksztatty ciata, jest czescig
firmy Kappahl od 1997 roku. Kappahl pracuje
zgodnie z wytycznymi szwedzkiej Karty Mody
Etycznej w zakresie idealnego wizerunku ciata i
réznorodnosci w przemysle modowym.

Cyrkularne projektowanie

Wielkim wyzwaniem w przemysle modowym jest
przejscie na gospodarke cyrkularng. Firma
Kappahl moze przyczynic sie do tego poprzez
projektowanie ubran pasujacych do cyrkularnych
modeli biznesowych. Przedtuzenie liczby uzy¢
kazdej odziezy, a tym samym zmniejszenie
potrzeby produkcji nowych ubran, jest
najskuteczniejszym sposobem na zmniejszenie
wptywu przemystu tekstylnego na srodowisko.
Ubrania muszg by¢ zaprojektowane tak, by miaty
jak najdtuzsze zycie poprzez wypozyczanie,
odsprzedaz i naprawe. A gdy nie mogg by¢ juz
uzywane jako odziez, powinny mdc by¢ poddane
recyklingowi na nowe materiaty lub wtdkna.

W 2021 roku firma Kappahl wypuscita kolekcje
kay/day circular design. Naszym celem jest, aby
do 2025 roku 50 procent naszej odziezy spetniato

kryteria cyrkularnego projektowania. Obecnie
jesteSmy ograniczeni brakiem technologii
recyklingu, umozliwiajgcej recykling na nowe
materiaty jedynie odziezy sktadajgcej sie gtownie
z jednego rodzaju widkien.

Bardziej zrownowazone surowce

Bawetna jest zdecydowanie surowcem o
najwiekszym potencjalnie negatywnym wptywie
na srodowisko, jak rowniez na spoteczenstwo w
naszym asortymencie. Dlatego firma Kappahl
zdecydowata sie na stopniowe wycofywanie
bawetny konwencjonalnej i stosowanie wytgcznie
bawetny certyfikowanej. W 2020 roku
osiggneliSmy nasz cel, ze 100 procent uzywanej
przez nas bawetny to albo certyfikowana bawetna
organiczna, albo bawetna pozyskiwana w ramach
lepszej bawetny Better Cotton Initiative.
Certyfikaty te gwarantuja, ze warunki pracy
rolnikdw uprawiajgcych bawetne sg co najmniej
zgodne z konwencja ILO.

Bawetna organiczna jest uprawiana catkowicie
bez uzycia nawadniania, chemicznych pestycydow
i sztucznych nawozoéw. Jako cztonek Organizacji
Organic Cotton Accelerator (OCA) firma Kappahl
wspiera wzrost udziatu bawetny organicznej na
Swiecie oraz poprawe warunkoéw zycia
plantatoréw bawetny.

W ciggu roku dokonalismy réwniez znacznego
postepu w zakresie stosowania bardziej
zréwnowazonych* widkien syntetycznych i
wiékien drewnopochodnych. Udziat bardziej
zrébwnowazonych*

wtdkien drzewnych wzrést z 58 do 62 procent.
Udziat wtdkien syntetycznych pochodzacych z
recyklingu wzrést niemal dwukrotnie - z 16 do 31
procent.

Waznym aspektem cyrkularnosci jest dostepnosc
materiatow z recyklingu, ktére spetniajg kryteria
jakosciowe firmy Kappahl, aby zapewnic dtuga
zywotnosc. Aby promowac wzrost ilosci widkien z
recyklingu, Kappahl jest wspdlnikiem w firmie
zajmujacej sie recyklingiem tekstyliow
Re:newcell. Technologia recyklingu tej firmy
rozpuszcza zuzytg bawetne i inne wtékna
celulozowe i przeksztatca je w nowy surowiec:
pulpe Circulose®. Pulpa ta moze by¢ nastepnie
wykorzystana do produkcji wtdkien tekstylnych o
jakosci wiskozy lub lyocellu, ktére moga by¢
wykorzystane do produkcji nowych ubran. W
2021 roku wypuscilismy réowniez kolekcje
wykonang z pulpy Circulose®.

* Dopoki nie bedziemy mogli powiedziec z catg
pewnoscig, ze dany materiat lub proces jest w
100% zréwnowazony, Kappahl uzywa okreslenia
,bardziej zrwnowazony”. Sktadamy tylko takie
obietnice, ktérych mozemy dotrzymac! Na naszej
stronie internetowej mozna znalez¢ informacje o
materiatach, ktére obecnie wymieniamy jako
bardziej zrownowazone.



Projektowanie dla bardziej zréwnowazonych
procesow produkcyjnych

Celem firmy Kappahl jest stosowanie wytgcznie
bardziej zrownowazonych proceséw
produkcyjnych do roku 2030. Bardziej
zrébwnowazony oznacza, ze proces moze
wykaza¢ udokumentowane zmniejszenie zuzycia
wody, energii i/lub chemikaliow w poréwnaniu z
konwencjonalnym procesem, na przyktad w
ramach indeksu zréwnowazonego rozwoju
materiatowego Higg (MSI). W 2019 roku
osiggnelismy nasz cel, aby 100 procent naszego
denimu byto produkowane przy uzyciu
ulepszonego procesu prania, ktéry zmniejsza
zuzycie wody, energii i Srodkéw chemicznych.
Oczywiscie nasz bardziej zrGwnowazony jeans
wykorzystuje w 100 procentach bardziej
zrbwnowazong bawetne.

Karta wynikéw produktu w zakresie
zrownowazonego rozwoju

W pracy nad rozwojem bardziej zréwnowazonych
ubran nasi projektanci kierujg sie kartg wynikow
produktéw, ktéra jest opracowana wewnetrznie
w firmie Kappahl i wdrozona w systemie PLM.
Opiera sie ona na pieciu kryteriach: wybér
bardziej zréwnowazonych materiatow,
projektowanie cyrkularne, projektowanie dla
zapewnienia trwatosci, efektywne wykorzystanie
surowcow i bardziej zrGwnowazone procesy
produkcyjne. Karta wynikow byta wcigz wdrazana
we wszystkich dziatach projektowych i
asortymentowych, a w tym roku bylismy w stanie
zmierzy¢ wydajnos¢ zrbwnowazonego rozwoju
dla ponad 76 procent naszego asortymentu. Stale
oceniamy rézne rozwigzania w zakresie
materiatéw i proceséw, ktore wykazujg lepsze
wyniki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w
poréwnaniu z metodami konwencjonalnymi.

*

Wskazniki KP| w ramach Strategii odpowiedzialnej mody w zakresie | 2021 | 2020 [2018/2019
ekologicznosci produktow
100% bardziej zrownowazonych proceséw produkcyjnych do 2030 6 8 3

roku, w %

100% bardziej zrownowazony jeans do 2020 r., w %

100 100 100

100% bardziej zrownowazonych materiatéw do roku 2025, w %

75 70 58

100% bardziej zréwnowazona bawetna do 2020 r., w % 100 100 93
50% widkien syntetycznych ze Zzrédet poddanych recyklingowi do 31 16 8
2022r.,w %

50% produktéw nadajgcych sie do recyklingu do 2025 roku, w % 10 12 11
50% wszystkich widkien drewnopochodnych z bardziej 62 58 10

zréwnowazonych zrédet do 2022 roku, w %

W sprawozdaniu dotyczagcym efektywnosci srodowiskowej podano dane liczcbowe za rok
kalendarzowy 2020 (12 miesiecy), chociaz okres sprawozdawczy obejmowat okres od 1 wrzesnia

2019 do 31 grudnia 2020 (16 miesiecy).




tancuch dostaw

tancuch dostaw tekstyliow

Firma Kappahl zobowigzuje sie do wspdtpracy z
partnerami dziatajgcym w sposdb przejrzysty,
odpowiedzialny i zréwnowazony oraz do tego,
aby samemu by¢ uczciwym partnerem. Dazymy
do wspotpracy z dostawcami, ktérzy podzielajg
nasze wartosci i ambicje, tak abySmy mogli
dzieki wspotpracy uzyskac¢ wiecej niz wymaga
tego prawo.

Dziatalnos¢ firmy Kappahl ma wptyw na ludzi i
Srodowisko we wszystkich czesciach naszego
tancucha wartosci, ale najbardziej znaczace
rzeczywiste i potencjalne negatywne skutki dla
Srodowiska, jak rowniez skutki spoteczne
wystepujg w naszym tancuchu dostaw. tancuch
dostaw tekstyliow dzieli sie zasadniczo na cztery
poziomy:

Poziom 1: produkcja wyrobéw korncowych

Poziom 2: produkcja materiatéw gotowych
(fabryki tkanin, farbiarnie itp.)

Poziom 3: przetwarzanie surowcow

Poziom 4: rolnictwo, hodowla, lesnictwo i
wydobycie.

Najbardziej krytycznymi kwestiami dla firmy
Kappahl w ramach zréwnowazonego rozwoju
spotecznego sg prawa cztowieka i godne warunki
pracy (zob. strona 42), a po stronie srodowiska
klimat, energia, zanieczyszczenie wody,
zagrozenia chemiczne i dobrostan zwierzat.
Zaréwno ryzyko, jak i brak przejrzystosci sg
najwieksze na poczatku fancucha dostaw
(Poziom 2-4).

Firma Kappahl wprowadzita swdj pierwszy Kodeks
postepowania dla dostawcow w 1997 roku. W
listopadzie 2021 roku wydane przez firme Kappabhl
Zobowigzanie do zréwnowazonego rozwoju dla
wszystkich partneréw biznesowych zastgpito nasz
Kodeks postepowania i poszerzyto zakres
wspotpracy o aby umozliwié przeprowadzenie due
diligence na wszystkich szczeblach w tarcuchu
wartosci firmy Kappahl. Podobnie jak wczesniej
Kodeks postepowania, Zobowigzanie do
zZrownowazonego rozwoju jest wigzagcym
dokumentem, ktdry zakazuje tamania praw
spotecznych i praw cztowieka, takich jak praca
przymusowa i praca dzieci, a takze narzuca
wytyczne etyczne i wymagania dotyczace
aspektéw srodowiskowych w catym taricuchu
dostaw.

Partnerstwo na rzecz zréwnowazonego tancucha
dostaw

Przede wszystkim widzimy potrzebe dziatania na
rzecz wiekszej przejrzystosci i partnerstwa z
naszymi dostawcami. Od 2018 roku jestesmy
cztonkiem inicjatywy branzowej na rzecz
zrébwnowazonej odziezy Sustainable Apparel
Coalition (SAC), w ktérej ustalane sg standardy
branzowe utatwiajgce przejpzysty komunikacje
wynikéw srodowiskowych i spotecznych w
tancuchu wartosci tekstyliéw. Korzystamy z
zestawu narzedzi Higg Index i zachecamy do tego
rowniez naszych dostawcow.

Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu Ethical
Trading Initiative (ETI) jest wiodgcym sojuszem dla
przedsiebiorstw, stowarzysi,eﬁ handlowych i
organizacji pozarzagdowych prowadzacych
kampanie na rzecz praw pracowniczych. Firma
Kappahl jest jej cztonkiem od 2016 roku.
Przestrzegamy wytycznych ETI i angazujemy sie w
ramach jej sieci do wspolnego dziatania w zakresie
wyzwan zwigzanych z taricuchem dostaw, takich
jak dialog spoteczny, prawo do rokowan
zbiorowych i prawa pracownikéw migrujgcych.

Szwedzka inicjatywa branzy tekstylnej na rzecz
dziatan klimatycznych (STICA) to inicjatywa

uruchomiona wspolnie przez firmy takie jak Peak
Performance, H&M, Sustainable Fashion
Academy, Elco i Kappahl w 2018 roku. Dzi$ STICA
ma ponad 40 cztonkéw w krajach
skandynawskich. Wszyscy cztonkowie
zobowigzuja sie do zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych zgodnie z celem obnizenia wzrostu
temperatury do 1,5°C i Porozumieniem Paryskim.
Ponadto firma Kappahl réwniez wnosi swéj wktad
jako cztonek zarzadu. W firmie Kappahl
stworzyliSmy mape drogowa dla naszej strategii,
aby zredukowaé emisje dwutlenku wegla w
naszym fancuchu wartosci o potowe do 2030
roku. Poniewaz Iwia cze$¢ naszych emisji ma
miejsce w fancuchu dostaw, musimy
wspotpracowac z dostawcami, ktorzy maja
ambitne cele klimatyczne i mogg raportowac o
redukcji.

Szwedzka Grupa Chemiczna przy RISE jest siecig
budujaca wiedze, oferujgcg wytyczne dotyczace
ograniczen i strategii w zakresie chemikaliow.
Kappahl stosuje sie do wytycznych dotyczacych
chemikaliéw, ktére wymieniaja substancje
niepozgdane w produktach
tekstylnych/skoérzanych i procesach
produkcyjnych, z wymaganymi wartosciami
granicznymi uzgodnionymi w sektorze
biznesowym.

Zobowigzanie do przejrzystosci to koalicja wielu
duzych organizacji globalnych (Human Rights
Watch, IndustriALL, CleanClothes Campaign, itd.)
majaca na celu poprawe przejrzystosci w
tancuchach dostaw przemystu modowego. Firma
Kappahl publikuje nasze listy dostawcéw na
naszej stronie internetowej od 2013 roku, a takze
pracuje nad wieloma réznymi rozwigzaniami w
celu zwiekszenia przejrzystosci. Firma Kappahl
dotgczyta do Zobowigzania do przejrzystosci
jesienig 2019 roku i przestrzega ich wymagan
dotyczacych przejrzystosci w taricuchach dostaw.

Polityka firmy Kappahl w zakresie dobrostanu
zwierzat opiera sie na naszej wspotpracy ze
Szwedzkg Federacjg Handlu i ich polityka
dobrostanu zwierzat.

Prawa cztowieka

Firma Kappahl podejmuje publiczne zobowigzuje
do przestrzegania praw cztowieka w Polityce
Praw Cztowieka. Uznajemy naszg
odpowiedzialnos¢ za ochrone praw cztowieka i
naszg zdolnos¢ do przyczyniania sie do postepu
praw cztowieka na swiecie. Nasze zobowigzanie
dotyczace praw cztowieka realizujemy poprzez
nasze wytyczne etyczne dla naszych
pracownikOw oraz poprzez nasze zobowigzanie
dotyczace zrownowazonego rozwoju dla firmy
Kappahl i wszystkich partneréw biznesowych,
ponadto angazujemy sie wraz z naszymi
partnerami biznesowymi w zapobieganie i
naprawianie niekorzystnych dziatan.

Polityka firmy Kappabhl jest zgodna z
Miedzynarodowymi Przepisami Prawach
Cztowieka (obejmujgcymi Powszechng Deklaracje
Praw Cztowieka, Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych oraz
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych), jak réwniez
deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy o
podstawowych zasadach i prawach w pracy.
Nasza polityka jest rowniez podawana przez
kodeks bazowy Inicjatywy na rzecz Etycznego
Handlu, ktéry ma zastosowanie do Kappahl jako
cztonka organizacji. Obejmuje on réwniez
nowoczesne niewolnictwo, zgodnie z definicjg
zawartg w brytyjskiej ustawie o wspoétczesnym
niewolnictwie z 2015 r. Na naszej stronie Newbie
dla Wielkiej Brytanii opublikowalismy nasze
oswiadczenie dotyczgce nowoczesnego
niewolnictwa.

Liste wszystkich naszych zobowigzan mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowe;j:
Kappahl.com/ Our Commitment



Strategiczny wybor dostawcow

Aby wywiera¢ pozytywny wptyw, staramy sie
zapewnic wspodtprace z odpowiedzialnymi
dostawcami. Przejrzysty dialog z dostawcami i
fabrykami uwazamy za niezbedny i bedziemy
kontynuowac nasze bliskie relacje z dostawcami,
ktérzy rowniez widza taka przysztosc. Kappahl
dwa razy w roku przeprowadza Supplier
Evaluations ze wszystkimi dostawcami, gdzie
wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju s
jedng z czesci, ktora jest oceniana i
wykorzystywana przy podejmowaniu decyzji o
dalszym partnerstwie i nowych zamdwieniach.

W 2018 roku firma Kappahl zostata cztonkiem
Koalicji na rzecz zréwnowazonej odziezy
[Sustainable Apparel Coalition (SAC)], organizacji
dziatajacej na rzecz bardziej zréwnowazonego i
przejrzystego przemystu modowego. SAC
opracowata indeks Higg, serie narzedzi, ktére
mierzg i oceniaja wyniki zréwnowazonego
rozwoju fabryk, marek i produktéw. Narzedzie
Facility Environmental Module (FEM) mierzy
wydajnos¢ Srodowiskowa fabryk

i jest stosowane w fabrykach odpowiadajgcych
62 (51) procentom wartosci zamdwien Kappahl
w 2021 roku. W minionym roku
kontynuowali$my prace nad tym, aby nasi
dostawcy réwniez raportowali w narzedziu Higg
Index Facility Social and Labor Module (FSLM).
W 2021 roku fabryki odpowiadajgce 25
procentom wartosci zamoéwienia firmy Kappahl
raportuja w narzedziu FSLM.

Sytuacja w Myanmar pozostaje niestabilna po
przewrocie wojskowym, ktéry miat tam miejsce
w lutym 2021 roku. Kappahl monitorowat
rozwoj sytuacji w Myanmar w ciggu ostatniego
roku i niestety nie widzi nic, co wskazywatoby
na to, ze nastgpi jakakolwiek zmiana sytuacji,
ktéra umozliwitaby nam bezpieczne, pewne i
skuteczne sktadanie zamoéwier w Myanmarze
ponownie w przewidywalnej przysztosci.
Dlatego podjeliSmy decyzje o zamknieciu

Wskazniki KPI w ramach Strategii odpowiedzialnej 2021 20203 2018/20191
mody w zakresie spotecznych aspektow faricucha

wartosci

Udziat fabryk dostawcéw zatwierdzonych pod katem 100 100 100
warunkow socjalnych, w %?

Liczba fabryk 241 312 330
Liczba przegladéw 159 127 199
Liczba wizyt kontrolnych 75 175 166
Zatwierdzono, w % 78 51 54
Zatwierdzono tymczasowo, w % 25 28 31
Nie zatwierdzono % 1 0 0
Nie objeto przegladem, w %?2 21 15
Liczba nowych fabryk objetych przegladem 24 12 50

1 Fabryki dostawcéw nie obejmuja przedstawicieli/importerow.
2 Fabryki z kategorii przedstawicieli/importerdw, ktére nie osiggnety okreslonej wartosci zamdwienia lub nie znajduja sie w kraju opisanym jako kraj objety wysokim

ryzykiem.

3 Okres sprawozdawczy wynosit 16 miesiecy (1 wrzesnia 2019 r. - 31 grudnia 2020 r.)

naszego biura produkcyjnego w Myanmarze i
zaprzestaniu zakupow odziezy w tym kraju.

Nalezyta starannos¢ tanicucha dostaw
Programisci ds. zréwnowazonego rozwoju w
naszych biurach produkcyjnych monitoruja
zgodnosc¢ z zobowigzaniem Kappahl do
zrébwnowazonego rozwoju w trzech krokach: 1)
identyfikacja niezgodnosci, 2) inicjowanie dziatan
doskonalgcych oraz 3) wspieranie prac nad
doskonaleniem. Kolejnym waznym zadaniem jest
koordynacja i wspotpraca z organizacjg zakupowa
w celu zapewnienia produkcji w zaktadach, ktére
spetniajg nasze wymagania.

Prowadzimy staty dialog na temat
zréwnowazonego rozwoju z naszymi dostawcami
i ich fabrykami, majac ambicje, aby nasze
przeglady fabryk i wizyty kontrolne zachecaty
dostawcéw i zarzady fabryk do przyjecia jeszcze
wiekszej odpowiedzialnosci, na przyktad za
warunki socjalne i wptyw na srodowisko

Prowadzimy regularne przeglady w fabrykach i u
dostawcéw, z ktérymi wspotpracujemy.
Wyzwaniem w tej pracy byta pandemia COVID-
19, ktéra w niektorych krajach i okresach
utrudniata nam fizyczne wizyty w fabrykach. W
ciggu roku przeprowadzilismy 234 (302)
przeglady i wizyty kontrolne w fabrykach
dostawcdw. Fabryki poddawane przeglagdom w
kategorii Przedstawiciele i importerzy znajdujg
sie w krajach, w ktoérych ryzyko wystapienia
uchybien w zakresie Srodowiska pracy i
warunkow bezpieczeristwa szacuje sie na wyzsze.
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Kontrola nowych rynkéw i miejsc produkcji
Zanim wejdziemy na nowe rynki produkcyjne,
oceniamy sytuacje dotyczgcg praw cztowieka,
przepiséw dotyczgcych warunkdéw pracy i zasad
zatrudnienia, a takze struktur wtasnosciowych
fabryk i kraju. Ocena ta jest przeprowadzana w
celu zidentyfikowania i oceny najwiekszych
zagrozen.

Wszystkie nowe fabryki s weryfikowane przez
naszych pracownikéw w biurach produkcyjnych i
muszg zostac zatwierdzone, zanim bedzie mozna
ztozy¢ w nich zamdwienia. Jesli nowa fabryka
spetnia nasze wymagania podczas pierwszego
przegladu, jest ona klasyfikowana jako
tymczasowo zatwierdzona. Aby mieé pewnos¢, ze
fabryka spetnia nasze wymagania, po 12
miesigcach przeprowadzane sg wizyty kontrolne i
kolejne przeglady. Dopiero wtedy fabryka moze
zostac sklasyfikowana jako zatwierdzona.

Jesli podczas naszych przegladéw odkryjemy
niezgodnosci, naszg domysing postawa jest
wprowadzenie zmian zamiast zakoriczenia
wspotpracy. W takich przypadkach fabryka
opracowuje plan dziatania w celu skorygowania
niezgodnosci. Jesli dostawca nie wspdtpracuje lub
fabryka nie wprowadza uzgodnionych ulepszen,
ograniczamy lub wstrzymujemy sktadanie
zamowien.

Wptyw na klimat

W sierpniu 2021 roku Miedzyrzagdowy Zespoét ds.
Zmian Klimatu opublikowat raport, w ktérym
informuje nas, ze zagrozenia klimatyczne
pojawiaja sie szybciej i beda bardziej dotkliwe niz
wczesniej przewidywano. Potwierdza on réwniez,
Ze nie ma juz niepewnosci, ze kryzys klimatyczny
jest spowodowany przez nas, ludzi.

Celem klimatycznym firmy Kappabhl jest
zmniejszenie naszej bezwzglednej emisji
dwutlenku wegla, w catym naszym faricuchu
wartosci, o 50 procent do 2030 roku. Cel odnosi
sie do Zakresu 1-3 wzgledem roku 2016/2017
jako roku bazowego.

UstaliliSmy cel srednioterminowy, aby do 2026
roku zmniejszy¢ o potowe naszg emisje na
produkt. Dgzymy do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej w 2040 roku.

Mapa drogowa firmy Kappahl w celu ztagodzenia
emisji gazéw cieplarnianych w naszym taficuchu
wartosci zostata zintegrowana z naszym planem
wzrostu w 2021 roku, aby zapewnic osiggniecie
naszych celéw, zob. sekcja dotyczaca klimatu.
Firma Kappahl monitoruje postepy za pomoca
modutu Srodowiskowego Higg Facility oraz
kwestionariusza STICA.

Zuzycie wody

Zuzycie wody w taricuchu dostaw tekstyliow jest
zdominowane przez uprawe bawetny. Firma
Kappahl zdecydowata sie na stopniowe
wycofywanie bawetny konwencjonalne;j i
stosowanie albo certyfikowanej bawetny
organicznej, albo bawetny pozyskiwanej w
ramach Inicjatywy na rzecz lepszej bawetny
Better Cotton Initiative. Jednak procesy
produkcyjne w fabrykach réwniez wiaza sie ze
zuzyciem wody. Przejscie firmy Kappahl na
bardziej zrGwnowazone* procesy produkcyjne
oznacza udokumentowane oszczednosci wody, a
my wspotpracujemy wytgcznie z dostawcami,
ktorzy posiadajg systemy oczyszczania wody i
zarzadzania $rodowiskiem. Firma Kappahl
monitoruje postepy poprzez modut Higg Facility
Environmental Module oraz poprzez wizyty w
fabrykach dostawcow.

Réznorodnos¢ biologiczna

Przemyst modowy ma wptyw na zycie zwierzat i
réznorodnos¢ biologiczna, szczegdlnie przy
produkcji wtékien. Nasza wspotpraca z
Organizacjg Organic Cotton Accelerator (OCA)
promuje wzrost upraw bawetny organiczne;j,
ktéra wyklucza uprawy modyfikowane
genetycznie, stosowanie chemicznych
pestycyddw i nawozow sztucznych. Na
réznorodnos¢ biologiczng wptywajg réwniez np.
zmiany klimatyczne, niedobdr wody i emisja
substancji toksycznych. Dlatego

praca w firmie Kappahl nad wyborem bardziej
zrownowazonych* materiatéw i produkcjg w
fabrykach, ktére stosujg bardziej zréwnowazone*
procesy, jest rowniez niezbedna do zmniejszenia
presji na zagrozone gatunki.

Substancje chemiczne, jakos¢ i bezpieczenstwo
Zapewnienie, ze w naszych produktach nie
wystepuja szkodliwe substancje chemiczne jest
tematem zréwnowazonego rozwoju, ktéry ma
najwyzszy priorytet dla naszych klientéw. Firma
Kappahl dazy do ciggtej poprawy i zawsze stosuje
zasade ostroznosci w naszym programie srodkéw
chemicznych ,Bez ryzyka”, ktéry rozpoczat sie juz
w 2005 roku. Uczestniczymy w szwedzkiej grupie
ds. Srodkéw chemicznych w RISE, aby by¢
proaktywnym w naszej pracy z Srodkami
chemicznymi i stawia¢ surowsze wymagania niz
przepisy prawne. Aktywnie wigczamy substancje
chemiczne do naszej listy substancji
ograniczonych, aby da¢ naszym dostawcom s$rodki
do stopniowego wycofania ich w odpowiednim
czasie, zanim zostang ograniczone. W 2021 roku
przeprowadzilismy 2.256 (911) testéw substancji
chemicznych i 99,5 (98,4) procent odziezy zostato
zatwierdzonych zgodnie z wymogami Kappahl. W
zadnej odziezy zastrzezone substancje chemiczne
nie wystepowaty w ilosci przekraczajacej limity
prawne.

Jesli chodzi o jakos¢ i bezpieczenstwo dzieci,
firma Kappahl stawia wysokie wymagania poprzez
standard jakosci produktéw Kappahl.
Przeprowadzamy regularne testy jakosci i
bezpieczenstwa w catym procesie produkcji. W
2021 roku mieliSmy jeden przypadek
niezgodnosci dotyczacy zeli dezynfekujacych,
ktére byty tymczasowo sprzedawane podczas
pandemii COVID-19. Zele miaty niewystarczajace
oznakowanie dotykowe, co skutkowato
natozeniem kary pienieznej. tacznie zwrécono
2.250 (2.641) produktdéw, co stanowi mniej niz
0,01 procenta naszej catkowitej sprzedazy. W
przypadku produktow, ktére zostaty uznane za
potencjalnie szkodliwe dla ludzi lub srodowiska,
nie mamy innej mozliwosci niz spalanie z
odzyskiem energii.

W ciggu 2021 roku wystalismy 11 392 (18 277)
produktow do spalenia z powoddw zdrowotnych,
bezpieczenstwa lub srodowiskowych. Produkty,
ktére maja wady niestanowigce zagrozenia, takie
jak nieprawidtowe szycie, sg wysytane do naszego
partnera Fretex International/Myrorna w celu
ponownego wykorzystania na innych rynkach.
58.092 (7.811) produkty zostaty wystane do
ponownego wykorzystania za posrednictwem
Myrorna w 2021 roku. Jest to nienormalnie
wysoka liczba i skutek pandemii COVID-19, ktory
utrudniat naszym kontrolerom jakosci
odwiedzanie fabryk i zapobieganie btedom.

Mikroplastiki

Mikroplastiki to bardzo mate kawatki plastiku,
niektore nawet zbyt mate, aby nasze oczy mogty
je zobaczy¢. Mikroplastiki zostaty zaobserwowane
w Srodowisku na catym Swiecie i s uwazane za
problem, poniewaz podejrzewa sie, ze przenoszg
substancje toksyczne na rosliny i zwierzeta,
zwtaszcza w oceanach, jeziorach i ciekach
wodnych. Obecna wiedza na temat skali tego
oddziatywania jest bardzo niska. Prawdopodobnie
kazda zawartos¢ substancji toksycznych zwieksza
ryzyko uszkodzen, ale mogg tez wystepowac
efekty czasteczkowe. Mikroplastiki w oceanach
pochodza na przyktad z rozpadu wiekszych
plastikowych $mieci, ale zrédtem sg réwniez
syntetyczne tekstylia. Ponadto badania wykazaty,
ze widkna celulozowe i biatkowe generujg
mikroczasteczki. Kappahl sledzi najnowsze
odkrycia, aby mdc odpowiednio dziata¢. Mimo ze
luki w danych sg ogromne, widzimy, ze nasza
praca z zapobieganiem wystepowaniu
szkodliwych substancji chemicznych w naszych
produktach jest jednym z dziatan, ktdre sg wazne.
W odniesieniu do chemikaliow i bezpieczenstwa
stosujemy zawsze zasade ostroznosci i
przeprowadzamy regularne testy jakosci i
bezpieczenstwa w catym procesie produkcji, w
ramach naszego programie srodkéw chemicznych
»,Bez ryzyka”.
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Transport

W przeciwienstwie do tego, co wiele oséb mysli, transport
stanowi stosunkowo niewielkg cze$¢ emisji klimatu w cyklu
zycia odziezy, pod warunkiem, ze unika sie frachtu lotniczeg
Firma Kappahl objeta jest zakazem frachtu lotniczego dla
transportéw wewnetrznych od 2020 roku, a w 2021 roku
jedynie 0,1% realizowanych przez nas frachtéw zostato
wyjatkiem od tej reguty.

Firma Kappahl nie posiada rynkéw internetowych, na
ktdére wysytamy produkty za posrednictwem frachtu
lotniczego. Dostawy z centrum dystrybucyjnego do
sklepdw fizycznych odbywaja sie drogg ladowa lub
morska. Naktadamy réwniez wymagania srodowiskowe i
spoteczne na wszystkich przewoznikéw, niezaleznie od
rodzaju transportu.

0.1% (1) transport lotniczy
1% (2) transport kolejowy
5% (8) transport drogowy: produkcja —

W 2021 roku transport przyczynit sie do emisji gazow centra dystrybucji
cieplarnianych w wysokosci 109 (121) graméw na 0.03% % (nowy wskaznik) transport
ubranie, co stanowi spadek o 10 procent w poréwnaniu z drogowy: centra dystrybucji - sklep
poprzednim rokiem i 13 procent w poréwnaniu z rokiem

bazowym 2016/17.

Wskazniki KPl w ramach Strategii odpowiedzialnej
mody w zakresie Srodowiskowych aspektow taricucha
wartosci

2018/2019

Udziat zaktadéw (na podstawie wartosci zamdwienia)
zgtaszajacych stosowanie narzedzia FEM Higg, w %
Zmniejszenie emisji klimatycznych w poréwnaniu z
rokiem bazowym?, w %

Roczna redukcja emisji klimatycznych z naszego
transportu, w %

1 W sprawozdaniu dotyczacym efektywnosci Srodowiskowej podano dane za rok kalendarzowy 2020.
2Rok bazowy to 2016/17, dotyczy zakresu 1-3.
3 Skorygowane dane z ubiegtorocznego raportu.



Organizacja i sklepy

Dobre srodowisko pracy

Nasi pracownicy w biurach, sklepach i centrum
dystrybucji odgrywajg duzg role w tworzeniu
odpowiedzialnej mody. Jestesmy zréznicowang
grupa i jesteSmy dumni z tego, ze wykorzystujemy
te site jako narzedzie do osiggniecia
zrbwnowazonego rozwoju.

W firmie Kappahl pracownicy biorg
odpowiedzialnos¢ za swojg prace i tworzenie
dobrego srodowiska pracy, w ktérym wspdlnie
osiggamy nasze wspolne cele. Firma Kappahl jest
popularnym miejscem pracy, a nasza coroczna
ankieta pracownicza pokazuje wysoki wynik w
zakresie Lojalnosci (83) oraz wzrost wyniku w
zakresie Satysfakcji i Motywacji z 75 do 77.

W 2021 roku firma Kappahl uruchomita nowa
Strategie Kadr, ktdrej integralng czescig jest
odpowiedzialnos¢ za ludzi i planete. Naszym
celem jest, aby wszyscy pracownicy czuli, ze
przyczyniajg sie do dziatan Kappahl na rzec
zréwnowazonego rozwoju, co mierzymy w naszej
corocznej ankiecie pracowniczej. W tym roku
wynik ten wynidst 87 (stownie: 87) procent.
Pracownicy sg regularnie informowani o naszych
wytycznych etycznych, a nasi liderzy nieustannie
pracuja nad promowaniem dobrego klimatu
pracy, ktéry tworzy zaangazowanie, satysfakcje z
pracy i site inicjatywy. Promujemy dobre
Srodowisko pracy na kilka sposobdéw, w tym
oferujac ustugi medycyny pracy i tam, gdzie to
mozliwe, elastyczne godziny pracy.

Firma Kappahl pracuje nad utrzymaniem
otwartego klimatu biznesowego i dobrej etyki
biznesowe;j.

Pracownicy moga anonimowo zgtaszac skargi lub
watpliwosci dotyczgce okolicznosci, ktore
naruszajg nasze wartosci i zasady etyczne poprzez
nasz serwis dla sygnalistow, ktory jest
obstugiwany przez strone zewnetrzng. W ciggu
roku miat miejsce jeden przypadek naruszenia
naszych Zasad Etycznych, ktory doprowadzit do
zwolnienia jednego pracownika.

W Szwecji, Finlandii i Norwegii wszyscy
pracownicy sg objeci umowami zbiorowymi, co
stanowi 91 (85) procent pracownikéw firmy
Kappahl. Absencja chorobowa wyniosta w ciggu
roku 6,8 (6,2) procent. Dwa razy w roku
przeprowadzamy kontrole bezpieczenstwa, a
wszelkie incydenty i/lub obrazenia w miejscu
pracy sg zgtaszane i rozwigzywane. W innych
krajach stosowane sg przepisy krajowe, gdzie w
niektorych przypadkach rozszerzamy warunki
zatrudnienia poza przepisy prawne. Aspekty
zwigzane ze Srodowiskiem pracy sg réwniez
zgtaszane w naszej corocznej ankiecie
pracowniczej, ktéra jest waznym kanatem
wczesnych wskazéwek dotyczacych koniecznosci
podjecia dziatan.

Przed wprowadzeniem zmian operacyjnych
dokonujemy oceny ryzyka zwigzanego z
kwestiami sSrodowiska pracy. Kazdy kierownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie swoim
pracownikom wiedzy na temat dobrego
Srodowiska pracy. Kwestie zwigzane ze
srodowiskiem pracy s regularnie omawiane
podczas ocen wydajnosci dokonywanych przez
pracownikéw i kierownikdw oraz podczas
kwartalnych spotkan w miejscu pracy.

Szkolenia i edukacja

Jedna z inicjatyw strategicznych firmy Kappahl na
lata 2021-2023 jest opracowanie i wdrozenie
programéw Zdolnych Lideréw i Zdolnych
Pracownikdw,

dwadch modutéw edukacyjnych. Nowym
pracownikom oferowane jest szkolenie
wprowadzajgce na temat firmy Kappahl, naszych
klientéw, wartosci i pracy w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju. Wszyscy nasi
pracownicy otrzymuja ciggte ksztatcenie i
szkolenia w celu rozwoju zawodowego, na
przyktad kurs cyfrowy dostosowany do
pracownikéw sklepdw na temat prowadzenia
klientéw do bardziej zréwnowazonych wyboréw
modowych. W sumie wszyscy pracownicy
uczestniczyli w rozwoju umiejetnosci w ciggu
roku; srednio 5 (29) godzin szkoleniowych na
pracownika. Duza réznica w poréwnaniu z
ubiegtym rokiem wynika z tego, ze gromadzenie
danych dotyczacych godzin szkoleniowych
odbywato sie recznie, aby przestrzegac celu
raportowania i rozrézniac¢ poszczegolne typy
pracownikow (zob. tabela na stronie 19).

Bezpieczenstwo

Nieustannie pracujemy nad zapewnieniem
bezpiecznego srodowiska pracy. Przeprowadzamy
regularne audyty bezpieczeristwa w sklepach,
zapewniamy regularne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa zgodnie z planem szkolen
zawartym w naszym podreczniku bezpieczenstwa,
przeprowadzamy wewnetrzne ¢wiczenia
przeciwpozarowe oraz na biezgco zgtaszamy i
Sledzimy incydenty. W ciggu roku nie
odnotowano zadnych incydentdéw.

Sklep internetowy

Najwazniejszym aspektem srodowiskowym
zakupow online sg wskazniki zwrotéw i procedury
dotyczace zwracanych towaréw. Kappahl pracuje
nad utrzymaniem niskiego wskaznika zwrotow
poprzez dobre dopasowanie i zbieranie informacji
zwrotnych na temat rozmiaréw od klientéw
online. Wszystkie nasze ubrania sa projektowane
w firmie Kappahl i przymierzane przez modeli i
modelki. Celowo zdecydowalismy sie na
oferowanie bezptatnych zwrotéw tylko w naszych
sklepach. Jesli klient zwrdci ubrania do sklepu,
zostang one tam wystawione na sprzedaz.



Opakowania

Torby na zakupy firmy Kappahl s3 wykonane z
plastiku pochodzacego z recyklingu, co ma
mniejszy wptyw na klimat niz torby papierowe.
Ocena cyklu zycia, w ktdrej poréwnalismy torby z
tworzywa sztucznego pochodzacego z recyklingu
z torbami wykonanymi odpowiednio z nowego
tworzywa sztucznego, papieru z recyklingu i
nowego papieru, doprowadzita nas do wyboru
opcji 0 najnizszym $ladzie. Rosngce zakupy online
to wyzwanie, ktore wigze sie nie tylko z wiekszym
transportem, ale takze z wiekszg iloscig
opakowan. Wazne jest, abySmy zmniejszyli ilos¢
opakowan i upewnili sie, ze zostang one
prawidtowo przetworzone. Opakowania, ktdrych
uzywamy sg wykonane z tworzyw sztucznych
pochodzacych z recyklingu i mogg by¢
wielokrotnie wykorzystywane i poddawane
recyklingowi. Obecnie przeszlismy dtugg droge,
jesli chodzi o etykiety, wieszaki i torby dla
klientow, ktére sg wykonane z bardziej
zréwnowazonego materiatu, takiego jak plastik z
recyklingu lub papier z oznaczeniem FSC. W
Szwecji mamy w petni okrezny przeptyw naszych

Bardziej zrownowazone sklepy

W 2020 roku osiggnelismy nasz cel, aby 100
procent energii zakupionej w ramach wtasnych
umow byto odnawialne. Stale rozwijamy nasze
koncepcje sklepdw pod katem zréownowazonego
rozwoju, zaréwno pod wzgledem zuzycia energii,
jak i wykorzystania bardziej zréwnowazonych
materiatéw w wyposazeniu naszych sklepdw i
innych materiatow posrednich. W 2021 roku
zmniejszyli$my zuzycie energii elektrycznej o 11
procent w poréwnaniu z rokiem 2020.

Wskazniki KPl w ramach Strategii odpowiedzialnej
mody w zakresie organizacji i aspektow

srodowiskowych sklepéw 2021 2020% 2018/2019
Udziat energii w ramach umoéw wtasnych ze zrédet 100 100 96
odnawialnych, %

Roczne zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej, % 11 18 13
Udziat materiatdw posrednich, w tym opakowan, w -2 2 -2
ramach gospodarki cyrkularnej do 2030 r., %

Udziat materiatéw opakowaniowych w materiatach 100 100 100
bardziej zrownowazonych* i nadajgcych sie do

recyklingu, %

Udziat materiatdw z bazy sklepowej i kampanii w 78 88 89
materiatach bardziej zrwnowazonych i nadajacych sie

do recyklingu, %

Udziat wyposazenia sklepéw w materiaty bardziej 40 42 42
zrownowazone i nadajace sie do recyklingu, %

Udziat materiatéw do wizualnej prezentacji towarow 60 55 47
wykonanych z materiatéw bardziej zréwnowazonych i

nadajgcych sie do recyklingu, %.

Wszyscy pracownicy czujg, ze majq swoéj wktad w 87 87 88

dziatania firmy Kappahl na rzecz zréwnowazonego

plastikowych wieszakéw, ktére sg naprawiane lub
poddawane recyklingowi we wspdtpracy z naszym
dostawca w Lidkoping.

Odpady

Staramy sie minimalizowac¢ nasze wtasne odpady,
na przyktad poprzez uzywanie w sklepach
wytgcznie materiatéw posrednich, ktére moga
by¢ ponownie wykorzystane lub poddane
recyklingowi. Do transportu z naszego centrum
dystrybucji do sklepdw uzywamy pudetek
wielokrotnego uzytku. Wszystkie materiaty
opakowaniowe nadajg sie do recyklingu. W ciggu
roku obrotowego (16 miesiecy) wygenerowano
tacznie 1 015 (892) ton odpaddw, z czego 94 (94)
procent zostato przekazane do recyklingu, 5 (6)
procent do recyklingu energetycznego i 0,75
(<0,1) procent na sktadowisko za posrednictwem
naszego wykonawcy utylizacji odpadéw. Ponadto
powstato 1,8 (1,6) ton odpaddw niebezpiecznych
w postaci elektroniki i Swietldwek, ktére zostaty
zagospodarowane przez wynajmujacych lub za
posrednictwem naszego wykonawcy usuwania
odpadow.

rozwoju, %

1 W sprawozdaniach dotyczacych efektywnosci srodowiskowej podano dane za rok kalendarzowy 2020.
2 Nie ma jeszcze dostepnej metody monitorowania tego celu. Kryteria to (1) produkcja z bardziej
zréwnowazonych* materiatéw, (2) mozliwos¢ recyklingu oraz (3) produkcja z wykorzystaniem energii
odnawialnej. Ostatniego kryterium nie udato sie zmierzy¢.

Wewnetrzne zuzycie energiil 2021 20202 2018/2019 Zmiana
Energia elektryczna, KWh 15,958,440( 17,580,3221 21,348,911 | -9 %
Ogrzewanie, KWh 1,651,922 |1,350,222 [1,324,659 |+18 %
Paliwo3, MJ 2,389,754 12,414,533 | 3,010,710 |-30%
Energia na metr kwadratowy na godzine | 0.053 0.055 0.099 -5%
otwarcia w sklepach i magazynach, Wh

1Szczegdtowe informacje na temat obliczen dotyczgcych energii i klimatu znajdujg sie na stronie 54.
2 Sprawozdania z wynikéw w zakresie ochrony srodowiska przedstawiajg dane liczbowe dla roku
kalendarzowego 2020.

Paliwo odnosi sie do oleju napedowego dla samochoddw stuzbowych firmy Kappahl
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Konsumpcja

Inspiracja i zacheta do dokonywania
zrownowazonych wyboréw

Poprzez realizowane przez nasz dziatania
marketingowe chcemy zainspirowac naszych
klientow i dac¢ im wskazowki w zakresie bardziej
zrownowazonych wyborow. Stale sprawdzamy, w
jakim stopniu klienci firmy Kappahl maja zaufanie
do naszej pracy na rzecz zréwnowazonego
rozwoiju, czujg sie zainspirowani do dokonywania
zrownowazonych wyborow i zgadzajg sie, ze w
naszym marketingu pokazujemy réznorodnos¢ w
zakresie zrdznicowania etnicznego, ksztattu ciata i
wieku.

50 lat ekologicznego myslenia systemowego
50 lat temu, w 1972 roku, B. Commoner, P.R.
Ehrlich i J.P. Holdren przedstawili wzor |=PAT, w
ktérym niepozadany wptyw na srodowisko (I)
zalezy od wielkosci populacji (P), zamoznosci (A;
konsumpcji débr i ustug na osobe) oraz
technologii (T; wptywu na srodowisko w
zaleznosci od ilosci dobr i ustug). Wzér ten w
elegancki sposéb wyjasnia zasadniczg czesc
analizy systeméw srodowiskowych. Liczba
ludnosci na swiecie przekroczyta osiem miliardow
i przewiduje sie, ze bedzie nadal rosta. Ubranie
jest podstawowa, uniwersalng potrzeba
cztowieka, oferujaca nie tylko ochrong, ale takze
zapewniajgc kreatywnosc, tozsamos¢ i wolnosé.
Na przyktad, ubrania mogg by¢ wykorzystywane
do zaspokojenia potrzeby sygnalizowania
tozsamosci, poprzez przyczynianie sie do
przynaleznosci do grupy lub do poczucia wtasnej
wyjatkowosci. W zréwnowazonej przysztosci
ludzie nadal beda mieli potrzebe posiadania
odziezy.

Wazng nauka, ktorg daje wzor IPAT jest to, ze
wptyw przemystu mody na srodowisko mozna
obnizy¢ albo poprzez zmniejszenie konsumpcji na
osobe, albo poprzez zmniejszenie wptywu na
srodowisko na ubranie. Najskuteczniejszym
sposobem zmniejszenia wptywu mody na klimat
jest pofaczenie obu tych metod: uzycie wyfacznie
tych ubran, ktdre zostaty wyprodukowane z
najmniejszym wptywem na srodowisko.

Naszym zadaniem w Kappahl jest stworzenie
oferty dla klientéw o jak najmniejszym wptywie
na srodowisko. Projektujemy odziez trwata,
zarowno pod wzgledem stylu, jak i jakosci.
Pracujemy nad zmniejszeniem wptywu na
srodowisko w przeliczeniu na wyprodukowane
ubranie. Pracujemy nad nowymi modelami
biznesowymi, aby umozliwi¢ kilku uzytkownikom
kazdej odziezy. Staramy sie mierzy¢ i informowac
o wptywie na klimat, aby klienci mogli dokonaé
Swiadomego wyboru w tatwy i inspirujgcy sposéb.

Ponowne wykorzystanie i najem

Aby utatwic klientom wypetnienie swojej roli,
wszystkie sklepy Kappahl oferujg zbidrke
tekstyliow. W roku 2021 nie osiggneliSmy naszego
celu, jakim byto zebranie w naszych sklepach 250
ton tekstyliow rocznie. Uzyskalismy ilos¢ 182 ton,
co mozna wyttumaczy¢ faktem, ze kilka naszych
sklepdw byto zamknietych z powodu pandemii
COVID-19. Zebrane tekstylia s3 wysytane do
naszego partnera Myrorna, aby zoptymalizowac
ich uzytkowanie poprzez przede wszystkim
ponowne wykorzystanie na lokalnych rynkach.

W ciggu 2021 roku rozszerzyliSmy naszg oferte
uruchamiajgc nowe modele biznesowe dla
klientow Kappahl: wynajem i abonament. Czes¢
asortymentu Newbie zostata udostepniona do
wypozyczenia w ramach ustugi najmu Hyber

W lutym 2022 roku dalej rozwijalisSmy mozliwos¢
korzystania z odziezy damskiej poprzez ustuge
wypozyczania odziezy Hack Your Closet.

One Bag Habit

Stosujgc metode oceny cyklu zycia mozemy
stwierdzi¢, ze nasza plastikowa torba z recyklingu -
wyprodukowana z materiatow pokonsumenckich w
Hiszpanii - ma mniejszy wptyw w szeregu kategorii
wptywu na srodowisko, w poréwnaniu z papierowg
torbg z recyklingu. Jednak jeszcze wiekszego
obcigzenia sSrodowiska mozna unikngg, jesli uzywa
sie mniejszej ilosci toreb. Poprzez inicjatywe One
Bag Habit, uruchomiong wspdlnie z Lindex i H&M
w 2017 roku, chcemy zwiekszy¢ swiadomos¢ w tym
zakresie. W zwigzku z tym Kappahl pobiera optate
za wszystkie torby w naszych sklepach, a nadwyzka
z tej sprzedazy trafia na projekty w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Pierwotnie naszym
celem byto zmniejszenie zuzycia toreb o 50 procent
do 2020 roku. Redukcja nastgpita w tempie w
wiekszym tempie niz sie spodziewaliSmy i obecnie
znajduje sie na poziomie 78 (78) procent wg stanu
na2021r.



Komunikacja z klientami

Dla nas w firmie Kappahl wazne jest, aby w naszej
komunikacji dotyczacej zrownowazonego rozwoju
by¢ zaréwno inspirujaca, jak i przejrzysta. Na
stronach poswieconych zréwnowazonemu
rozwojowi w naszej witrynie internetowe;j
publikujemy wszelkie informacje, od naszego
oznakowania zréwnowazonego rozwoju po fabryki,
w ktérych dokonujemy zakupow. Firma Kappahl
publikuje listy dostawcow na naszej stronie
internetowej od 2013 roku, a jesienig 2019 roku
dotaczylismy do inicjatywy Zobowigzanie do
przejrzystosci. Chetnie zaczniemy korzystac z

modutu produktowego Higg Index opracowanego w

ramach inicjatywy Sustainable Apparel Coalition,
gdy tylko bedzie dostepny. Wyniki obliczen beda
wykorzystywane w ramach komunikacji
produktowej.

W corocznej ankiecie dla klientéw umieszczona
jest skala od 1 do 7 (1 = zdecydowanie nie
zgadzam sie, 7 = zdecydowanie zgadzam sig), a
jesli wynik wynosi 6 lub 7, zaktadamy, ze
respondent zgadza sie z danym stwierdzeniem.

Wyniki z lutego 2022 roku to: 45 (47) procent
naszych klientow zgadza sie, ze Kappahl pokazuje

w marketingu zréznicowanie pod wzgledem
etnicznym, ksztattu ciata i wieku. 26 (26) procent
naszych klientow odpowiedziato, ze maja duze
zaufanie do naszej pracy w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, a 18 (16) procent
czuje, ze firma Kappahl inspiruje ich do
dokonywania bardziej zréwnowazonych
wybordw. Naszym celem jest, aby poprzez
przejrzyste i odwazne raportowanie, w ktérym
pokazujemy rowniez wyzwania, przed ktérymi
stoimy, poprawic sie tak, aby do 2025 roku 70
procent naszych klientéw udzielito odpowiedzi 6
lub 7 na te pytania.

Nadal rozwijamy nasze wskazowki dla klientow w
kierunku bardziej zréwnowazonych wyboréw. W
przypadku odziezy, ktéra posiada etykiete
,Odpowiedzialna moda”, zatwierdzamy tylko
bardziej zrwnowazone rozwigzania, ktére moga
wykaza¢ udokumentowane ulepszenia w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, ktére zazwyczaj
zostaty rowniez certyfikowane przez podmiot
zewnetrzny. Zielona etykieta oznacza bardziej
zrownowazony surowiec, biata etykieta oznacza
bardziej zréwnowazony proces produkcji. Naszym
szczerym celem jest, aby byt to jasny przewodnik
dla klientdéw, ktdrzy chca

Wskazniki KPI w ramach Strategii odpowiedzialnej
mody w zakresie konsumpcji 2021 20201 2018/2019
195 347 309
Zebranie w roku 250 ton tekstyliow do 2020 r., w tonach
Zmniejszenie zuzycia workow w poréwnaniu z rokiem 78 78 67
2016/2017, %
Udziat klientéw, ktérzy zgadzaja sie, ze Kappahl wykazuje 45 47 43
réznorodno$¢ w dziataniach marketingowych'45
Udziat klientéw, ktérzy maja duze zaufanie do dziatan firmy 26 26 22
Kappahl w zakresie zréwnowazonego rozwoju?
1 1 1
Udziat klientéw, ktérzy czujg, ze firma Kappahl inspiruje ich do 8 6 5
dokonywania bardziej zréwnowazonych wyboréw?

1Sredni udziat klientéw na wszystkich rynkach, ktérzy udzielili odpowiedzi 6 LUB 7 na dane stwierdzenie

Chetnie zaczniemy korzystac¢ z modutu
produktowego Higg Index opracowanego w
ramach inicjatywy Sustainable Apparel Coalition,
gdy tylko bedzie dostepny. Wyniki obliczen beda
wykorzystywane w ramach komunikacji
produktowe;j.
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Zrownowazenie ekonomiczne

Przystepna i odpowiedzialna moda

Ideg biznesowg firmy Kappahl jest oferowanie
przystepnej i odpowiedzialnej mody dla naszych
klientéw w tatwy i inspirujgcy sposéb. Wizja
zréwnowazonej przysztosci firmy Kappahl to taka,
w ktorej potrzeby odziezowe ludzi sg
zrownowazone z ich wptywem na srodowisko.
Aby firma Kappahl mogta ubierac jak najwiecej
0s0b w jak najbardziej zréwnowazone ubrania,
musimy przede wszystkim obnizy¢ nasz slad
klimatyczny i poprawic poziom ptac w fabrykach.

Nasz plan biznesowy

Firma Kappahl zintegrowata strategie
zrownowazonego rozwoju Odpowiedzialnej Mody
z planem biznesowym na lata 2021-2023. Nasz
plan biznesowy opiera sie na pieciu ogdlnych
celach: 1. Model biznesowy oparty na naszych
grupach docelowych, 2. Kultura skoncentrowana
na kliencie, 3. tatwe i inspirujace doswiadczenie
klienta, 4. Dostepna i zoptymalizowana siec¢
sprzedazy i 5. Efektywne i skalowalne procesy.

Dla kazdego z pieciu ogdlnych celéw Inicjatywy
Strategiczne realizujg cele zaréwno biznesowe,
jak i dotyczgce zréwnowazonego rozwoju.
Poniewaz strategia Odpowiedzialnej mody
wykracza poza rok 2023, jest podzielona na
Inicjatywy Strategiczne (priorytetowe dziatania na
lata 2021-2023), Kluczowe Wskazniki Wydajnosci
(KPI) i Zobowigzania Dtugoterminowe (na
przyktad nasz cel zerowej emisji netto na rok
2040).

Kappahl faczy strategie wzrostu z ograniczonym
wptywem na klimat

Firma Kappahl zadbata o to, aby nasze przyszte
ambicje dopasowaty sie do naszych celow
klimatycznych. W roku 2021 opracowalismy mape
drogowa redukcji klimatu, ktora jest
ekonomicznie optacalna i zakotwiczona w naszym
ambitnym planie wzrostu. Jest ona réwniez
realistyczna pod wzgledem srodowiskowym,
poniewaz jest zgodna z Porozumieniem Paryskim.

Przeciwdziatanie korupcji

Mamy zerowa tolerancje dla wszelkiego rodzaju
korupcji i mamy wysoki poziom kontroli
wewnetrznej we wszystkich naszych operacjach.
Stwierdzenie przypadkow korupcji wsrdd
pracownikéw lub dostawcow jest dla nas wysoce
nietypowe. W ciggu 2021 roku potwierdzono
jeden przypadek korupcji, ktéry doprowadzit do
tego, ze pracownik zostat zwolniony.

Firma Kappahl informuje o polityce
antykorupcyjnej w ramach wytycznych w zakresie
dziatan etycznych, ktére sg podpisywane przez
wszystkich pracownikéw i wszystkich dostawcow.
S3 one corocznie weryfikowane, wdrazane i
monitorowane poprzez nasze zobowigzanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, ktérego
podpisanie jest obowigzkowe dla naszych
partneréw biznesowych. Kappahl regularnie
prowadzi edukacje na temat przeciwdziatania
korupcji dla wszystkich naszych pracownikow.
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Zintegrowane inicjatywy strategiczne
ukierunkowane na zréwnowazony rozwéj w
planie biznesowym firmy Kappahl na lata 2021-
2023

Wskazniki KPI sledzgce postepy w osigganiu
wyznaczonych celéw i umozliwiajace
poréwnania historyczne

Zobowiazania dtugoterminowe wykraczajace
poza plan biznesowy firmy Kappahl na lata
2021-2023



FInansowanie przemian

Zmiany w naszych dziataniach, w dazeniu do bycia bardziej zrownowazong firma, wymagaja
zmienionych inwestycji. Dyrektor Finansowy i Wiceprezes ds. faricucha dostaw w firmie Kappahl,
Peter Andersson, widzi firme w czotéwce, gotowa do realizacji tego celu. Przemyst modowy
doswiadcza zmiany paradygmatu, w ktérym firmy skupiaja sie na zréownowazonych taricuchach
dostaw i celach zwigzanych z klimatem. Firma Kappabhl jest czescia tej zmiany i jest gotowa do
dziatania, ale jest Swiadoma potencjalnych zagrozen.

Zmieniajacy sie taricuch dostaw

Nowe i ulepszone rozwigzania techniczne to
wazny krok w budowaniu bardziej
zréwnowazonego tancucha dostaw. Niemniej
jednak, te nowe techniki mogg nie by¢ dostepne
w obecnych zaktadach produkcyjnych. Stanowi to
wyzwanie w postaci przeniesienia produkcji do
miejsc, w ktérych zastosowano unowoczesnione
rozwigzania techniczne, lub inwestycji w budowe
nowych zaktadéw produkcyjnych. Peter
Andersson, Dyrektor Finansowy, podkresla, ze
caty przemyst modowy stoi przed gigantyczna
zmiang paradygmatu technicznego. ,Mozliwosci
s3 na wyciagniecie reki, ale stawka jest wysoka i
kazdy ruch musi by¢é mocno zakotwiczony w
naszym planie biznesowym”.

Ponadto trwa zmiana lokalizacji geograficznej
produkcji odziezy. Ze wzgledu na krétsze czasy
realizacji i potrzebe elastycznosci wiele firm
przenosi produkcje blizej domu. Peter moéwi, ze
chcemy unikngé sytuacji, w ktdrej zapasy beda sie
pietrzy¢, a produkty beda wypychane do
sprzedazy wyfacznie z powodu Zzle obliczonych
ilosci. Sposobem na unikniecie takiej sytuacji jest
przeniesienie produkcji blizej domu, co daje
dodatkowa elastycznosé przy kazdym
zamédwieniu.

Ryzyko i inwestycje

Choc¢ Peter dostrzega ogdlny trend do
przenoszenia produkcji blizej domu, podkresla
potrzebe oceny ryzyka przed inwestycja. , W
przypadku nowej inwestycji nigdy nie mozna
wiedzie¢ doktadnie, co sie otrzymuje, zanim nie
zostanie ona uruchomiona", méwi Peter. Nowe
techniki wymagajg duzych uprzednich inwestycji,
z dtugoterminowym celem zwrotu. Mimo to,
bedac od poczatku czescig nowego projektu,
mozemy dopasowaé mozliwosci do naszych
specyficznych potrzeb.

Obecnie firma Kappahl nie posiada zadnych
fabryk. "W firmie Kappahl wspotpracujemy z
kilkoma wybranymi dostawcami w ramach
wzajemnie korzystnych umoéw partnerskich. Te
partnerstwa sg dla nas bardzo wazne i chcemy
kontynuowac i pogtebiac nasze relacje w
przysztosci", mowi Peter. Kappahl stara sie by¢
uczciwym i godnym zaufania podmiotem we
wszystkich czesciach naszej dziatalnosci, jako
partner dla producenta odziezy w Dhaka i
pracodawca dla sprzedawcy w Oslo.

Kolejnym ryzykiem zwigzanym z relokacjg
bytoby potencjalne zerwanie ktéregos z
tych ustalonych potfaczen. Firma Kappahl
jest zaufanym pracodawcg zapewniajgcym
nie tylko wynagrodzenie, ale takze miejsce,

do ktérego mozna naleze¢ W Bangladeszu firma
Kappahl zatozyta osrodek edukacyjny dla kobiet
na obrzezach Dhaki, prowadzony codziennie
przez Fundacje TCM Foundation. Tutaj kobiety
uczg sie szycia, czytania i pisania, kwestii
finansowych oraz praw kobiet. Podczas
miesiecznego szkolenia otrzymuja od nas
wynagrodzenie.

Szybko zmieniajacy sie rynek

Przemyst modowy doswiadcza nie tylko zmiany
paradygmatu w zakresie postepu technicznego,
obserwujemy réwniez bardzo szybko zmieniajaca
sie kulture konsumencka. ,,Jako firma modowa
jestes dzis stale na granicy utraty klienta” - mowi
Peter. Rynek jest bardzo wrazliwy, sktada sie z
globalnych wptywoéw i szybkich zmian.

Dla firmy Kappahl oznacza to, ze rozmowy z
klientami i wnioski z tych rozméw muszg by¢
traktowane priorytetowo. Proces rozwoju
naszego nowego, wyzszego celu, stuchanie tego,
czego chca i potrzebujg nasi klienci, pomaga nam
pozostawac potrzebnym. Czasami oznacza to
bycie odwaznym w naszych inwestycjach.

Peter Andersson, Dyrektor Finansowy i
Wiceprezes ds. tarncucha dostaw
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Kluczowe czynniki wptywu,

ryzyka i szanse Organizacje

Studenci pozarzagdowe Marki modowe
. (NGO)

Coroczna analiza istotnosci Dialog z interesariuszami przyjmuje forme od
Nasza sprawozdawczosé w zakresie codziennego kontaktu do corocznych ankiet, aby
zrbwnowazonego rozwoju opiera sie na strategii zapewnic¢ wglad w priorytety naszych

firmy Kappahl, ocenie ryzyka, dialogu z interesariuszy dotyczgce kwestii

kluczowymi interesariuszami, zewnetrznej zrébwnowazonego rozwoju, ich zaufanie do naszej
analizie naszego Srodowiska biznesowego oraz pracy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz
miedzynarodowych wytycznych i standardach. Co  to, co widzg jako nasze szanse i wyzwania dla
roku przeprowadzamy analize istotnosci, aby naszej przysztej pracy.

okresli¢, ktore tematy dotyczgce
zrbwnowazonego rozwoju sg istotne do
raportowania zgodnie ze zbiorem standardéw
GRI.

Identyfikacja interesariuszy i dialog

Firma Kappahl prowadzi ciggty dialog z
interesariuszami, ktérzy w duzym stopniu maja
wptyw na naszg dziatalnos¢ lub na ktére wywiera
ona wptyw. Lista kluczowych interesariuszy jest
corocznie weryfikowana w celu odzwierciedlenia
aktualnego stanu faktycznego. Obecnie
kluczowymi interesariuszami, wzgledem ktérych
ponosimy naszym zdaniem odpowiedzialnos¢ sa:
klienci; pracownicy; dostawcy; nasi wtasciciele
Mellby Gard AB oraz Zarzad Kappahl AB.
Kontynuujemy réwniez cenny dialog z innymi
interesariuszami, takimi jak studenci, organizacje

pozarzgdowe (NGO), inne marki modowe, Med | a Decyd en C| Nau kowcy

decydenci, media i naukowcy.
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Kluczowy
interesariusz

Dialog i czestotliwos¢ jego
prowadzenia

Wazne pytania dla grup interesariuszy (cztery
najwazniejsze kwestie pogrubiong czcionka)

Klient

Badanie klubu klienta w Szwecji, Norwegii, Finlandii i Polsce, raz w
roku.

Ciggty dialog z klientami poprzez obstuge klienta, sklepy, media
kpotecznosciowe.

Badanie konsumenckie Sustainable Brand Index w Szwecji, Norwegii i
Finlandii raz w roku.
Brand Tracker firmy Kappahl

Dostarczanie wskazowek dotyczacych pielegnacji odziezy przez dtuzszy okres uzytkowania
Rozwdj produktow i nowych technologii o lepszych wtasciwosciach sSrodowiskowych
Bardziej zrownowazone materiaty

Zmniejszone uzycie substancji chemicznych

Zmniejszenie emisji mikro plastikow

Zbieranie uzywanej odziezy w celu ponownego wykorzystania i recyklingu

Dobre warunki pracy w firmie

Dobre warunki pracy u dostawcow

Promowanie réznorodnosci i réwnosci ptci w firmie oraz aktywne zwalczanie dyskryminacji
Dostarczanie bezpiecznych, dobrej jakosci produktéow

Badanie postaw w firmie Kappabhl, raz w roku.

Dobre warunki pracy w firmie

Dostarczanie bezpiecznych, dobrej jakosci produktéow

Odpowiedzialne dziatanie kierownictwa i zarzadu

Promowanie réznorodnosci i rownosci ptci w firmie oraz aktywne przeciwdziatanie dyskryminacji
Dobre warunki pracy u dostawcéw

Pracowni Cy Ankieta dla pracownikéw dotyczaca zréwnowazonego rozwoju, co  [fmniejszanie naszego zuzycia zasobéw w produkeji
drugi rok. Zmniejszenie naszego wptywu na klimat
Zmniejszenie ilosci odpaddw i zwiekszenie procentu ponownego wykorzystania i recyklingu
Uzywanie materiatéw w sposéb zréwnowazony
Przyczynianie sie do zwiekszenia ponownego wykorzystania i recyklingu odziezy
Uczciwe partnerstwo
Dobre warunki pracy w przedsiebiorstwie
Ciggty dialog w codziennej pracy. Prawa cztowieka w taricuchu dostaw
Uczciwe ptace
DO Stawcy Sezonowa ocena dostawcow Przejrzystosc
Przeciwdziatanie korupcji
Coroczny dialog na temat zréwnowazonego rozwoju rozpoczety w  [Wspieranie spotecznosci lokalnych
P021r. Dobrostan zwierzat
lakos¢ i bezpieczenstwo produktow
Ciagty dialog w codziennej pracy poprzez zespot zarzadzajacy firmy
... Kappahl.
Wiasciciele

Zarzad Mellby
gard
AB & Kappahl

Bezposredni dialog na spotkaniach zarzadu pomiedzy szefem dziatu
zrownowazonego rozwoju a zarzgdem firmy Kappahl.

Coroczny przeglad strategii zrwnowazonego rozwoju, dokumentéw
dotyczacych polityki i postepdw

Nie przeprowadzono badan ilosciowych.




Ocenaryzyk

Zgodnie z wytycznymi ONZ, od firm oczekuje sie,
ze bedg ustala¢ priorytety i zajmowac sie
najpierw najwazniejszymi zagadnieniami, zamiast
zajmowac sie wszystkimi jednoczesnie.

Istotnos¢ w kontekscie badania Due Diligence
OECD nie obejmuje szkody dla przedsiebiorstwa
(reputacji, przychodow itp.). Jednakze, ze
wzgledu na wymog szwedzkiej ustawy o rocznych
sprawozdaniach finansowych, proces oceny
zagrozen Kappahl obejmuje réwniez szkody dla
przedsiebiorstwa.

Rozwazane sg zarowno rzeczywiste, jak i
potencjalne oddziatywania na kwestie
Srodowiskowe i spoteczne zdefiniowane w
wytycznych Higg. Waznos¢ jest okreslana na
podstawie dotkliwosci szkody, jaka dane
zagrozenie wyrzadza ludziom oraz
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia.
Ocena dotkliwosci i prawdopodobieristwa opiera
sie na stanie obecnym, tzn. uwzglednia, jakie
$rodki zarzadzania ryzykiem firma Kappabhl
wdraza juz dzisiaj. Kazdy obszar zagrozenia jest
raportowany, a nastepnie przedstawiane jest
podsumowanie istotnych zagrozen.

Ocena zagrozen opiera sie na szeregu
dokumentéw przewodnich i narzedzi GRI, SAC,
OECD, ONZ, WEF, WWF i Canopy. Uwzgledniono
réwniez wymagania Grupy zadaniowe;j ds.
ujawniania informacji finansowych zwigzanych z
klimatem (TCFD) oraz norweskiej ustawy o
badaniach due diligence.
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Wazne zagadnienie

Ocenaryzykai szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Emisje gazéw cieplarnianych
(GHG)

Opis:

Najnowsze dane Miedzyrzadowego
Zespotu ds. Zmian Klimat
wskazuja, ze w ciggu naszego
zycia prawdopodobnie
doswiadczymy katastrofalnych
skutkow zmian klimatu. Jesli
emisja gazow cieplarnianych
bedzie postepowaé w obecnym
tempie, atmosfera ociepli sie 0 1,5
do 4 stopni Celsjusza do 2040
roku, zalewajac wybrzeza,
nasilajgc zjawiska takie jak susze,
burze, fale upatéw i ubéstwo.

Czynniki ryzyka sektorowego:
Emisja gazow cieplarnianych jest jednym z czynnikéw ryzyka sektorowego wymienionych przez OECD.
Czynniki ryzyka produktowego:

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:

Naszg ideg biznesowg jest oferowanie niedrogiej i odpowiedzialnej mody, co niesie ze sobg ryzyko
przyczynienia sie do nadmiernej konsumpcji. Jednoczesnie oferowanie zrownowazonej alternatywy w
naszym segmencie cenowym daje réwniez osobom o stabej kondycji ekonomicznej mozliwosé zaspokojenia
swoich potrzeb odziezowych w bardziej zréwnowazony sposob.

Model biznesowy petnego asortymentu implikuje ogromng liczbe linii produktowych w poréwnaniu do marek
specjalistycznych.

Duza liczba linii produktowych i presja na marze zwieksza ryzyko, podczas gdy Kappahl ma kilka (dwa)
sezonow w roku.

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:

Duza liczba linii produktowych i presja na marze powoduje, Ze mniej uwagi poswieca sie kazdemu dostawcy,
co zwieksza ryzyko wykorzystania nadmiernej ilosci energii i energii z paliw kopalnych.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:

Gtéwnym ryzykiem dla firmy Kappahl sg zmienione preferencje klientéw w przypadku ztej reputacji oraz
ryzyko zwigzane z polityka w miare wzrostu liczby przepiséw zwigzanych z klimatem.

W dalszej perspektywie firma Kappahl stoi przed ryzykiem braku dostepu do tych samych tancuchéw dostaw,
jesli zostang one silnie dotkniete przez zmiany klimatyczne.

Dziatania ograniczajace ryzyko:

Pracujemy z narzedziami Higg Index w celu sledzenia emisji gazéw cieplarnianych.

JesteSmy zatozycielem i cztonkiem zarzadu Szwedzkiej Inicjatywy Branzy Tekstylnej na rzecz Dziatan dla
Klimatu (STICA). Mamy mape drogowg dotyczaca redukciji klimatu, ktdra jest ekonomicznie optacalna i
zakotwiczona w naszym ambitnym planie wzrostu.

Zobowigzalismy sie do wyznaczenia dtugoterminowego, opartego na badaniach naukowych celu, jakim jest
osiggniecie zerowej emisji gazéw cieplarnianych netto w tancuchu warto$ci, nie pézniej niz do 2040 roku,
zgodnie z inicjatywg Science-Based Targets (SBTi) Net Zero Standard.

Szanse:

Scislejsza wspdipraca ze Szwedzka Inicjatywa Branzy Tekstylnej na rzecz Dziatan dla Klimatu. Szanse
obejmujg: zmiang zachowan klientdéw/wytycznych dotyczgcych pielegnacji produktéw, zréwnowazone oferty
w naszym segmencie klientdw, nowe strumienie przychodéw ze zwiekszonych mozliwosci
odsprzedazy/wynajmu/naprawy.

Mapa drogowa dla klimatu

Zobowigzujemy sie do
zmniejszenia bezwzglednych emisiji
klimatycznych o 50% do 2030 roku.
- 80% redukcja emisji klimatu w
zakresie 1i 2
- 49% redukcja emisji
klimatycznych z zakresu 3
- 50% redukcja na jednostke do
2026 r.
- Osiggniemy neutralnosé
klimatyczng w 2040 roku



Wazne zagadnienie

Ocenaryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Energia / zuzycie paliw /
wyczerpywanie sie paliw
kopalnych

Opis:

Oddziatywania zwigzane z
energig/zuzyciem paliwa (lub
wyczerpaniem paliw kopalnych) sa
wzgledne dla danego paliwa lub
zrodta energii. Wytwarzanie energii
odnawialnej nie powoduje emis;ji
gazow cieplarnianych, natomiast
energia elektryczna z sieci moze
mie¢ rézne poziomy emisji gazéw
cieplarnianych w zaleznosci od
struktury energetycznej danego
kraju lub regionu. Zrédta paliw
kopalnych powodujg emisje gazéw
cieplarnianych podczas spalania - w
zaleznosci od zrédta paliwa sg to
wieksze lub mniejsze ilosci.
Biopaliwa zazwyczaj uwalniajg tyle
samo gazow cieplarnianych, ile
zostato wychwycone podczas
uprawy, ale istnieje duza zmiennos¢é
w zakresie zréwnowazonego
rozwoju zrodet biopaliw.

Czynniki ryzyka sektorowego:
Wykorzystanie energii nie jest jednym z czynnikéw ryzyka sektorowego wymienionych przez
OECD, cho¢ nie uznaje sig, ze lista ta jest kompletna.

Czynniki ryzyka produktowego:

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:
Takie same jak w przypadku emisji gazéw cieplarnianych.

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:

Duza liczba linii produktowych i presja na marze powoduje, ze mniej uwagi poswieca sie kazdemu
dostawcy, co zwieksza ryzyko wykorzystania nadmiernej ilosci energii i energii z paliw kopalnych.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:

Takie samo jak w przypadku emisji gazéw cieplarnianych, ale wystepuje mniejsza dotkliwosc i
prawdopodobienstwo, poniewaz nie poswieca sie mu takiej samej uwagi w mediach.
Dziatania ograniczajgce ryzyko:

Pracujemy z narzedziami Higg Index, aby Sledzi¢ paliwa i energie elektryczna.

Szanse:
Blizsza wspotpraca z STICA

Mapa drogowa dla energetykKi
20% spadek wiasnego zuzycia
energii 2021-2025.

Energia elektryczna i ciepto
sieciowe, ktére kupujemy w ramach
wiasnych uméw, pochodzg ze
zrodet odnawialnych (cel osiggniety
w 2020 r.).

Certyfikaty na energie odnawialng
dla wszystkich sklepow nie objetych
umowa energetyczng Kappahl



Wazne zagadnienie

Ocenaryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Scieki/zanieczyszczenia
wody/Eutrofizacja

Opis:

Scieki przemystowe i domowe,
sptywy z produkcji rolnej i przemystu
wydobywczego mogg
zanieczyszczac i skazac systemy
naturalne, rzeki, jeziora i wody
gruntowe. Zanieczyszczenia
(toksyny, substancje zubozajgce
tlen, mikro plastiki) moga trafia¢ do
wody pitnej, mogg uszkadzac
ekosystemy wodne, a w koncu
moga przedostawaé sie do morza,
wptywajgc na ekosystemy morskie.

Prawa spoteczne zwigzane z emisjg
wody mozna znalez¢ w dokumencie
OECD ,Dostep do wody i urzadzen
sanitarnych”, ktéra jest réowniez
zamieszczona tutaj. Rolnictwo
przemystowe i odpady z fabryk
mogg wptywac na jakos¢ wody dla
lokalnych mieszkancéw ze wzgledu
na zanieczyszczenia i inne
substancje skazajgce zwigzane z
ich praktykami

Czynniki ryzyka sektorowego:
Zanieczyszczenie wody jest jednym z czynnikéw ryzyka sektorowego wymienionych przez OECD.
Czynniki ryzyka produktowego:

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Wysokie ryzyko w krajach, w ktorych kotly i generatory na miejscu sg wykorzystywane do
kompensowania niedoboréw energii elektryczne;.

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:

Duza liczba linii produktowych i presja na marze powoduje, ze mniej uwagi poswieca sie kazdemu
dostawcy, co zwieksza ryzyko, ze zuzywana jest nadmierna ilo§¢ wody i Scieki wypuszczane sg w
sposob nieoczyszczony.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:
Mikro plastiki/fragmentacja wtdkien jest wazna dla klientéw. Nieodpowiednie zarzgdzanie ryzykiem
moze zaszkodzi¢ reputacji firmy Kappahl i doprowadzi¢ do spadku sprzedazy.

Dziatania ograniczajace ryzyko:

Pracujemy z narzedziami Higg Index, aby Sledzi¢ emisje Sciekdw.

Firma Kappahl posiada Sustainability Commitment, do ktérego przestrzegania zobowigzani sg
wszyscy dostawcy.

Firma Kappahl bedzie sledzi¢ badania i debate medialng na temat mikro plastikow/fragmentacji
widkien, aby zwiekszy¢ swojg wiedze w tym zakresie. Firma Kappahl potrzebuje wiecej wiedzy na
temat swojego wkiadu, aby mie¢ pewnosc¢, ze odpowiednio zarzadza ryzykiem.

Szanse:

Strategia produkcji i dostawcow

Wspotpraca z partnerami
dziatajgcymi w sposoéb przejrzysty,
odpowiedzialny i zrownowazony

Wszystkie procesy produkcyjne
bardziej zrownowazone* do 2030 r



Wazne zagadnienie

Ocena ryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Prawa cztowieka i godna praca
Opis:

Ze wzgledu na niskg widocznos¢ w
szczeblach fancucha dostaw poza
Poziomem 1, nastepujgce kwestie
bedace sktadnikami Praw
Czilowieka i Godnej Pracy uznano
zbiorczo za istotne:

. Praca przymusowa lub
handel ludzmi

. Praca dzieci

. Wynagrodzenia i
Swiadczenia

. Godziny pracy.

. Wolnosc¢ zrzeszania sig i
rokowan zbiorowych

. Zdrowie i bezpieczenstwo
. Godziwa praca

. Dyskryminacja,
molestowanie i naduzycia

. Molestowanie seksualne i
przemoc ze wzgledu na pte¢

. Prawo do zdrowia

. Prawo do prywatnosci

. Prawo do bezpieczenstwa
osobistego

. Prawa mniejszosci i
wspolnot

. Odpowiedzialne

zaopatrywanie sie u oséb
pracujgcych w domu

Czynniki ryzyka sektorowego:

Prawa cztowieka i godna praca to jeden z czynnikéw ryzyka sektorowego wymienionych przez
OECD.

Czynniki ryzyka produktowego:

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:
Prawa cztowieka i godna praca sg wazne dla klientéw. Nieodpowiednie zarzadzanie ryzykiem
moze zaszkodzi¢ reputacji firmy Kappahl i doprowadzi¢ do spadku sprzedazy.

Dziatania ograniczajace ryzyko:

Pracujemy nad konsolidacjg dostawcow.

Odwiedzamy wszystkie nasze fabryki Poziomu 1 z wtasnym personelem z biur produkcyjnych w
gtdwnych krajach produkcji przed rozpoczeciem relacji biznesowych. Dopiero po zaakceptowaniu
przez nas fabryki, mozna sktadaé zamodwienia.

Pracujemy z Oceng Dostawcy po kazdym sezonie, aby Sledzi¢ przestrzeganie praw cztiowieka.
Wynik oceny prowadzi do konsekwencji np. w relacjach z dostawcami i sktadaniu nowych
zamowien.

Kappahl posiada Zobowigzanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, do ktérego przestrzegania
zobowigzani sg wszyscy dostawcy.

Szanse:

Dobre wyniki bedg wazne dla klientdw, aby mieli zaufanie do dziatan firmy Kappahl w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Strategia produkcji i dostawcéw

Przyczynianie sie do promowania
praw cztowieka w spotecznosciach
w ramach naszego tancucha
dostaw

Wspotpraca z partnerami
dziatajgcymi w sposob przejrzysty,
odpowiedzialny i zrbwnowazony



Wazne zagadnienie

Ocenaryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Dobrostan zwierzat

Opis:

Dobrostan zwierzat definiuje sie
jako opieke i ochrone zdrowia i
dobrostanu zwierzat.

Czynniki ryzyka sektorowego:

Dobrostan zwierzat nie jest jednym z czynnikéw ryzyka sektora odziezowego wymienionych przez
OECD, chociaz nie uznaje sie, ze lista ta jest kompletna.

Czynniki ryzyka produktowego:

Produkty z materiatami pochodzenia zwierzecego.

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:
Kappahl posiada bardzo ograniczong liczbe linii produktéw zawierajgcych materiaty pochodzenia
zwierzecego.

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

W przypadku krajéw o niskiej widocznosci istnieje wysokie ryzyko, ze firma Kappahl nie bedzie
mogta udowodnic¢, ze nasz fancuch dostaw przestrzega naszej polityki dotyczgcej dobrostanu
zwierzat.

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:
Ograniczona identyfikowalnos$¢ w taricuchu dostaw przynosi niskg widocznosé, co zwieksza
ryzyko.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:

Dobrostan zwierzat jest wazny dla klientow. Nieodpowiednie zarzadzanie ryzykiem moze
zaszkodzi¢ reputacji firmy Kappahl i doprowadzi¢ do spadku sprzedazy.

Ryzyko, ze zostang dokonane nowe odkrycia dotyczgce ztego traktowania zwierzat.

Dziatania ograniczajace ryzyko:

Firma Kappahl posiada Polityke ws. Dobrostanu Zwierzat, do ktdrej przestrzegania zobowigzani
sg wszyscy dostawcy.

W przypadku materiatéw wysokiego ryzyka firma Kappahl przyjmuje tylko certyfikowane surowce.

Szanse:
Dobre wyniki bedg wazne dla klientéw, aby mieli zaufanie do dziatan firmy Kappahl w zakresie
zrownowazonego rozwoju. work.

Przechodzenie na bardziej
zrownowazone* materiaty (wtokna,
procesy i funkcje)

Wszystkie materiaty bardziej
zréwnowazone* do 2025 r



Wazne zagadnienie

Ocenaryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Zagrozenia chemiczne

Opis:

Stosowanie toksycznych lub innych
substancji chemicznych moze
powodowacé problemy zdrowotne u
ludzi i szkodzi¢ ustugom
ekosystemu.

Czynniki ryzyka sektorowego:
Zagrozenia chemiczne sg jednym z czynnikéw ryzyka sektorowego wymienionych przez OECD.
Jest to rowniez ryzyko, ktére wielu konsumentoéw kojarzy z odziezg i tekstyliami.

Czynniki ryzyka produktowego:

Gtéwne ryzyko wigze sie z akcesoriami i wykonczeniami. Réwniez materiaty posrednie, takie jak
materiaty do wyposazenia sklepéw, majg niskg widocznosc¢.

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Wysokie ryzyko w krajach o stabym ustawodawstwie i nadzorze nad ustawodawstwem w zakresie
niebezpiecznych substancji chemicznych

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:
Duza liczba linii produktowych i presja na marze powoduje, ze mniej uwagi poswieca sie kazdemu
dostawcy, co zwieksza ryzyko stosowania niebezpiecznych substancji chemicznych.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:

Substancje chemiczne sg wazne dla klientéw. Nieodpowiednie zarzgdzanie ryzykiem moze
zaszkodzi¢ reputacji firmy Kappahl i doprowadzi¢ do spadku sprzedazy.

Ryzyko, ze zostang dokonane nowe odkrycia dotyczgce zawartosci niebezpiecznych substancji
chemicznych w produktach firmy Kappabhl.

Dziatania ograniczajace ryzyko:

Firma Kappahl prowadzi program ,Braku ryzyka” od 2005 roku.

Pracujemy z narzedziami Higg Index, aby Sledzi¢ zawarto$¢ niebezpiecznych substancji
chemicznych.

Firma Kappahl posiada Zobowigzanie do zrbwnowazonego rozwoju, do ktérego przestrzegania
zobowigzani sg wszyscy dostawcy.

Uczestniczymy w Szwedzkiej Grupie Chemicznej przy RISE, aby by¢ proaktywnym w pracy z
chemikaliami i w wielu przypadkach stawia¢ surowsze wymagania niz przepisy prawne

Szanse:
Dobre wyniki bedg wazne dla klientdw, aby mieli zaufanie do dziatan firmy Kappahl w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju.

Program srodkéw chemicznych
»Bez ryzyka”"

Nasz program srodkéw
chemicznych ,Bez ryzyka
rozpoczat sie juz w 2005 r.
stawiajgc wymagania wobec
naszych dostawcéw i dgzgc do
zmiany poprzez dialog z
dostawcami i testy laboratoryjne.



Wazne zagadnienie

Ocenaryzyk i szans

Jak strategia Odpowiedzialnej
Mody odnosi sie do tego
zagadnienia

Réznorodnosé¢ biologiczna

Opis:

Oddziatywania na réznorodnosc¢
biologiczng sg definiowane jako
degradacja waznych siedlisk i
gatunkow, ktéra moze prowadzi¢ do
nieodwracalnej utraty réznorodnosci
biologicznej lub uszkodzi¢ funkcje
ekosystemowe. Uzytkowanie
gruntéw jest procesem fizycznym,
ktéry moze powodowacé utrate
siedlisk, natomiast
nieodpowiedzialne korzystanie z
wody lub zanieczyszczenia sg
innymi przyczynami wptywu na
réznorodnos¢ biologiczna.

Czynniki ryzyka sektorowego:

Réznorodnosé biologiczna/uzytkowanie gruntéw/utrata siedlisk nie jest jednym z sektorowych
czynnikow ryzyka wymienionych przez OECD, cho¢ nie uznaje sig, ze lista ta jest kompletna.
Réznorodnos¢ biologiczna jest jedng z najpilniejszych kwestii Srodowiskowych wedtug ONZ, UE i
kilku organizacji pozarzagdowych.

Czynniki ryzyka produktowego:

Produkty z materiatami pochodzacymi z drzew i/lub roslin: bawetna i widkna tekstylne na bazie
drewna.

Materiat opakowaniowy.

Wieszaki z drewna i materiaty do montazu w sklepie z drewna.

Czynniki ryzyka dla modelu biznesowego:

Firma Kappahl posiada ogromng liczbe linii produktéw zawierajgcych materiaty pochodzenia
drzewnego/roslinnego.

Wycofanie paliw kopalnych w tancuchu wartosci niesie ze sobg ryzyko, ze biopochodne zrédta
energii bedg miaty negatywny wptyw na réznorodnos¢ biologiczng.

Eksploatacja terenéw pod np. nowe centra handlowe, gdzie firma Kappahl zaktada swojg
dziatalnos¢, moze prowadzi¢ do utraty siedlisk.

Czynniki ryzyka zwigzane z krajem:

Czynniki ryzyka dla modelu zaopatrzenia:

Ograniczona identyfikowalnos¢ w fancuchu dostaw przynosi niskg widocznosé, kitéra zwieksza
ryzyko.

Ryzyko szkody dla firmy Kappahl:

Réznorodnos¢ biologiczna jest coraz wazniejsza dla klientéw, ale Swiadomosé w tym zakresie jest
nadal niska.

Uwaga mediow w przypadku ujawnienia, ze produkt lub dziatanie firmy Kappahl przyczynia sie np.
do utraty siedlisk, moze zaszkodzi¢ reputacji firmy Kappahl i doprowadzi¢ do spadku sprzedazy.
Dziatania ograniczajace ryzyko:

W przypadku bawetny firma Kappahl przyjmuje tylko certyfikowane surowce. Pracujemy nad
zwiekszeniem procentu certyfikowanych materiatébw drewnopochodnych.

Szanse:

Blizsza wspotpraca z Textile Exchange, Canopy

Przechodzenie na bardziej
zréwnowazone* materiaty
(wtékna, procesy i funkcje)
Wszystkie materiaty bardziej
zrownowazone* do 2025 r.

Mikro plastiki (czes¢ problemu
zanieczyszczenia wody, zob.
wyzej)

Firma Kappahl bedzie sledzi¢ badania i debate medialng na temat mikroplastikow/fragmentacji
widkien, aby zwiekszy¢ swojg wiedze w tym zakresie. Firma Kappahl potrzebuje wiecej wiedzy
na temat swojego wktadu, aby mie¢ pewnosc, ze odpowiednio zarzgdza ryzykiem




Analiza istotnosci

Ambicjg firmy Kappahl jest, aby raport ws.
zréwnowazonego rozwoju dostarczat
zewnetrznym interesariuszom petny i
uczciwy obraz naszych waznych kwestii
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
pod wzgledem ekonomicznym,
Srodowiskowym i spotecznym. Na podstawie
prowadzonego przez nas dialogu z
interesariuszami i monitoringu zewnetrznego
co roku dokonujemy przegladu naszej
analizy istotnosci, aby zidentyfikowa¢ nasze
kluczowe czynniki wptywu, ryzyka i szanse.
Do tegorocznego raportu nie dodano
zadnych nowych istotnych tematow, ale w
przypadku kilku tematoéw poszerzono zakres
zainteresowania o caty tancuch wartosci.

Kwestie poruszane przez interesariuszy dosc
dobrze podsumowujg kluczowe czynniki
wptywu, ryzyka i szanse dla firmy Kappahl.
Strategia Odpowiedzialnej mody i nasza
ocena ryzyka, wraz z zewnetrznymi
wytycznymi i standardami z pierwszej reki
Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ
(SDG), Ram Strategicznego Rozwoju
Zrownowazonego (FSSD) i Inicjatywy
Etycznego Handlu (ETI), dodaje nacisk na
przejrzystos¢ w catym tancuchu wartosci,
partnerstwo, redukcje wptywu na klimat,
zrownowazone modele biznesowe i
sprawiedliwe ptace. Zarowno ryzyko, jak i
brak przejrzystosci sg najwieksze na
poczatku fancucha dostaw firmy Kappahl.

Znaczenie dla interesariuszy

Wysokie

NISKIE

Dobre warunki pracy
w firmie

Bardzie]
zrbwnowazone
opakowania

Spotecznosci
lokalne .
Dobrostan zwierzat
Mikro plastiki

Prawa czlowieka w tancuchu wartosci
Zywe place / Sprawiedliwe ptace
Jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw
Ponowne wykorzystanie i recykling
odziezy

Przejrzysta komunikacja dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju.

Bardziej zrownowazone materialy
Zréwnowazona technologia produkcji
(energia, woda, srodki chemiczne, itp.)
Zréwnowazony model biznesowy

Zmniejszenie zuzycia energqii i
emisji gazow cieplarnianyc
Przeciwdziatanie korupcji
Réznorodnosé¢ biologiczna

Partnerstwo

Niskie

Wysokie

Potencjalny wptyw na spoteczenstwo lub sSrodowisko
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Perspektywa na przysziosc

y

Wybrane dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w firmie Kappahl w ciagu 2021 roku, ktére zostaty wdrozone w ciggu 2022 roku.

Korzystanie z odziezy Kappahl w

ramach ustugi najmu Hack Your Closet
Wybrane sekcje popularnych marek Kappahl - kay/day i
Kappahl Woman sg dostepne dla abonentéw ustugi
najmu odziezy Hack Your Closet od lutego 2022 roku.

Nowa inicjatywa w zakresie wspétpracy ma na celu
przedtuzenie zycia odziezy i jest krokiem w kierunku
zmniejszenia naszego wptywu na srodowisko poprzez
cyrkularne modele biznesowe.

Kolekcja Kay/day z tkaniny
barwionymi w nowatorski
sposob

Konwencjonalny proces barwienie wyrdznia sie
jako pojedynczy etap produkc;ji, ktory jest
najbardziej zasobochtonny i zanieczyszczajgcy w
cyklu zycia odziezy.

W 2022 roku wprowadzimy kolekcje kay/day z
tkaniny barwionymi w nowatorski sposob.
Poniewaz kolor jest dodawany juz podczas
produkcji widkien, mozna pomingé caty etap
barwienia tkanin. Wedtug bazy danych Higg Index,
oszczednosci w emisji klimatu wynoszg 97% w
poréwnani z konwencjonalnym procesem
barwienia.

Kolekcja z tkanin
uratowanych przez Newbie

Zrownowazony rozwdj jest wazny dla Newbie.
Dtugoterminowe podejscie do tworzenia
ponadczasowej ubran wykonanych z bardziej
zréownowazonych tkanin, stworzonych, aby trwaé i by¢
przekazywanymi dalej. Wykorzystanie wszystkich
materiatéw, ktore zostaty juz wyprodukowane. W
ramach tego zobowigzania, wprowadziliSmy na rynek
uratowane tkaniny. Zupetnie nowa kolekcja
zaprojektowana z tkanin pozostatych po poprzednich
kolekcjach.
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Indeks

GRI

Raport ws. zréwnowazonego rozwoju zostat
przygotowany zgodnie ze standardami GRI
na poziomie podstawowym. Raport ws.
zrbwnowazonego rozwoju obejmuje te
same spotki, co sprawozdania finansowe
Grupy Kappahl.

Przedstawiony ponizej indeks GRI zawiera
przeglad naszych ogdlnych informacji
zgodnie z wytycznymi GRI oraz informacji
dotyczacych tematdw, ktore
zdecydowali$my sie ujawni¢ na podstawie
naszej analizy istotnosci, o ktérej mozna
przeczytac na stronie 46.

Odnosniki do stron ponizej okreslaja, gdzie
mozna przeczytac informacje na temat
danego zagadnienia. Wiecej informacji na
temat GRI oraz petny opis wytycznych i
zagadnien mozna znalezé na stronie.

www.globalreporting.org.

Odniesienie
GRI standard Zagadnienia Na str Pominiete informacje
GRI 101: podstawowe wskazniki na rok 2016
GRI 102: wskazniki ogélne na rok 2016
Profil organizacyjny
102-1 Nazwa organizaciji 1
102-2 Dziatalnos¢, marki, produkty i ustugi 2,4
102-3 Lokalizacja siedziby 1
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 2
102-5 Wiasnos¢ i forma prawna 2,53
102-6 Obstugiwane rynki 2,4
102-7 Skala organizacji 2,4
102-8 Informacje o pracownikach i innych osobach 2,17-21
Swiadczacych prace na rzecz organizacji
102-9 tancuch dostaw 2,11, 26-29
2-4,6, 27
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw
102-11 Zasada lub podejscie ostroznosciowe 22
102-12 Inicjatywy zewnetrzne 12, 22
3,12-13, 15-
102-13 Czionkostwo w stowarzyszeniach 16, 26
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 5-6
102-15 Kluczowy wptyw, ryzyko i mozliwosci 36-46
Etyka i inteGRalnos¢
2,6,21-22,
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania | 26, 34
Zarzgdzanie
102-18 Struktura zarzadzania 23, 53
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy 37
102-41 Uktady zbiorowe pracy 19
102-42 ldentyfikacja i wybor interesariuszy 36
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Odniesienie

Standard GRI Zagadnienia na str Pominiete informacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 36-37
46

102-44 Najwazniejsze poruszane tematy i obawy
Praktyka sprawozdawcza

102-45 Jednostki objete skonsolidowanym 1,53
sprawozdaniem finansowym

102-46 Definiowanie tresci i granic raportu 36, 37
102-47 Lista istotnych tematow 46
102-48 Przeksztatcenie informacji 2,17
102-49 Zmiany w zakresie raportowania 46
102-50 Okres raportowania 1
102-51 Data ostatniego raportowania 1
102-52 Cykl raportowania 1

102-53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczgcych raportowania

102-54 Roszczenia z tytutu raportowania zgodnie ze
Standardami GRI

102-55 Indeks zawartosci GRI 48
102-56 Weryfikacja zewnetrzna 1,52
GRI 200 wskazniki
ekonomiczne
GRI 103: Podejscie do 13, 22, 34,
zarzadzania 2016 103-1 Objasnienie tematu materiatu i jego granic 46
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 22
103-3 Ocena podejscia do zarzadzania 24-33
205-2 Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i 34

procedur antykorupcyjnych
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania | 34

GRI 300 wskazniki Srodowiskowe

GRI 103: podejscie 13, 22, 24-
Do zarzgdzania 2016 | 103-1 Objasnienie tematu materiatu i jego granic 33, 46
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Odniesieni

Standard GRI Zagadnienia e na str Pominiete informacje
. 24
GRI 301: materialy 2016 | 301-1 Materiaty zuzyte wedtug wagi lub objetosci
) 302-3 Intensywno$é energetyczna 31
GRI 302: energia 2016
. . o .. | 303-1 Pobér wody wedtug zrodet 25, 28 Dane dla zagadnien tematycznych
GRI 303: woda i scieki pominigto, poniewaz firma Kappabhl nie
2018 16. 25. 28 posiada wiasnych zaktadow
) , ' , produkcyjnych
303-2 Zrédta wody istotnie dotkniete przez pobor wody 41
SOR]_IGSOS: Emisje 305-1 Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazéw cieplarnianych 13,14
13,14 Kappahl zgtasza emisje
rynkowe, aby dostosowac sie do
305-2 Emisje posrednie (Zakres 2) gazéw cieplarnianych z energii wymogow STICA
305-3 Inne posrednie (Zakres 3) emisje gazow cieplarnianych 13,14
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 13-14
GRI 400 Wskaznik
spoteczny
GRI 103: Podejscie do 17, 21-22,
zarzgdzania 2016 103-1 Objasnienie tematu materiatu i jego granic 27-29, 46
GRI 401: Zatrudnienie 19 Informacje na temat catkowitej liczby
2016 pracownikéw wg pici i wieku bedag
401-1 Zatrudnianie nowych pracownikéw i rotacja pracownikow raportowane w 2022 roku
403-1 System zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy 17
21, 30
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw
GRI 403: BHP 2018 403-3 Stuzba zdrowia pracujgcych 30
403-4 Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie 21, 30
bezpieczenstwa i higieny pracy
403-5 Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy | 21, 30
403-6 Promocja zdrowia pracownikow 21, 30
403-7 Zapobieganie i tagodzenie skutkow dla zdrowia i 26-28, 35,
bezpieczenstwa pracy bezposrednio zwigzanych z relacjami
biznesowymi 42
GRI 404: Szkolenia i 404-1 Srednia liczba godzin szkolenia rocznie na pracownika 19, 30

edukacja 2016

2 -
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Odniesieni

e na
Standard GRI Disclosure stronie Pominiete informacje
17-18 Pominieto procent pracownikow
GRI 405: w podziale na kategorie
Réznorodnos¢ i rowne prac o_wni92_e ' Wyiacz_ono grupy
szanse 2016 r. mniejszosciowe, poniewaz
zgodnie z prawem szwedzkim
405-1 Réznorodnos$é organdw zarzgdzajgcych i raportowanie tego typu
pracownikéw informacji nie jest wiasciwe.
GRI 406: Zakaz 106-1 Incydenty w zakresie dyskryminacji i podjete 20-21
dyskryminacji 2016 r.  |dziatania naprawcze

GRI 407: Wolnos¢ 26, 30, 42
zrzeszania sig i prawo 407-1 Dziatania i dostawcy, w ktérych prawo do wolnosci
do negocjacji zwigzkowej i rokowan zbiorowych moze by¢ zagrozone
zbiorowych 2016 r.
GRI 408: Praca dzieci | 408-1 Dziatania i dostawcy, w przypadku ktérych istnieje 26,42
2016 r znaczace ryzyko wystgpienia przypadkow pracy dzieci
GRI 409: Praca 409-1 Dziatania i dostawcy narazeni na znaczace ryzyko |26 42
przymusowa lub wystgpienia incydentéw pracy przymusowej lub
obowigzkowa 2016 r. | obowigzkowej
GRI 412: Ocena praw | 412-1 Dziatania, ktore zostaty poddane przeglgdom pod |27, 38
cztowieka 2016 r. kagtem praw cztowieka

413-2 Dziatania o znaczacym rzeczywistym i 26, 38-45
GRI 413: Spotecznosci| potencjalnym negatywnym wplywie na spotecznosci
lokalne 2016 r. lokalne
GRI 414: Ocena 414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali zbadani przy uzyciu
spofeczna dostawcéw | kryteriow spotecznych 27
2016t 414-2 Negatywne skutki spoteczne w tancuchu dostaw i 26-28

podjete dziatania
GRI 416: Zdrowie i 116-1 Ocena wptywu kategorii produktéw i ustug na 28
bezpieczenstwo zdrowie i bezpieczeristwo
klientow 2016 r

116-1 Ocena wptywu kategorii produktéw i ustug na 28

zdrowie i bezpieczeristwo
GRI 417: marketing i 417-3 Incydenty w zakresie niezgodnosci dotyczace 33

oznakowanie 2016 r

komunikacji marketingowej
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Oswiadczenie
Audytora

Niniejszy dokument stanowi dostowne ttumaczenie oryginalnego dokumentu
sporzgdzonego w jezyku szwedzkim

Oswiadczenie audytora dotyczace ustawowego raportu ws/ zrownowazonego
rozwoju

Do Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Kappahl AB (publ), numer identyfikacyjny
spotki 556661-2312

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢

Zarzad jest odpowiedzialny za ustawowy raport ws. zréwnowazonego rozwoju za
rok i zostat on przygotowany zgodnie z ustawg o rocznych sprawozdaniach
finansowych.

Zakres badania

Nasze badanie zostato przeprowadzone zgodnie ze standardem rewizyjnym FAR
RevR 12 -w opinia biegtego rewidenta dotyczgca ustawowego raportu ws.
zréownowazonego rozwoju. Oznacza to, ze nasze badanie ustawowego raportu ws.
zrownowazonego rozwoju rézni sie zasadniczo i ma mniejszy zakres niz badanie
przeprowadzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej i
ogolnie przyjetymi standardami rewizji finansowej w Szwecji. Uwazamy, ze badanie
dostarczyto nam wystarczajgcych podstaw do wydania opinii.

Opinia

Ustawowy raport ws. zréwnowazonego rozwoju zostat sporzgdzony.
Malmd, 2022, data wskazana przy moim podpisie
PricewaterhouseCoopers AB

Eva Carlsvi

Biegly Rewident




St r u kt u r a Mellby Gard Holding AB (SE) - Mellby Gard
556563-0323

Spotka holdingowa / jednostka

Mellby Gard Intressenter AB (SE) dominujaca KappAhl Group
556314-0747

Jednostka sprzedazowa

Wiashosciowa

Mellby Gard AB (SE)
556280-6330

Biuro zakupowe

Mellby Gard Investerings AB  (SE)

556408-5008 Jednostka nieaktywna
KappAhl AB (SE)
556661-2312
1100%
KappAhl Sverige AB (SE) KappAhl AS (NO) KappAhl Oy (Fl)
556060-4158 947659138 0758506-4
[ 100%] 100% | { 100%
——  KappAhl Far East Ltd (HK) KappAhl Aland AB (FI)
438724 [100% 1737564-2

[100%

KappAhl i MéIndal AB (SE)
556714-1444
[100%

KappAhl Mode Holding AB (SE)
556545-0037
["100%

KappAhl Fashion Holding AB (SE)
| 556541-5980

[[100%

KappAhl Polska Sp.z 0.0 (PL)
526-22-60-963

[100%
L__| Newbie by KappAhl Ltd
(UK) 10811237 [T00% |
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Terminy i skroty

FSC Rada Zarzgdzania Zasobami Lesnymi

GOTS Globalny standard tekstyliow ekologicznych

Zestaw narzedzi stuzgcych zréwnowazonemu rozwojowi, opracowany
przez Koalicje.

Index Higg : »
Sustainable Apparel Coalition.

ILO Miedzynarodowa Organizacja Pracy

ISO Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

1ISO 14001 | SO 14001 to miedzynarodowa norma okreslajaca wymagania dla
skutecznego systemu zarzadzania srodowiskowego.

Bardziei Dopoki nie bedziemy mogli powiedzie¢ z catg pewnoscia, ze dany

ardzi€l | materiat lub proces jest w 100% zrownowazony, Kappahl uzywa

ZIOWNOWAZ | . eslenia ,bardziej zrownowazony”. Na naszej stronie internetowej

ony mozna znalez¢ informacje o materiatach, ktére obecnie wymieniamy
jako bardziej zréwnowazone

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Porozumienie

Paryskie przyjety przez 196 stron podczas COP 21 w Paryzu w 2015 roku.

Porozumienie Paryskie jest prawnie wigzacym traktatem migdzynarodowym dot. zmian klimatu,

Sklep internetowy firmy Kappahl pod adresem
sklep Online| https://www.Kappahl.com/.

Definicje dla celéw obliczen w zakresie energii i klimatu

Energia na metr kwadratowy/godzine otwarcia w sklepach i magazynach: Energia

elektryczna i ogrzewanie miejskie: zmierzone lub oszacowane zuzycie w biurach i sklepach. Podzielone
przez liczbe godzin otwarcia i powierzchnie w metrach kwadratowych dla kazdego obiektu.

Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych (Zakres 1): Samochody stuzbowe i
samochody prywatne uzywane do celéw stuzbowych: obliczenia na podstawie
przebiegu w eksploatacji. Emisja obejmuje dwutlenek wegla, podtlenek azotu i
metan. Wskaznik emisji dla samochodoéw szwedzkich w wieku 1-3 lat.

Ogrzewanie miejskie: Zmierzone dla centrali i centrum dystrybucyjnego. Emisje
obejmujg dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Pozostate posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3): Kategorie ocenione
jako istotne dla firmy Kappahl:

Kategoria 1 Zakupione towary i ustugi: Uprawa lub produkcja surowcéw oraz produkcja.
Rozktad catkowitego zuzycia surowcow zostat obliczony na podstawie danych dotyczacych
rozktadu sprzedanych ubran oraz surowcéw zuzytych na jedno ubranie. Wskazniki emisiji
pochodzg z indeksu MSI/Higg. Emisje zwigzane z produkcjg sg szacowane na podstawie
szeregu przeprowadzonych badan. Emisje obejmujg dwutlenek wegla, podtlenek azotu i
metan.

Kategoria 3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwami i energig: Emisje przy wydobyciu, rafinacji i
dystrybucji paliw uzywanych w samochodach stuzbowych i prywatnych wykorzystywanych w
dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez w zaktadach produkujgcych energie elektryczng i
cieptowniczg, od ktérych Kappahl kupuje energie elektryczng i cieptowniczg. Emisja obejmuje
dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Kategoria 4 Zakupiony transport i dystrybucja (upstream): Emisje obejmujg zaréwno emisje z
pojazdu, jak i na wydobyciu, rafinacji i dystrybucji zuzytego paliwa do transportu towaréw
zakupionego przez firme Kappahl. Do transportu lotniczego stosuje sie¢ RFI 2,7. Emisje
obejmujg dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Kategoria 6 Podréze stuzbowe (z wytgczeniem raportowania w zakresie 1): Uwzglednione
zrédta emisji to podréze lotnicze, podréze taksdwkami, noclegi w hotelach i podréze
pociggiem w celach stuzbowych. Podrdze lotnicze i kolejowe oparte sg na danych z biura
podrézy, natomiast podroze taksdéwkami i noclegi w hotelach sg szacunkowe. Emisje
obejmujg dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Kategoria 8 Aktywa w leasingu (upstream, najemca): Wyciek czynnika chtodniczego z
systemu chtodzenia wynajmujgcego. Wyciek szacuje sie na podstawie kluczowych danych
liczbowych dla szeregu duzych firm z branzy nieruchomosci i przeksztatca w ekwiwalenty
dwutlenku wegla.

Kategoria 9 Zakupy transport i dystrybucja (nizszego szczebla): Obejmuje podréze do i ze
sklepu dla oséb odwiedzajgcych sklepy Kappahl. W oparciu o zmierzong liczbe
odwiedzajgcych i rozktad typowych podrézy dla obszaréw miejskich i matych miast. Emisje
obejmujg dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Kategoria 11 Wykorzystanie sprzedanych produktéw: Obejmuje pranie, suszenie i
prasowanie. Uwzglednia sie temperature, w kidrej odziez powinna by¢ prana. Emisje z tytutu
zuzycia energii na te czynnosci uwzgledniajg kraj, do ktérego sprzedawana jest odziez.
Emisje obejmuja dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.

Emisje posrednie (Zakres 2) gazéw cieplarnianych z energii: Zuzycie energii
elektrycznej: zmierzone lub oszacowane zuzycie w biurach i sklepach. Emisja
obejmuje dwutlenek wegla, podtlenek azotu i metan.
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