KappAhl grundades 1953 [ Géteborg
och dren av Nordens ledande

modekedjor med 370 KappAhl- och
Newbie-butiker i Sverige, Norge,
Finland, Polen och Storbritannien samt
Shop Online. Var affirsidé dr att
erbjuda prisvdrt mode i egen design till
de manga mdnniskorna. Idag dr 53%
av bolagets produkter
hdllbarhetsmdrkta.

2016/2017 var omsdttningen 4,9
miljarder SEK och antalet anstdllda
cirka 4 0001 nio ldnder. KappAhl dr
noterat pa Nasdag Stockholm. Mer
information finns pd www.kappahl.se.
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KAPPAHLS NYA KUNDTJANST GER
FULLSERVICE | ALLA KANALER

KappAhl har 6ppnat en ny central kundtjdnst for samtliga forsdljnings-
kanaler och marknader. Kundtjdnstens uppdrag dr att utveckla ett starkt
fullserviceméte med kunden i alla kanaler.

- Var kund vill handla snabbare och effektivare idag. Genom att ha
medarbetare tillgdngliga ndr och ddr som kunden sjdlv vdljer hjdlper vi till
med det, sdger Charlotte Katz, chef for Digital & Unified Retail pa KappAhl.

KappAhls nya kundtjanst, Customer Experience Support, blir navet i
kundkontakterna via telefon, direktchatt pa hemsidan, e-post, Facebook,
Messenger och Instagram pa modekedjans alla marknader.

- Vi satsar pa medarbetare som har ett helhetsperspektiv pa
kundmotet och de tjanster vi kan erbjuda. De kan inspirera och guida
kunden genom vart sortiment och trender, samt inom allt fran lagerstatus
och reklamationsregler till bonuspoing och olika leveransmojligheter,
berittar Kristin Bohman, chef fér KappAhls Customer Experience
Support.

KappAhls Customer Experience Support talar lokala sprak och har
generosa Oppettider anpassade efter nir kunderna dr som mest aktiva —
mellan klockan 8 pa morgonen och 22 pa kvillen alla dagar i veckan for
Sverige och Norge. Finland och Polen kommer till en borjan att ha 6ppet
mellan klockan 9 och 18 (10-19 lokal tid i Finland). Inom kort kommer
kundtjinsten dven att erbjuda personal shopping.

For mer information

Charlotte Katz, chef Digital & Unified Retail. Tel 0704-71 58 20.
charlotte.katz@kappahl.com.

Kristin Bohman, chef Customer Experience Support. Tel 0704-71 58 98.
kristin.bohman@kappahl.com.

Charlotte Hogberg, Kommunikationschef. Tel 0704-71 56 31,
charlotte.hogberg@kappahl.com.
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